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Sentenca Arbitral

Processo de Arbitragem n.® 2107 /2020.

Demandante: A

Demandado: B

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.° Das normas dos artigos 2.° e
3.°, do Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04, resultam que o prestador de servicos tem o dever
de entregar ao consumidor os bens em conformidade com o estado em que se encontravam
quando os recebeu (artigo 2.°/1), por um lado, e que o prestador dos setvicos responde
perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no bem momento em
que conclui a prestacio de servicos (artigo 3.°/1), por outro; 2.° Ainda de acordo com o
disposto no artigo 4.°/1, do mesmo diploma, em caso de falta de conformidade do bem
com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta sem encargos por meio de
reparac¢ao ou substitui¢ao, a redugao adequada do prego a resolugdao do contrato; 3.° A este
respeito dispde, ainda, a Lei n.°24/96, de 31/07, nos seus artigos 3.°, 4.° ¢ 12.°, a0 consagrar
que o consumidor tem direito a qualidade dos bens e servicos (artigo 3.°/alinea a), que os
servicos que lhe sio destinados devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a
produzir os efeitos que se lhes atribuem (artigo 4.°), e, ainda, a ser indemnizado pelos danos
patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes da prestacao de servigos defeituosos; 4. Em caso
de falta de conformidade do bem decorrente de uma prestagao de servigos defeituosa assiste
ao consumidor o direito a reparagao do bem a expensas dos prestadores de servicos, nos
termos do artigo 4.°/1; 5.° As “chatices, transtornos, ansiedade, stress, incoémodos, cansaco”
causados a demandante revelam gravidade suficiente para merecerem tutela do direito

(artigo 496.°/1, do Cédigo Civil).
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I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agdo Arbitral:
A demandante A, residente na Rua X, 0000-000, no concelho de Y, apresentou uma

reclamac¢io no CNIACC, a qual foi atribuida o nimero 2107/2020, contra o demandado B.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragao de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo

verificado qualquer modificagao subjetiva decorrente da intervencao de novas partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacao inicial da demandante
nao foram objeto de alteracdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na condena¢iao do demandado no pagamento da quantia
de €2.500,00 a titulo de indemnizagdo dos danos patrimoniais e nao patrimoniais que alega

lhe terem sido causados por aquele na prestacao de servigos que lhe contratou.

O demandado nao apresentou contestacdo escrita e nao esteve presente nem se fez

representar na audiéncia arbitral.
B. — A Mediagio e a Constituigao do Tribunal Arbitral:

Nos termos do regulamento do CNIACC a fase da arbitragem é precedida da fase da
mediaciao que tem como objetivo a obten¢do de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolugao do litigio que as opde.

Na fase da “Mediacao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CNIACC promoveram
todos os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a

resolucao, por acordo, do litigio que opGe as partes neste processo arbitral.
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¥ Fruto dessa “Mediacio” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os
documentos que os suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e
procedimentos relativos a fase da “Mediagao” previstos no regulamento do CNIACC e da

Lei da “Resolucao Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Media¢ao” nao foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugao
amigavel do litigio, razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude da
demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do CNIACC e aquele estar sujeito a arbitragem necessario nos termos e para os efeitos do

disposto no artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral ¢ constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC

e aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CNIACC):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de concilia¢do prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, os demandados poderiam apresentar a sua
contestacao escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na

propria audiéncia e, ainda, produzir toda a prova que considerem relevante.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede do Tribunal Arbitral, em Braga, no dia 17-05-2021,

pelas 15:15.

A demandante esteve presente na audiéncia arbitral e representou-se a si mesma.

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



' ARBITRAGEM DE CONSUMO A

| CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAOQ (e2 RAL
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
/ DE ARBITRAGEM

¥ O demandado nao apresentou contestagio escrita € nao esteve presente

ou se fez representar na audiéncia arbitral.
A tentativa de conciliagio frustrou-se em virtude da auséncia do demandado.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CNIACC presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade

e capacidade judiciarias e sao legitimas.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.
Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sao conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissao operada pelo

disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntiria e do Cdédigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal arbitral condene o demandado na indemnizagao

dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais que computou no valor de €2.500,00.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagao

do valor da causa fixa-se o valor da causa em €2.500,00, recorrendo ao critério previsto no

artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor total da indemnizac¢io dos danos
patrimoniais e nao patrimoniais que a demandante alega lhe terem sido causados pelo

demandado em consequéncia da prestacao de servicos que lhe contratou.
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A 4 O wvalor da causa fixa-se, assim, em €2.500,00 (dois mil e quinhentos
euros), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissao do artigo 19.° do Regulamento
do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo Civil,

com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. — Enquadramento de Facto:

Finda a produgdo de prova e tendo em conta a posi¢io assumida pela reclamante, os
documentos que juntou aos autos, as suas declaracGes de parte e o depoimento da
testemunha C, em que ambos se revelaram assertivos, coerentes, pormenorizados, seguros,
espontaneos, auténticos e genuinos, e, por isso, crediveis, sem qualquer sinal de contradi¢ao
entre si, em conjugacao, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade

da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa arbitral, os factos

seguintes:

1. A demandante é proprietaria do veiculo automoével da marca “Mercedes Benz”

matriculado no ano 2000 com a matricula 0000;

2. No dia 02-03-2020 a demandante encontrou num café proxima da sua residéncia
um panfleto publicitirio do demandado anunciando a abertura da sua oficina de

mecanica automovel;

3. Do pantleto constava a oferta de um diagnostico eletrénico gratuito para todas as

viaturas mediante marcagao prévia;

4. A demandante contactou telefonicamente o demandado, agendou o diagnéstico e

entregou pessoalmente a sua viatura a0 demandado no dia 18-03-2020;

5. Solicitou ao demandado que a contactasse logo que o diagndstico estivesse

concluido;
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6. Decorridos alguns dias e como nao foi contactada pelo
demandado tomou a iniciativa de contacta-lo, mas todas as tentativas de contacto

frustraram-se;

7. No dia 23-03-2020, pelas 17:00, apresentou-se na oficina do demandado, falou com

este que lhe transmitiu que o diagndstico ainda nio estava concluido;

8. No dia 28-03-2020, pelas 17:00, apresentou-se, novamente, na oficina do
demandado, e a resposta foi a mesma, ou seja, que a viatura ainda nio estava

diagnosticada;

9. Nesse mesmo dia, por volta das 20:00, o demandado contactou a demandante e

informou que a viatura estava pronta para ser levantada;

10. No dia seguinte, sabado, a demandante contactou o demandado para combinar
com o mesmo a entrega da viatura, falou com a esposa do mesmo, dada a sua auséncia,
e esta informou-a que teria de pagar a quantia de €1.439,10 por conta das reparagoes

realizadas na sua viatura;

11. A demandante informou a esposa do demandado que ndo pagaria esse valor
porquanto nao contratou nenhuma prestagao de servigos, tendo-se limitado a entregar

a sua viatura para um diagnostico gratuito;

12. A demandante sé conseguiu levantar a viatura no dia 04-05-2020 apds a

intervengao da “D” junto do demandado;

13. A viatura da demandante registava 418202 quilémetros quando foi entregue ao

demandado em 18-03-2020 e o depésito de combustivel encontrava-se atestado;

14. Quanto a levantou a mesma registava 419175 quilémetros, o depdsito encontrava-

se meio cheio e o assento traseiro em pele estava queimado;
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15.Estes factos ocorreram durante o perfodo em que a viatura da demandante esteve

depositada na oficina do demandado;

16. No dia 24-03-2020 a viatura da demandante circulou na autoestrada 17, na zona de

E;

17. A demandante nao autorizou o demandado a utilizar a sua viatura para qualquer

fim que ndo fosse o diagnodstico;

18. O custo de reparagao do assento traseiro em pele da viatura da demandante cifra-

se em €500,00 acrescido de Iva a taxa legal em vigor;

19. O custo de meio depdsito de combustivel (gaséleo), a data dos factos, cifrava-se

em €52,40 (40 litros * €1,31);

20. Os custos com portagens no dia 24-03-2020 cifram-se em €3,106;

21. A viatura da demandante percorreu 1200 quilémetros durante o tempo que esteva

confiada ao demandado;

22. O custo desses quilémetros para a demandante cifrou-se em €432,00 (1200 * 0,36

— preco por quilémetro na administragao publica);

23. A atuacio do demandado causou chatices, transtornos, ansiedade, stress,

incémodos, cansaco a demandante,

24. A auséncia da sua viatura impediu a demandante de apoiar o seu pai, doente

dependente de hemodialise diaria, designadamente nas desloca¢des ao centro de saide.

Niao existem outros factos, provados ou niao provados, com relevancia para esta sentenca

arbitral.
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Este Tribunal Arbitral formou a sua convic¢do do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.%s 1,2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11,12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 21,
22, 23 e 24 pelas declaragbes de parte prestadas pela demandante em sede de

audiéncia arbitral e pelo depoimento da testemunha C;

b) Quantos aos factos n.°s 14 e 20 pelas declaragées de parte prestadas pela
demandante em sede de audiéncia arbitral, pelo depoimento da testemunha C pelos

documentos de fls. 5/6 dos autos.

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes os documentos juntos

pela demandante com a sua reclamagao inicial.

Através dos mesmos foi possivel a este tribunal arbitral apurar, desde logo, os danos causados
no assento traseiro em pele da viatura da demandante, assim como a circulagdo da mesma e

passagem por portagens num dia do periodo em que aquela esteve confiada ao demandado.

Revelaram-se determinantes, também, as declaragdes de parte da demandante e o
depoimento da testemunha C, pai da demandante, que vive com ela e que revelou um

conhecimento direto dos factos.

Do acima exposto resulto, entdo, para este tribunal arbitral, que a demandante cumpriu o
6nus da prova previsto no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil, na medida em que provou os
factos constitutivos do direito a exigir do demandado o pagamento dos danos que este lhe

causou.

Todavia, da conjugacio das normas dos artigos 2.° ¢ 3.°, do Decreto-Lei n.°67/2003, de
08/04, com a norma do artigo 344.°/1, do Cédigo Civil, a demandante sempre estaria
dispensada da prova da desconformidade do servigo prestado porquanto daquelas resulta, a
seu favor, uma presuncao legal da desconformidade do servico no momento em que o

demandando lhe entregou a viatura apds a prestagao de servigos.
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Incumbia, por isso, ao demandado, ilidir, nos termos e para os efeitos previstos no artigo
350.°/2, do Cédigo Civil, tal presuncio e provar, ao invés, que a prestacdo de servicos foi
executada em conformidade e que ndo causou quaisquer danos patrimoniais e nao

patrimoniais a demandante.

IV. — Enquadramento de Direito:
A questdo objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se a prestagao de servigos executada
pelo demandado revelou falta de conformidade e causou danos a demandante e, em caso de

resposta afirmativa, quais as consequéncias para aquele.

Da matéria de facto resultou provado que foi a prestacio de servicos executada pelo
demandado que causou os danos patrimoniais (assento traseiro em pele queimado, consumo
de meio depdsito de gasdleo, circulagao com a viatura, custos com a portagens), e os danos
nao patrimoniais (chatices, transtornos, ansiedade, stress, incémodos, cansago,

impossibilidade de transportar o seu pai para as sessoes diarias de hemodialise).

A convic¢ao do tribunal formou-se a partir das declaragoes de parte prestadas pela
demandante, pelo depoimento da testemunha C, pelos documentos juntos aos autos e, ainda,
pela circunstancia do demandado nao ter ilidido a presuncao legal resultante da conjugacao
das normas dos artigos 2.° ¢ 3.°, do Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04, com a norma do

artigo 344.°/1, do Cédigo Civil.

O Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04, consagra no seu artigo 1.°-A/2, que o seu regime

juridico ¢ aplicavel, também, as presta¢oes de servigos.

O objeto deste litigio diz respeito, precisamente, a uma prestacao de servicos da qual

resultaram danos para a demandante.
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A esse respeito dispdem as normas dos artigos 2.° e 3.°, daquele diploma, das quais resultam,
em suma, que o prestador de servicos tem o dever de entregar ao consumidor os bens em
conformidade com o estado em que se encontravam quando os recebeu (artigo 2.°/1), por
um lado, e que o prestador dos servigos responde perante o consumidor por qualquer falta
de conformidade que exista no momento em que conclui a prestagao de servicos e os entrega,

novamente, ao consumidor (artigo 3.°/1), por outro.

Ainda de acordo com o disposto no artigo 4.°/1, do mesmo diploma, em caso de falta de
conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta sem
encargos por meio de repara¢ao ou substitui¢ao, a redugdo adequada do preco a resolugiao

do contrato.

Podendo o consumidor exercer qualquer dos direitos referidos nos nimeros anteriores, salvo

se tal se manifestar impossivel ou constituir abuso de direito, nos termos gerais.

A este respeito dispoe, ainda, a Lei n.°24/96, de 31/07, nos seus artigos 3.°, 4.° ¢ 12.°, a0
consagrar que o consumidor tem direito a qualidade dos bens e servicos (artigo 3.°/alinea
a), que os servicos que lhe sio destinados devem ser aptos a satisfazer os fins a que se
destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem (artigo 4.°), e, ainda, a ser indemnizado

pelos danos patrimoniais e nao patrimoniais resultantes da presta¢ao de servigos defeituosos.

No que concerne a indemniza¢ao o Codigo Civil consagra, por sua vez, que quem estiver
obrigado a reparar um dano deve reconstituir a situagdo que existiria se nao se tivesse
verificado o evento que obriga a reparagao (artigo 562.°), que tal obrigagao de indemnizagao
s6 existe em relagao aos danos que o lesado provavelmente nao teria sofrido se nao fosse a
lesao (artigo 563.°), que o dever de indemnizar compreende o prejuizo causado (artigo
564.°) e, ainda, que a indemnizagao ¢ fixada em dinheiro, sempre que a reconstituicao natural

nao seja possivel (artigo 566.°).
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A demandante alegou e logrou provar que lhe foram causados danos patrimoniais e nao

patrimoniais decorrentes em consequéncia da atuagiao do demandado.

No que concerne aos danos patrimoniais esta em causa a danificagao do assento traseiro em
pele, o consumo de meio depdsito de gaséleo, a circulagdio com a viatura durante 1200

quilémetros e os custos da portagem que totalizam a quantia de €1.102,16.

De igual modo a auséncia da sua viatura causo-lhe chatices, transtornos, ansiedade, stress,

incémodos e cansaco.

Impossibilitou-a, inclusivamente, de transportar o seu pal para as sessOes didrias de
hemodialise, uma vez que o mesmo reside com ela, sendo esta o seu unico apoio,

designadamente para o citado transporte.

Atente-se que o demandado ‘“andou”, literalmente, quase dois meses, a “enrolar”, a

demandante, e s6 a muito custo lhe entregou a sua viatura.

Durante esse periodo a demandante e o seu pai viram-se privados do seu tnico meio de

transporte.

Nao ¢ preciso ser filho para perceber a importancia que um automovel tem para transportar

um doente que carece diariamente de hemodialise.

As regras da experiéncia e conjugadas com os juizos da normalidade da vida dizem-nos,
claramente, que este tipo de situagdes é causa suficientemente grave para gerar o tipo de

sentimentos que a demandante alegou e logrou provar.

De igual modo tais regras e juizos também nos ensinam que “andar” a ser “enrolado” durante
quase dois meses acerca do prazo de entrega de um bem para depois ser confrontado com
uma comunicagdo, por escrito, que o bem ndo seria entregue, gera, inevitavelmente,

ansiedade, transtornos, chatices, stresse, em suma, falta de paz de espirito.
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A esse respeito dispoe o artigo 496.°/1, do Codigo Civil, que “7 - Na fixagio da indenmizagio

deve atender-se aos danos nao patrimoniais que, pela sua gravidade, merecam a tutela do direito.”.

De igual modo dispoe o artigo 12.°, da Lei n.°24/96, de 31/07, ao consagrar que“7 — O
consumidor tem direito a indemmnizagao dos danos patrimoniais e nao patrimoniais resultantes do fornecimento
de bens ou prestagies de servigos defeitnosos.”.

Ora, para este tribunal arbitral os factos alegados e provados pela demandante

b

consubstanciam danos nao patrimoniais que revestem gravidade mais do que suficiente para

merecerem a tutela do direito e serem, por isso, indemnizaveis por quem os causou.

A demandado ao autuar do modo acima descrito incorreu em responsabilidade civil

contratual estando, por isso, obrigada a indemnizar os danos causados.

Quem estiver obrigado a reparar um dano deve reconstituir a situagao que existiria, se nao
se tivesse verificado o evento que obriga a reparagao.

3

O Cédigo Civil consagra o principio geral que “Quem estiver obrigado a reparar um dano deve

reconstituir a Sitnagao que existiria, se ndo se tivesse verificado o evento que obriga a reparagdo.” (artigo

562.°).

Por sua vez, o artigo 563.°, do mesmo codigo, dispde que “A obrigacio de indemnizagao 5o existe

emt relagdo aos danos que o lesado provavelmente nao teria sofrido se nao fosse a lesao.”.

O principio geral da obrigacao de indemnizagao, consagrado no artigo 562.°, do Codigo
Civil, conjugado com a norma do artigo 12.°, da Lei n.°24/96, de 31/07, determinam que a
demandado tem o dever de reconstituir a situaciao que existiria caso nao tivesse atuado ilicita

e dolosamente.
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Nao sendo possivel a reconstitui¢io natural a indemnizagao pelos danos causados tera de
fixar-se em dinheiro, de acordo com o disposto nos artigos 564.°/1 (“1. O dever de indemnizar
compreende ndo 56 o prejuizo causado, como os beneficios que o lesado deixon de obter em consequéncia da
lesdo.”), € 566.° /1 (“1. A indemnizacao ¢ fixada em dinbeiro, sempre que a reconstituicio natural nio seja
possivel, ndo repare integralmente os danos ou seja excessivamente onerosa para o devedor.”), ambos do

Codigo Civil.

Neste caso a reconstitui¢ao natural nao é possivel e, por isso, a demandado tem o dever de

indemnizar a demandante em dinheiro.

A demandante quantificou esses danos em €1.397,84.

Considerando a atuagdo do demandado este tribunal considera perfeitamente adequada e
justificada uma indemnizac¢ao no montante de €1.397,84, pecando, até, por defeito, tendo

em conta o critério previsto no artigo 566.°/2, do Cédigo Civil.

Este tribunal conclui, assim, pela verificacao de todos pressupostos da responsabilidade civil
contratual e pela obrigacdo do demandado indemnizar a demandante pelos danos que lhe

causou em consequéncia da sua atuagao culposa.

Em face do exposto este tribunal considera que assiste razdo a demandante no pedido
formulado na sua reclamacio inicial e reiterados nas fases da “Mediacio” e “Arbitral”,
concluindo, assim, pela procedéncia da ac¢ao, ainda que parcial, e condenagdo no demandado
no pagamento da indemnizagdo peticionada a titulo de danos patrimoniais e nao

patrimoniais.

Em suma: da aplicagdo do direito a matéria de facto que resultou provada este tribunal
arbitral conclui, assim, pela procedéncia total desta agdo arbitral e, consequentemente, pelo
reconhecimento do direito da demandante a ser indemnizada pela quantia de €2.500,00 pelos

danos patrimoniais e nao patrimoniais causados pelo demandando.
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o~ V. — Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a presente agao

arbitral e, consequentemente, condeno o demandado no pagamento a demandante da

quantia de €2.500,00, no prazo maximo de dez dias a contar da notificagio da

presente sentenga, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do

Regulamento do CNIACC.

VI. — Encargos processuais e Depdsito da decisiao arbitral:

O wvalor da causa fixa-se, assim, em €2.500,00 (dois mil e quinhentos euros), nos termos do
artigo 296.°/1, do CPC, por remissao do artigo 19.° do Regulamento do CNIACC para a
Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos

acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e

cobrados pelo CNIACC nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CNIACC

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 27-05-2021.

O Arbitro,

Alexandre Maciel,
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