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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 1643/2021.
Demandante: A

Demandada: B

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.° A Lei n.°24/96, de 31/07, nos
seus artigos 3.°, 4.° e 12.°, consagra que o consumidor tem direito a qualidade dos bens e
servicos (artigo 3.°/alinea a), que os bens que lhe sio destinados devem ser aptos a
satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem (artigo 4.°),
e, ainda, a ser indemnizado pelos danos patrimoniais e nao patrimoniais resultantes do
fornecimento de bens defeituosos (artigo 12.°); 2.° Tendo a demandada fornecidos os bens
contratados pela demandante nos termos e condi¢des contratados, com qualidade e
produzidos os efeitos pretendidos por aquela, nao lhe assiste o direito a ser reembolsada, a
titulo de indemnizagao pelos alegados danos que lhe foram causados (artigo 12.°), do preco

pago posteriormente a outro fornecedor de bens.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agado Arbitral:
A demandante. A, residente no concelho de X, apresentou uma reclamagao no CNIACC, a

qual foi atribuida o nimero 1643/2021, contra a demandada B.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragcdo de um acordo entre as partes, na fase de
conciliagio prévia a audiéncia arbitral, em virtude da indisponibilidade das partes para o
efeito, o processo prosseguiu, entao, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da

demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na redac¢do introduzida pela Lei n.°63/2019, de 16/08,
compete a este tribunal julgar e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo

verificado qualquer modificagao subjetiva decorrente da intervengao de novas partes.
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De igual modo o pedido e a causa de pedir constantes da reclamagao inicial da demandante
nao foram objeto de alteracdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem na condenagao da reclamada no pagamento da quantia de €200,00 a
titulo de indemnizagdo do custo suportado com a aquisi¢do de um novo bem (relva), para

substitui¢ao daquela que alega lhe ter sido fornecida com defeitos.

A demandada ndo apresentou contestacido escrita ou oral, mas esteve representada na

audiéncia arbitral.

B. — A Mediagio e a Constituigao do Tribunal Arbitral:

Nos termos do regulamento do CNIACC a fase da arbitragem ¢é precedida da fase da
mediagdo que tem como objetivo a obten¢do de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolugao do litigio que as opde.

Na fase da “Mediacao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CNIACC promoveram
todos os procedimentos previstos no regulamento do CNIACC e procuraram,

insistentemente, a resolucio, por acordo, do litigio que opde as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediacao” foi possivel reunir todos os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediagdo” previstos no regulamento do CNIACC e da Lei da “Resolucio

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediagao” nao foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugao
amigavel do litigio, razdo pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude da
demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do CNIACC e estar em causa um litigio sujeito a arbitragem necessaria (artigo 14.°/2, da Lei

n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada).

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.
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O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC

e aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CNIACC):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagdo prevista no artigo 11.°
do referido regulamento, assim como para apresentarem, querendo, até 48 horas antes da

data da referida audiéncia, todos os meios de prova que entendessem por convenientes.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste tribunal, em Braga, no dia 29-11-2021, pelas

15:30.

A demandante esteve presente na audiéncia arbitral e a demandada esteve representada pelo
Sr.° C, na qualidade de seu procurador, tendo-se frustrado a composi¢ao amigavel deste
litigio em virtude das partes nao terem logrado transigir quanto ao seu objeto em sede de

conciliagao.
A demandada nio apresentou contestagao escrita ou oral.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CNIACC presente na audiéncia.
II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questdo Prévia - Omissao de apresentagido de contestagdao pela demandada:
Como se deu conta supra a demandada nao apresentou contestagao escrita ou oral em sede de

audiéncia arbitral.

Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito processual
decorrente da omissao de apresentagao de contestagdao por parte da referida demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV), aplicada
supletivamente por for¢ca do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do CNIACC, “Se o

demandando nao apresentar a sua contestagao, em conformidade com o 1.2 do artigo 33.°, o tribunal arbitral
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prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omissao, em si mesma, como uma aceitagdo das alegagoes da

demandante”.

Da norma acabada de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestagao por parte da

demandada nao implica a sua confissao dos factos alegados pela demandante.

Conclui-se, entio, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as

partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sdo legitimas.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissao operada pelo

disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Coédigo do

bl

Processo Civil (artigo 306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal condene a reclamada no pagamento da quantia de
€200,00 a titulo de indemnizagao do custo suportado com a aquisi¢ao de um novo bem

(relva), para substituicao daquela que alega lhe ter sido fornecida com defeitos.

Analisado, assim, os pedidos e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a
verificagdao do valor da causa fixa-se o seu valor em €200,00, recorrendo ao critério previsto
no artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser este o valor da indemniza¢ao peticionada pelo

reclamante.

O wvalor da causa fixa-se, assim, em €200,00 (duzentos euros), nos termos dos artigos
297.°/1, do CPC, por remissao do artigo 19.° do Regulamento do CNIACC para a Lei de
Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima

enunciados.
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Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

ITI. - Enquadramento de Facto:

Finda a produgao de prova e tendo em conta a posi¢ao assumida pela demandante na sua
reclamacdo inicial, das declaragoes de parte da reclamante que se revelaram inseguras,
titubeantes, contraditérias e, por isso, sem credibilidade, por contraposi¢do com as
declaragoes prestadas pelo procurador da reclamada e do depoimento da testemunha
arrolada por esta, em que ambos se revelaram coerentes, seguros, com coincidéncia com a
realidade, com precisao de datas, lugares e pessoas, revelando, por isso, autenticidade e
genuinidade, e, desse modo, crediveis, os documentos juntos aos autos, os factos admitidos
por acordo, confessados e/ou provados por documentos, em conjuga¢do, ainda, com as

regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com

relevancia para a decisdo desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. A reclamante contratou a reclamada o fornecimento de dois rolos de relva artificial

com 2 metros de largura, 7 de comprimento e 20 milimetros de espessura pelos quais

pagou o prego total de €238,90 com Iva e portes de envio incluidos:

_ ~ otdi:Uni. Precouni: IVA' %Desc,” Valorsem iva
508A012  Relva artificial de 20 mm (2 rolos 28,00 m2 6,3880 23 % 178.86

2x7m)
20190999PE  Portes de Envio 1,00 un 15,3658 23 % 15,37

2. A celebragio do contrato foi precedida de troca de mensagens escritas entre a

reclamante e o St.° C:
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3. As medidas, cor e referéncia dos dois rolos eram iguais.

Nio resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa arbitral, os factos

seguintes:
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1. O corte e aplicagao da relva sintética no logradouro da sua habita¢ao foi executado

pela reclamante.

2. A cor da relva dos dois rolos nio era toda igual;

3. A reclamante s6 detetou a diferenca da cor ap6s corte e aplicagao da relva;

4. A reclamante adquiriu uma nova relva a um terceiro pela qual pagou a quantia de

€220,00 em dinheiro e nao foi emitida fatura-recibo.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenca arbitral.

IV. — Motivagio:
Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgao do modo seguinte:
a) Quanto ao facto n.°1 pela fatura-recibo junta aos autos;

b) Quanto ao facto n.°2 pelas mensagens escritas juntas aos autos;

c) Quanto ao facto n.°3 pelas declaragoes de parte prestadas pelo procurador da reclamada

e pelo depoimento da testemunha D;

d) Quanto aos factos n.°s 1/2/3/4 da matéria de facto que nao resultou provada em virtude

da reclamante ndo ter logrado provar os factos constitutivos (relva com cor diferente), do

direito alegado (indemnizagio do valor pago com a aquisicio de nova relva), em

cumprimento do disposto no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil, que consagtra o regime do 6nus

da prova.

Para o apuramento da matéria de facto que resultou provada revelaram-se essenciais os
documentos juntos aos autos, as declaragdes de parte prestadas pelo procurador da reclamada

e o depoimento da testemunha arrolada por esta.
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A partir da fatura-recibo relativa ao fornecimento dos bens e das mensagens escritas trocadas
entre as partes previamente ao fornecimento foi possivel concluir que foi celebrado um
contrato de fornecimento de dois rolos de relva sintética com 2 metros de largura, 7 metros

de comprimento e 20 milimetros de espessura.

Da conjugacdo das declaracbes de parte prestadas pelo procurador da reclamada e do
depoimento da testemunha arrolada por esta foi possivel apurar, entdo, que foram expedidos

para a reclamante dois rolos de relva sintética com as mesmas medidas e a mesma cor.

O procurador é marido da reclamada, trabalha na empresa que a mesma explora em nome

individual, foi quem contactou com a reclamada e tratou do fornecimento dos bens.

O trabalhador da reclamada tratou da expedicao dos rolos de relva sintética.

Ambos declararam que antes da sua expedi¢ao viram os rolos e confirmaram as medidas ¢ a

cor afirmando, sem reservas, que a cor da relva era igual em ambos os rolos.

As declaragoes de parte prestadas nao revelaram qualquer utilidade para a matéria de facto que
resultou provada, por um lado, e através das mesmas a reclamada nao logrou provar os factos
constitutivos do direito alegado, ou seja, que parte da relva que lhe foi fornecida apresentava

uma cor diferente.

Para prova deste facto limitou-se a juntar uma fotografia (cfr. fls.5 dos autos), que nao permite
concluir, desde logo, se é a relva que foi adquirida a reclamada, e da qual nio resulta que uma

parte da relva apresente uma cor diferente.

E um facto que a primeira vista podera admitir-se que ha uma tonalidade diferente numa
parcela da relva fotografada, mas, dizem as regras da experiéncia e do conhecimento comum,
que as relvas sintéticas poderao apresentar tonalidades, nao cores, diferentes, consoante o
sentido em que se encontrem “penteadas”, como parece ser manifestamente este caso,

porquanto nao se trata de relva natural, mas de um produto sintético.
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V. - Enquadramento de Direito:

As partes litigantes apresentam versdes dos factos diametralmente opostas.

A questao objeto deste litigio arbitral diz respeito a um contrato de fornecimento de bens
relativamente ao qual se colocam uma tunica questao: os bens foram fornecidos com a

qualidade exigida e revelaram-se aptos a satisfazer os fins que se destinavam.

Sem necessidade de mais consideragdes prévias este tribunal anuncia, desde, ja, que responde
afirmativamente a questdo, ou seja, ficou provado, suficientemente, nos presentes autos, que
os bens foram fornecidos com a qualidade exigida e revelaram-se aptos a satisfazer os fins a

que destinavam.

O que esta em causa nos presentes autos ¢ saber se a atua¢ao da demandada respeitou o quadro

normativo previsto na Lei n.°24/96, de 31/07.

A Lei n.°24/96, de 31/07, nos seus artigos 3.%, 4.° ¢ 12.°, consagra que o consumidor tem
direito a qualidade dos bens e setvicos (artigo 3.°/alinea a), que os bens que lhe sio
destinados devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que
se lhes atribuem (artigo 4.°), e, ainda, a ser indemnizado pelos danos patrimoniais e nao

patrimoniais resultantes do fornecimento de bens defeituosos (artigo 12.°).

Tendo a demandada fornecidos os bens contratados pela demandante nos termos e condigoes
contratados, com qualidade e produzidos os efeitos pretendidos por aquela, nao lhe assiste o
direito a ser reembolsada, a titulo de indemnizagdo pelos alegados danos que lhe foram

causados (artigo 12.°), do preco pago posteriormente a outro fornecedor de bens.

Em suma: da aplicagdo do direito a matéria de facto dada como provada este tribunal arbitral
conclui, assim, pela improcedéncia da presente agao arbitral e, consequentemente, pela
absolvi¢ao da demandada do pedido.

VI. — Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por ndo provada, a presente

acdo arbitral e, consequentemente, absolvo a demandada do pedido, tudo nos termos e

com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do CNIACC.
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VII. — Encargos processuais e Deposito da decisdo arbitral:
O valor da causa fixa-se, assim, em €200,00 (duzentos eutros), nos termos dos artigos 297.°/1,
do CPC, por remissao do artigo 19.° do Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem

Voluntaria e desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e

cobrados pelo CNIACC nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com cépia desta decisdo e deposite-se o seu original no CNIACC nos

termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 13-12-2021.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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