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Processo: 1286/2023
Demandante: A
Demandada: B

Resumo: 1. A Lei 23/96 de 26 de julho (LSPE), veio criar no ordenamento juridico alguns
mecanismos destinados a proteger o utente (aqui consumidor) dos servigos ptiblicos essenciais
e identificou, como tal, o servigco de fornecimento de energia elétrica (alin. b) do n® 2 do art®
19).

E, consagrou como principio geral a cargo do prestador do servico a obrigatoriedade de
proceder de boa fé e em conformidade com os ditames da natureza publica do servigo e o
interesse do utente, cabendo-lhe a obrigagdo de informar, de forma clara e conveniente, a
outra parte das condicoes em que o servico é fornecido e a prestacdo de todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstdncias (cf. art®s 32 e 42, n° 1).
O utente tem, ainda, direito a uma fatura mensal e que especifique devidamente os valores
apresentados, de acordo com as correspondentes tarifas (n% 1 e 2 do art? 92) e, no caso do
servigo de fornecimento de energia, a fatura deve discriminar, individualmente, o montante
referente aos bens fornecidos ou servi¢os prestados, bem como cada custo referente a
medidas de politica energética, de sustentabilidade ou de interesse econémico geral e outras
taxas e contribuigcées previstas na lei (n® 3).

Ainda, recai sobre o prestador do servico o onus da prova de todos os factos relativos ao
cumprimento das suas obrigacoes e ao desenvolvimento das diligéncias decorrentes da
prestagdo dos servigos (n2 1 do art® 112).

2. Por outro lado, dispée o art? 682 do Regulamento 827/2023 de 28 de julho (art2 692 do
anterior Regulamento 1129/2020) que, no final de cada periodo contratual, o comercializador
pode propor a alteragdo das condigées contratuais aplicdveis ao periodo contratual seguinte
e, que no decurso do periodo contratual, as alteragées apenas podem ser propostas de forma
fundamentada, quando esta possibilidade esteja prevista no contrato (n° 1 e 2).

As novas condi¢oes devem ser remetidas com uma antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data em que passem a aplicar-se, juntamente com a indica¢do expressa do
direito do Cliente a denuncia do contrato ou oposi¢do a renova¢éo, em ambos os casos sem
encargos, caso ndo aceite as novas condigées (n® 3).

3. Em linha com o disposto no Regulamento, veio a ERSE (cf. Recomendagéo n° 1/2023)
formular a recomendacdo de:

1. Sempre que exista intengdo de alterar as condi¢coes contratuais por parte do
comercializador, nas situagoes legal e regulamentarmente permitidas, a mesma deve
ser comunicada aos clientes de forma clara e transparente.
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2. A forma de comunica¢do da proposta de alteragdo das condi¢bes contratuais deve ser
adequada e garantir a identificagdo do assunto em causa, destacando-o de qualquer
outra informag¢do que possa ser comunicada juntamente com essa intengdo.

3. A comunicagdo da proposta de alterag¢do das condigbes contratuais deve ser feita por
escrito e de forma autonoma, através do meio de contacto preferencial identificado
pelo cliente nos termos definidos no artigo 9.2 do Regulamento de Relag6es Comerciais
dos Setores Elétrico e do Gads, devendo ser devidamente identificada para o efeito e
incluir toda a informagédo prevista no artigo 68.2 do mesmo regulamento.

4. Comprovado (pelo comercializador) o cumprimento do estipulado no Regulamento, quanto
aos termos e prazo da comunicagdo da alteragdo dos pregos, para o periodo seguinte ao da
renovagdo do contrato, a reclamagéo ndo pode proceder.

A — Relatério

1. Reclamacgdo da Demandante e posi¢cdo da Demandada

1.1. A Demandante formalizou no dia 5 de junho de 2023, junto do CNIACC/Centro Nacional de
Informacgao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, reclamacgdo contra a Demandada (também
adiante designada, apenas, de B), nos termos da qual vem peticionar a correcdo das faturas
emitidas com precos incorretos, ja liquidadas, mediante a emissdo da respetiva nota de crédito

Alega, em sintese

Verificou que a B apds o primeiro ano de contrato, em 16 de abril de 2022, procedeu a um
aumento de pregos na fatura de 210%

Notou que a fatura apresentava um valor mais elevado, mas ndo conferiu porque havia feito
uma obra e teve um gasto adicional

No més seguinte, notou, também, um aumento, mas justificou com o facto de ser estimativa
com o gasto elevado

Sé depois verificou o aumento

Reclamou de imediato e responderam que tinham enviado informagao com alteragao de pregos
em 14.03.2023

Carta que nunca recebeu

Curiosamente, havia sido informada por SMS, em 28.06.2022, da redugdo de prego

Sempre os contactos foram feitos por correio eletrénico — por que motivo a alteracdo de pregos
nao foi efetuada pelo mesmo meio?

A resposta que obteve as reclamacdes foi no sentido de confirmar o envio da carta e afastar a
responsabilidade pela sua ndo rececao
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Nenhuma explicacdo foi fornecida quanto a informacao da reducdo do preco por SMS
Reclamou no livro de reclamagdes e junto da ERSE

Juntou — cdpia da reclamacdo no Livro de Reclamacgbes, respostas da B de 27.02.2023 e
22.03.2023, cépia da nota de crédito emitida em 21.07.2023 (fls3a 7,17 a 21)

1.2. A Demandante veio, ainda, requerer no ambito do processo (fls 24 e 27), a condenacdo da
Ba

a) proceder a emissdo de Nota de Crédito, no montante de €450,81, relativamente a
valores cobrados indevidamente

b) considerar liquidada a fatura em divida e proceder ao reembolso do valor
correspondente ao acerto da conta corrente - €266,20, e

c) anular a NC, emitida em 21.07.2023, de €5

juntou, nesta data, cépia do SMS de 28.06.2022, reclamag¢do junto da ERSE e no Livro de
Reclamacdes, troca de comunicagdes com a B, informacao de faturagdo, cdpia de faturas (fls 26,
31,35a52,54,56a91)

1.3. A Demandada contestou, nos seguintes termos:

O contrato de fornecimento de energia elétrica em BTN (ref? .....), foi celebrado em 15.04.2021
Com a duracdo de 12 meses, automaticamente renovavel por igual periodo

Foram remetidas as condi¢cGes comerciais oferecidas pela B e condi¢des gerais do contrato de
fornecimento de energia elétrica

O prego a pagar (alin. d) da clausula 4.1) de entre outras componentes, reflete o “custo de
aquisicdo da energia elétrica fornecido pela B ao Cliente”

E, esta prevista a atualizagdo excecional dos precos, podendo o cliente denunciar o contrato no
caso de ndo aceitagdo (4.3 —alin. d) e e))

Em cumprimento dos prazos legais de informacdo prévia, foi enviada comunicagdo escrita para
a morada de correspondéncia da Reclamante informando-a do aumento de prego a partir de 17
de abril de 2022

E, ainda, foi remetida outra comunicag¢do para o e-mail indicado pela Reclamante e com as
mesmas informagdes

Em cumprimento do art? 682, n2 1 do RRC

Foram cumpridos os prazos legais (n2 3 do art? 682 do RRC) e propostas as novas condigoes
comerciais a serem aplicadas ao novo periodo contratual que coincide com o dia 16 de abril de
2022, data da renovagao automatica do contrato
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O aumento proposto deveu-se as condi¢des adversas dos mercados

energéticos - Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL)

Conclui que a Reclamante, através das comunicacOes referidas, obteve conhecimento de que
ndo seria possivel manter os precos contratualizados para o novo periodo contratual em virtude
do aumento inédito dos precos do gas natural e, consequentemente da eletricidade

E, ficou a Reclamante a conhecer da possibilidade de se opor sem encargos, a alteracao das
condigbes contratuais — caso ndo as aceitasse a sua oposicdo seria aceite

Mas, a B ndo obteve qualquer indicacdo de oposi¢cdao ou denuncia do contrato — renovado
tacitamente a 17 de abril de 2022

Pelo que, os valores constantes das comunica¢des enviadas passaram a vigorar entre as partes
Foram enviadas duas comunicac¢Ges (por carta e mail)

A Reclamante confessa nado ter conferido as suas faturas — nao tera tido uma atuacao diligente
E possivel que n3o tenha constatado a existéncia de qualquer comunicacdo eletrénica — a
faturagcdo sempre foi emitida de forma eletrénica, como pretendido no momento da
contratagao

Assim, sé por culpa da Reclamante esta ndo teve conhecimento de qualquer renovacao dos
precos de eletricidade — verificou as faturas muito depois da mudanca ter ocorrido

Alerta, ainda, para a clausula 1.13 das Condi¢Ges Particulares — comunicac¢des e notificacGes
efetuadas para os enderecos de correspondéncia consideram-se regular e validamente
efetuadas para todos os efeitos legais

A NC de €5 reporta-se a atraso na resposta a reclamacado — cf. art? 602 do RQS

Quanto ao pedido de retificacdo da faturacdo e emissdao de NC, ndo pode proceder face a
posicdo manifestada — a comunicagdo foi enviada e em cumprimento das disposicoes legais
aplicaveis

Antes, a Demandante ndo verificou as faturas/documentacdo que tenha chegado ao seu
conhecimento, ndo atuou de forma diligente, e poderia ter mudado imediatamente de
comercializador, o que ndao aconteceu

Juntou: cdpia da comunicacdo de 14.03.2022 (renovac¢do do contrato), e da informacgdo dos
precos para o periodo a partir de 17.04.2022, cépia da comunica¢do remetida por mail, contrato
de fornecimento de energia — condi¢Oes particulares

B - Saneador

1. Legislagdo aplicavel
Conforme o Regulamento do CNIACC (n? 3 do art? 199), aplica-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptacdes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei 63/2011
de 14 de dezembro.
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2. Do Tribunal Arbitral
A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolugao alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigacdes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de servicos, celebrados
entre vendedores ou prestadores e consumidores residentes em Portugal.

O Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolucdo alternativa de
litigios (RAL), o que decorre, desde logo, do art? 12 do seu Regulamento.

Para prossecucao deste fim, o Centro utiliza os procedimentos previstos na Lei RAL, incluindo a
arbitragem necessdria - sendo certo que, também, esta prevista a submissdo de litigios de
consumo a decisdo deste tribunal através de convencdo das partes (sob a forma de
compromisso arbitral ou clausula compromissdria).

Em causa, uma reclamacdo no ambito da prestagdo de um servico publico essencial (alin. b) do
n? 2 do art? 12 da Lei n2 23/96 de 26 de julho).

Ora, sdo submetidos a arbitragem necessaria e a apreciacdo do tribunal arbitral adstrito aos
centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, por op¢ao expressa dos
consumidores, os litigios de consumo no dmbito dos servigos publicos essenciais (n? 1 do art?
152 da LSPE).

Por outro lado, e ainda, o CNIACC tem competéncia geografica de ambito nacional e atuagdo
supletiva, relativamente aos restantes centros de arbitragem de consumo.
Como resulta do respetivo Regulamento, nomeadamente do art? 39.

3. Do valor do processo
A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econdmica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal, sendo para o efeito
atendivel o momento em que a acdo é proposta (n2 1 e 2 do art? 2962 e n2 1 do art? 2999,
ambos do CPC).
Ao juiz compete fixar o valor da causa, sem prejuizo do dever de indicagdo que impende sobre
as partes.
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A Demandante ndo atribuiu valor ao processo.

Assim, tendo em conta o pedido formulado, designadamente a fls 24, relativamente a correcao
das faturas e emissao de nota de crédito no montante de €450,81 e €266,20, no total de €717,01
(setecentos e dezassete euros e um céntimo), considera-se para o efeito definido o valor da acdo

(cf. n2 1 do art2 2972 do CPC), que se enquadra no ambito da competéncia do Tribunal (art? 62
do Regulamento).

Nao foram alegadas excecdes.
As partes sdo legitimas e capazes.
Cumpre apreciar.

C — Delimitag¢ao do objeto do Litigio
Cumprimento do Regulamento das Relagdes Comerciais dos Sectores Elétrico e do Gas - RRC
(Regulamento n2 827/2023 de 28 de julho).

D — Fundamentos, com interesse para a decisao da causa
| - Factos provados:
I Em 15 de abril de 2021, entre a Demandante e a Demandada, foi celebrado um contrato
de fornecimento de energia elétrica em BTN para a morada daquela (refa. .......);

Il. O contrato (l) foi celebrado pelo prazo de 12 meses, automaticamente renovavel por
igual periodo;

1. Nos termos do contrato, foi acordada a emissdo de fatura eletrénica e consagrada a
possibilidade de a Demandada poder atualizar os precos (doc. 1, junto com a
contestacdo);

V. Ficou, ainda, assente no contrato a possibilidade de a Demandante denunciar o contrato
no caso de ndo aceitar os novos pregos dos servigos (doc. 1, junto com a contestagdo);

V. Em 14.03.2022, a Demandada remeteu, por carta e mail, e a Demandante a informagao
do aumento dos pregos para vigorar a partir de 17 de abril de 2022, ou seja, da
renovacgdo automatica do contrato (doc. 2 e 3 da contestagdo);

VI. A comunica¢do enviada pela Demandada a Demandante, relativa a alteragao dos pregos
(V), estd fundamentada com o aumento inédito dos pregos no ano anterior, e refere a
sua aplicagdo para o inicio da renovagdo do contrato em 17.04.2022;

VIl. A Demandante rececionou, por mail, a informa¢do do aumento dos pregos a partir de
17 de abril de 2022;
VIII. A Demandante considerou ter rececionado uma newsletter e ndo uma comunicacgdo de

aumento de pregos;

IX. A Demandante bloqueou, no seu e-mail, a rececdo de newsletter’s, considerando-as
como spam;

X. A Demandante ndo verificou a fatura, rececionada por mail, apds a renovacdo do
contrato em abril de 2022 e a data do aumento dos pre¢os;
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XI. A Demandante também nao verificou a fatura recebida, por mail, no més seguinte ao
do aumento dos precos;
Xll. A Demandante ndo esteve atenta a data da renovacgao do contrato de fornecimento de
eletricidade;
Xlll. A Demandante recebeu, em 28.06.2022, informagdo por SMS relativa a reducdo dos

precos no fornecimento de energia elétrica (fls 26);

XIV. A Demandante sé em novembro de 2022 verificou que a B tinha aumentado o preco dos
servicos, com data de abril;

XV. O contrato de fornecimento de energia elétrica celebrado entre a Demandante e a
Demandada cessou em 7.11.2022;

XVI. A Demandante iniciou a reclamacdo relativa ao aumento dos pre¢os em novembro de
2022, data em que se apercebeu do aumento;

XVII. A nota de crédito de €5, emitida pela B, reporta-se a indemnizacdo pelo atraso na
resposta a reclamacdo (fls 18 a 21), conforme fatura emitida em 21.07.2023— prazo de
30 dias.

Il - Factos nao provados
Com relevancia para a decisao nao foram identificados factos ndo provados.

E — Da fundamentagao de facto

A Demandada juntou ao processo a cépia do contrato de fornecimento de energia elétrica em
15 de abril de 2021 e respetivas condi¢Oes particulares.

Este contrato nao foi impugnado pela Demandante, motivo pelo qual se consideraram provados
os factos vertidos em | a IV.

Estdo juntas ao processo as cartas remetidas pela Demandada (V e VI).

Ainda, tendo em conta que as faturas foram sendo sempre rececionadas — ndo houve
reclamagdo quanto a este facto — e que a Demandada também remeteu a informacdo do
aumento dos precos por mail, ao cuidado da Demandante, é plausivel acreditar que tenha
também rececionado a informacgdo através do meio eletrénico (VII).

A Demandante admitiu, desde logo em sede de reclamacgdo, ndo ter verificado as faturas
nomeadamente no periodo apds o aumento. E, também, admitiu em julgamento nao ter estado
atenta a data da renovacao (VIII a XII).

Os restantes factos provados, nomeadamente a data do envio da carta, data a partir do qual se
iniciaram os novos pre¢os, a informagdo da redugao dos pregos por SMS, data a partir da qual a
Demandante iniciou a sua reclamacgao (XIIl a XVIl), constam de documentos juntos ao processo
—fls3a726,27,630a51.
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O tribunal ouviu e atendeu as declaracdes prestadas pela Demandante e

Demandada em julgamento, em conformidade com o principio da cooperagao, consagrado no
CPC (art? 79), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou
mandatarios, convidando-os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito
que se afigurem pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em que se
baseiam as excecdes invocadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os
factos instrumentais (os que resultem da instrucdo da causa), e os factos complementares (os
que resultem como complemento ou concretizacdo dos que as partes hajam alegado e da
instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art? 52, n2s 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentagao de Direito

1. Lei n2 23/96 de 26 de julho (LSPE) e Lei n2 24/96 de 31 de julho (LDC)

A Lei 23/96 de 26 de julho (LSPE), veio criar no ordenamento juridico alguns mecanismos
destinados a proteger o utente dos servicos publicos essenciais, tendo o servico de
fornecimento de energia elétrica sido aqui elencado (alin. b) do n? 2 do art? 19).

Do diploma decorre, ainda, um principio geral para o prestador do servico, de proceder de boa
fé e em conformidade com os ditames da natureza publica do servico e o interesse do utente,
cabendo-lhe a obrigacdo de informar, de forma clara e conveniente, a outra parte das condicdes
em que o servico é fornecido e a presta¢do de todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstancias (cf. art2s 32 e 42, n2 1).

O utente (aqui consumidora) tem, ainda, direito a uma fatura mensal e que especifique
devidamente os valores apresentados, de acordo com as correspondentes tarifas (n2s 1 e 2 do
art? 99).

No caso do servigco de fornecimento de energia, a fatura deve discriminar, individualmente, o
montante referente aos bens fornecidos ou servigos prestados, bem como cada custo referente
a medidas de politica energética, de sustentabilidade ou de interesse econdmico geral e outras
taxas e contribuigdes previstas na lei (n2 3).

Ainda, cabe ao prestador do servico a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das
suas obrigacGes e ao desenvolvimento das diligéncias decorrentes da prestacdo dos servigos (n2
1doart?119).
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Posto isto, e considerando a matéria assente (cf. supra), constata-se que ndo ha incumprimento
da Demandada B quanto ao disposto na LSPE.

Foi dado como provado e assente o contelddo do clausulado do contrato e o cumprimento,
mediante o envio de carta e mail, da comunicacao da alteracdo do preco.

A comunicac¢do que é clara e adequada ao fim previsto e, ainda, consagra a possibilidade de
oposicdo a renovacgao do contrato, por parte da cliente, aqui Demandante.

As comunicag¢des foram remetidas por carta e mail, sendo certo que a prépria Demandante
assumiu bloquear as comunicag¢des que entende de newsletter como spam.

Na verdade, apenas esta em causa o envio da informacao relativa ao aumento dos precos.

DispOe o contrato celebrado entre as partes que o preco a pagar pelo fornecimento de energia
elétrica é o constante no respetivo anexo, tem como referencia a legislacao do sector da energia
e o perfil de consumo do Cliente, o custo das tarifas reguladas nas suas componentes, o custo
da aquisicdo da energia elétrica fornecida, a atualizacio com base no indice de Precos no
Consumidor do ano anterior (INE) e outros custos, encargos, taxas ou impostos aplicaveis, desde
que legalmente exigidos (cf. clausula 4.1).

Por outro lado (4.2), a B pode livremente introduzir altera¢cdes no preco a pagar pelo cliente,
refletindo-as de forma automatica no preco contratado no caso de alteracdo dos termos de
referéncia sem que se possa considerar alteracdo das condicGes contratuais e excecionalmente
no caso de alteracdo do custo de aquisicdo de energia e da atualizacdo com base no indice de
precos do INE, podendo neste caso o Cliente denunciar o Contrato se ndo aceitar o novo preco.

A obrigac¢do de informar o Cliente/contraente estd, também, consagrada no Regulamento das
RelagBes Comerciais (RRC), aprovado pela ERSE (em vigor o Regulamento n2 827/2023 de 28 de
julho que veio revogar o anterior Regulamento n2 1129/2020 de 30 de dezembro)

Dispde o art® 682 (art® 692 do anterior Regulamento 1129/2020) que, no final de cada periodo
contratual, o comercializador pode propor a alteracdo das condi¢des contratuais aplicaveis ao
periodo contratual seguinte e, que no decurso do periodo contratual, as alteragdes apenas
podem ser propostas de forma fundamentada, quando esta possibilidade esteja prevista no
contrato (n21e 2).

As novas condicdes devem ser remetidas com uma antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data em que passem a aplicar-se, juntamente com a indicacdo expressa do
direito do Cliente a denuncia do contrato ou oposicdo a renovagdo, em ambos 0s casos sem
encargos, caso ndo aceite as novas condigdes (n? 3).
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Refere o art? 452 (anterior art? 462) que a fatura relativa ao fornecimento de energia elétrica é
enviada preferencialmente em suporte eletrdénico, salvo se o cliente optar por recebé-la em
papel e deve incluir todos os elementos constantes da legislacdo aplicdvel (n%s 1 e 2).

Foi recentemente publicada a Recomendag¢do n2 1/2023 da ERSE precisamente sobre o tema da
comunicacdo da alteracdo das condi¢Bes contratuais por iniciativa dos comercializadores de
eletricidade e de gas natural (https://www.erse.pt/media).

Aqui, também, se refere que os comercializadores podem alterar as condi¢des contratuais

- No final de cada periodo contratual,

-No decurso de um periodo contratual de forma fundamentada, desde que previsto no
contrato.

- Desde que previamente comunicadas aos Clientes, com pelo menos 30 dias de antecedéncia,
devendo essa comunicacdo incluir a indicacdo expressa da possibilidade de o consumidor por
termo a relagdo contratual sem penalizacdo, em caso de ndo aceitacao das novas condicoes
propostas

Em linha com o mencionado no RCC (supra) e cldusula 4.1 e 2 do contrato em questao.

Quanto ao meio de comunicacdo, refere a mesma orientacao que o “comercializador deve dar
primazia no contacto com o seu cliente ao meio por este indicado como preferencial, respeitando
sempre as exigéncias de forma ou formalidade especiais impostas por lei ou regulamento [artigo
9.9 n% 1, 2 e 3 do RRCSEGN], bem como as regras e procedimentos previstos para a
comunica¢do de alteracbes contratuais [artigo 68.2 do RRCSEGN].” E “é fundamental garantir
que a comunicagdo da proposta de alteracGo das condigbes contratuais seja feita de forma
adequada e através de meios que permitam o efetivo conhecimento pelos consumidores.”

Veio, ainda, a ERSE no mesmo documento atentar na relevancia da comunica¢do da proposta
das condi¢des contratuais, que “deve ser feita de forma adequada e através de meios que
permitam o efetivo conhecimento pelos consumidores” e conclui

“Assim, a alteragdo das condig¢bes contratuais, ndo respeitando a valores a pagamento, nem aos
periodos a que a fatura respeita, mas sim ao futuro da relagéo contratual estabelecida entre o
cliente e o comercializador, deve ser comunicada de forma auténoma, clara e inequivoca,
colocando os clientes numa efetiva posicGo de conhecimento da informa¢do em causa e
permitindo-lhes tomar a decis@o de dar ou néo continuidade a relagéo contratual com as novas
condigées propostas, de forma consciente e esclarecida.”
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Termos em que recomenda:

1. Sempre que exista inten¢do de alterar as condicbes contratuais por parte do comercializador,
nas situagdes legal e regulamentarmente permitidas, a mesma deve ser comunicada aos
clientes de forma clara e transparente.

2. A forma de comunicagcdo da proposta de alteragcdo das condicbes contratuais deve ser
adequada e garantir a identificagdo do assunto em causa, destacando-o de qualquer outra
informagdo que possa ser comunicada juntamente com essa intengdo.

3. Acomunicagdo da proposta de altera¢do das condicbes contratuais deve ser feita por escrito
e de forma auténoma, através do meio de contacto preferencial identificado pelo cliente nos
termos definidos no artigo 9.2 do Regulamento de Rela¢bes Comerciais dos Setores Elétrico
e do Gds, devendo ser devidamente identificada para o efeito e incluir toda a informagéo
prevista no artigo 68.2 do mesmo regulamento.

Ora, no caso em apreco verifica-se que a Demandada B demonstrou ter remetido a comunicagao
de acordo com os termos consagrados no Regulamento, que a possibilidade de alteracdo do
preco esta prevista no contrato (clausula 4.1 e 4.2), que a comunicacdo foi clara e adequada
(tudo conforme cépia da comunicagdo enviada pelo correio de 14.03.2022 e por mail — meio
escolhido pelo cliente), e autdnoma relativamente a fatura.

A Demandante, por seu turno, como admitiu, ndo sé nao verificou as faturas como nao atentou
na data da renovacdo do contrato, e condicionou a rece¢dao de comunicag¢des por mail.

O facto de, apenas, em novembro de 2022 ter verificado a alteracdo dos precos ndo pode ser
imputdvel a Demandada.

C — Decisao

Termos em que se julga a presente reclamacdo como ndo provada e, como tal, improcedente,
absolvendo-se a Demandada B do pedido formulado pela Demandante A.

De acordo com o n2 1 do art? 442 da Lei 63/2011 de 14 de dezembro (LAV), determina-se o
encerramento do processo.

Notifiguem-se as partes da decisdo.
Braga, 11 de outubro de 2023

A Juiz-arbitro

Margarida Granwehr de Sousa
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