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Sumario da sentenca

1-

Para que um pedido de devolucao do preco em dobro possa proceder é necessario que 0
consumidor alegue e prove que declarou perante o profissional a resolu¢éo do contrato e
que o profissional incumpriu o prazo legal de 14 dias para a devolugéo da totalidade do
montante pago pelo consumidor.

O facto de ter sido emitida nota de crédito por parte do profissional quando o consumidor
estava a exigir-lhe a reparagéo ou substituicdo do bem n&o constitui declaracdo de
resolucéo contratual por parte do consumidor;

Se posteriormente o consumidor declara que considera o contrato resolvido, deve ser tida
em conta a data em que essa declaracéo produz efeitos (que ndo sera para a data em que
profissional havia emitido nota de crédito, ainda que o consumidor alegue que pretende
que a sua declaracéo produza efeitos desde a data dessa emisséo);

A resolucdo que permite ao consumidor obter a devolucdo do preco em dobro é a
decorrente da sua declaracéo perante o profissional;

Se “[n]o prazo de 14 dias a contar da data em que for informado da deciséo de
resolucdo do contrato, o profissional [...] reembolsar o consumidor de todos os
pagamentos recebidos, incluindo os custos de entrega do bem”, ndo tem o consumidor
direito a devolucdo do preco em dobro (artigo 20.°, n.° 6 do DL n.° 84/2021, de 18 de
Outubro);

Alias, o direito invocado pelo Reclamante esta previsto no artigo 11.° do referido DL n.°
84/2021, de 18 de Outubro, moldado para as situacdes de ndo cumprimento da obrigacao
de entrega do bem em consequéncia da conclusao do contrato de venda.

Para que o pedido de indemnizacdo por danos ndo patrimoniais baseado em
responsabilidade civil contratual proceda € necessaria a alegagdo e prova dos pressupostos
(facto ilicito, culpa, nexo de causalidade e danos). Nao tendo o Reclamante provado ter

sofrido quaisquer danos tera de improceder, também, esse seu pedido.
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I

Reclamante: A

Reclamada: B

A- Relatorio

1. O presente processo de arbitragem surge na decorréncia de submissdo por parte do
Reclamante de litigio relacionado com a compra e venda de “uma smart TV da marca X,

modelo ....”.

2. O Reclamante pede que a Reclamada seja condenada a pagar-lhe a quantia de €1.705,96,
sendo €1.505,96 relativos ao valor em dobro daquele que pagou aquando da compra e

€200,00 a titulo de danos ndo patrimoniais.

3. O Reclamante, mantendo a sua reclamacéo inicial (vide fls. 28), pediu que fosse iniciada a
arbitragem do litigio que configurou contra a Reclamada (art.’ 14°, n.° 1 do Regulamento
deste Tribunal Arbitral);

4. O Reclamante alega na reclamacao inicial que origina a constituicao do tribunal arbitral os
seguintes factos essenciais:
a. O Reclamante adquiriu “no site da B uma uma smart TV da marca X, modelo ....,
que [lhe] foi entregue no dia 24 de novembro de 2022 e emitida fatura-recibo ...
b. “A TV teve uma avaria e no dia 26 de dezembro de 2022 telefon[ou] para a C para

solicitar a reparacao da mesma”;
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c. “No dia 13 de janeiro de 2023 o técnico M da D Informética deslocou-se a [...]
casa [do reclamante]. Substituiu a peca referida, mas o problema manteve-se [e a
TV foi para reparacao]”;

d. No dia 27 de janeiro [o reclamante enviou] um e-mail para a B, D Informaética e
C[...] a pedir uma justificacdo do tempo da reparagdo, que era ja de 32 dias apds a
data da comunicagéo da avaria”;

e. Tendo o Reclamante recebido, em 01 de fevereiro de 2023, informacdo da
Reclamada no sentido de que lhe seria devolvida a quantia paga pela TV, o
Reclamante enviou-lhe uma comunicagdo em 03 desse mesmo més e ano a dizer
que “ndo pretendia devolver a televisdo mas sim que [lhe] entregassem a TV
reparada ou a sua substituigdo por outra igual”;

f. A Reclamada reiterou em 06 de fevereiro que a solucéo para solucionar o assunto
seria a devolucdo da quantia paga pelo Reclamante;

g. Todo este processo alterou o quotidiano familiar e estd a causa transtornos,

angustias, ansiedades e desilusdo em toda a familia.

5. Notificada do requerimento de arbitragem, a Reclamada apresentou contestagéo (vide fls.
106 e ss.) cujos itens 5.°a 17.° e 24.° aqui se reproduzem como factos essenciais alegados.

B- Delimitacdo do objeto do litigio

O objeto do litigio reconduz-se a verificacdo da (in)existéncia do direito do Reclamante a
guantia que peticiona, respeitante a devolucao em dobro do valor que pagou aquando da

compra da TV e a indemnizacéao pelos danos nao patrimoniais alegados.

C- Da fundamentacéo de facto
a. Atendendo as alegacdes faticas do Reclamante e da Reclamada, aos elementos

carreados para 0s autos e prova testemunhal apresentada, considero provados de
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entre 0s que sdo essenciais para o objeto do litigio e para as questdes relevantes

para a decisédo da causa, 0s seguintes factos:

Vi.

Em 23 de novembro de 2022, o Reclamante comprou a Reclamada uma
uma “Smart TV .... — C”, tendo efetuado um pagamento total de €752,98
(facto que dou como provado atendendo ao teor do documento junto aos
autos pelo Reclamante a fls. 5, encimado por “Fatura Recibo n.° ....” e
emitido pela Reclamada);

Em 13 de janeiro de 2023, apds solicitacdo do Reclamante, foi efetuada
tentativa de reparacdo da TV referida no ponto anterior pelo técnico da “D
informatica”, tendo este concluido que “o equipamento nao da imagem so
som testado com MAIN ndo resolveu. Recolha para analise.” (facto que dou
como provado atendendo ao teor do documento junto aos autos pelo
Reclamante a fls. 6, encimado por “Relatério Técnico™);

Em 01 de fevereiro de 2023, apds insisténcia por parte do Reclamante, a
Reclamada informou-o que iria proceder a emissdo de crédito (facto que
dou como provado atendendo ao teor do documento junto aos autos pelo
Reclamante a fls. 12);

Em 03 de fevereiro de 2023, o Reclamante informou a Reclamada que néo
pretendia devolver a TV, mas sim a sua reparagdo ou substitui¢do por outra
igual (facto que dou como provado atendendo ao teor do documento junto
aos autos pelo Reclamante a fls. 13);

Em 01 de fevereiro de 2023, a Reclamada emitiu nota de crédito no valor
de €749,99 (facto que dou como provado atendendo ao teor do documento
n.° 3 junto aos autos pela Reclamada com a sua contestacao);

Em 15 de margo de 2023, o Reclamante, em resposta ao envio da nota de
crédito referida no ponto anterior, declarou que estando a mesma datada de
01 de fevereiro de 2023 “deve-se considerar o contrato resolvido nesta data”

(facto que dou como provado atendendo ao teor do documento n.° 5 junto
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aos autos pela Reclamada com a sua contestacéo, na parte respeitante ao e-
mail enviado pelo Reclamante em 15 de margo de 2023, pelas 19h12m);
vii. Em 20 de marco de 2023, a Reclamada ordenou junto do Banco Y a
transferéncia para a conta bancaria do Reclamante da quantia de €752,98,
que foi recebida (facto que dou como provado atendendo ao teor do
documento n.° 6 junto aos autos pela Reclamada com a sua contestacao,
conjugado com a confissdo em audiéncia de julgamento feita pelo

Reclamante);

b. Com relevancia para a decisdo da causa ndo resultou provado:
i. gue o Reclamante tivesse enviado comunicacdo de resolucdo contratual a
Reclamada em data anterior a 15 de marc¢o de 2023;

ii. Que o Reclamante tivesse sofrido quaisquer danos morais.

D- Da fundamentacdo de Direito

A arbitragem inicia-se, tdo somente, com o requerimento de arbitragem, o qual, nos termos e
para os efeitos do art.° 14° n.° 1 do Regulamento deste Tribunal Arbitral, pode ser elaborado
especificamente para efeitos de arbitragem ou podem os Reclamantes utilizar a reclamacéo inicial
(optou 0 Reclamante por esta segunda via). A fase de arbitragem iniciou-se nesse momento, sendo
o Arbitro nomeado?! absolutamente alheio a quaisquer outros requerimentos que possam ter sido
feitos anteriormente, no @mbito de quaisquer outras formas de resolucdo alternativa de litigios,
mormente no ambito da mediacdo (fase que esta sob a disciplina e direcdo do Mediador — ndo do
Arbitro, o qual até ao surgimento do requerimento de arbitragem n&o esta sequer nomeado — e

sujeita a regras legais especificas, nomeadamente, a Lei n.° 29/2013, de 19 de abril).

1“0 é4rbitro adquire esta qualificagio quando ela lhe tiver sido atribuida pelas partes, caracterizada, por sua vez, por
um determinado estatuto definido [...] por um regulamento de arbitragem institucional aplicavel” (vide, Barrocas,
Manuel Pereira, Manual de Arbitragem, 22 Edicdo, Coimbra: Almedina, 2013, p. 278). Note-se que em sede de
arbitragem institucionalizada de conflitos de consumo, os arbitros sdo os indicados pelos Centros de Arbitragem (Cfr.
Lei n.° 144/2015, de 08 de setembro, atualizada pela Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro).
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Destarte, apds o requerimento de arbitragem (alicercado na reclamacao inicial) e contestagdo
apresentada, teve-se em conta todos os documentos juntos aos autos em conformidade com o prazo
fixado pelo Tribunal Arbitral no Ambito da notificacio para audiéncia de julgamento? (nos termos
do art.° 33°, n.2 2 e art. 35° n.° 2 e 3 da Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro®, aplicavel ex vi o
disposto no art.° 19°, n.° 3 do Regulamento do Tribunal Arbitral).

Nos termos do artigo 15.° do DL n.° 84/2021, de 18 de Outubro, o Reclamante (“o
consumidor”) tem direito de requerer junto da Reclamada (“o profissional”) a reparagdo ou
substituicdo do bem.

O Reclamante, apesar de ter inicialmente solicitado essa reparac¢ao ou substituicao, acabou por
declarar, em 15 de marco de 2023, a resolucdo do contrato celebrado com Reclamada. Diga-se que
o fez invocando que essa resolucdo deveria operar os seus efeitos a data da emissao da nota de
crédito por parte da Reclamada.

No entanto, a resolugédo contratual que poderia permitir ao Reclamante invocar o direito ao
recebimento em dobro da quantia paga pelo bem ndo estd relacionada com qualquer
comportamento da Reclamada (e sempre teria de se determinar se a emissdo da nota de crédito
pela Reclamada constitui uma declaracdo de resolugdo), mas sim com a declaracdo de resolucéo
emitida pelo Reclamante (“No prazo de 14 dias a contar da data em que for informado da
decisdo de resolucéo do contrato, o profissional deve reembolsar o consumidor de todos os
pagamentos recebidos, incluindo os custos de entrega do bem”; cfr. artigo 20.°, n.° 6 do DL n.°
84/2021, de 18 de Outubro).

Ora, a declaragdo de resolugéo do Reclamante foi emitida em 15 de margo de 2023 e a quantia
que pagou aquando da compra do bem foi-lhe devolvida 05 dias ap6s (em 20 de marco de 2023).
Razdo pela qual tera de improceder o pedido de devolucdo do preco em dobro formulado pelo

Reclamante®.

2 Oliveira, Mario Esteves de, et. al., Lei da Arbitragem Voluntaria Comentada, Coimbra: Almedina, 2014, p. 403.

3 “A ndo apresentacio de defesa pela parte requerida, dentro do prazo, tem como consequéncia o prosseguimento da
instancia arbitral” (vide, Barrocas, Manuel Pereira, Manual de Arbitragem, 22 Edigdo, Coimbra: Almedina, 2013, p.
403).

4 Alias, note-se que o direito invocado pelo Reclamante esta previsto no artigo 11.° do referido DL n.° 84/2021, de 18
de Outubro, moldado para as situacdes de ndo cumprimento da obrigacdo de entrega do bem em consequéncia da
conclusdo do contrato de venda.
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O arbitramento de indemnizagdo baseada em responsabilidade civil contratual depende da
verificacdo dos necessarios pressupostos, nomeadamente a verificacdo de facto ilicito (que na
responsabilidade contratual se reconduz ao incumprimento das obrigacdes por parte do devedor),
culpa do devedor, danos sofridos pelo credor (in casu, 0 Reclamante) e nexo de causalidade entre
0 incumprimento de obrigagdes por parte do devedor e os danos sofridos pelo credor. Resulta da
motivacao de facto que estes danos foram tidos como néo provados.

Por conseguinte, aquilatar dos demais pressupostos de que depende a obrigacdo de indemnizar
por parte da Reclamada (nomeadamente, facto ilicito, nexo de causalidade e culpa) &,

absolutamente, dispenséavel face ao carater cumulativo desses mesmos pressupostos.
Decisdo:
Termos em que, com base nos fundamentos expostos, decido julgar a acdo totalmente

improcedente, absolvendo a Reclamada dos pedidos.

Notifique-se.
Braga, 30 de junho de 2023.

O Juiz-arbitro

(César Pires)
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