ARBITRAGEM DE CONSUMO A
CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO (2 R n L
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS

DE ARBITRAGEM

SENTENCA
Processo n°; 977/2021.

REQUERENTE: A
REQUERIDAS: B

C

SUMARIO: 1 -Dos elementos juntos autos e da matéria dada como provada, verifica-se que
no periodo entre agosto de 2020 e abril de 2021, a requerida B tem registado no seu sistema
informatico leituras do equipamento de contagem que cumprem os periodos regulamentares

para tais leituras.

2 - Verifica-se que, embora o equipamento de contagem instalado na sua residéncia
devesse permitir um registo diario dos consumos realizados e esta comunicagdo ao
comercializador devesse ser feita com a maior brevidade possivel, da atua¢do das requeridas
ndo resulta qualquer violagdo dos seus deveres regulamentares ou qualquer diminui¢cdo nos
direitos da requerente.

3 - Se a requerente pretende que a sua faturacdo seja emitida com base em leituras reais
comunicadas ao dia 12 de cada més, tera de ter o cuidado de, utilizando a faculdade que lhe é
dada pela alinea a) do n.° 3 do artigo 37° do RRCSEG, comunicar tais leituras a requerida B ou

a requerida C.

1-RELATORIO:

1.1 — No pedido dirigido ao CNIACC, a requerente pede que a requerida B comunique
as leituras ao comercializador no dia 12 de cada més para que este emita as faturas sem atrasos e
estimativas. Alega na sua reclamacéo inicial, resumidamente, que foi obrigada pela B a mudar
de contador, tendo sido informada que o mesmo faria leituras remotas automaticas, nao sendo
necessario dar leituras. Desde Agosto de 2020 as leituras deixaram de ser dadas ao
comercializador, 0 que a obrigou a comunicar as leituras, para evitar estimativas. A requerente
fez-se representar pelo seu filho como resulta de procuragdo junta aos autos a folhas 46 e

seguintes.
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1.2 — Citada do teor da reclamacéo a requerida B veio aos autos apresentar contestacdo na qual
esclarece a separacdo de atividades entre operador de rede e comercializador de energia.
Relativamente ao local de consumo em discussdo nos presentes autos, esclarece que desde
23/02/2016 se encontra instalado no local de consumo do requerente um equipamento de
medida inteligente, EMI, que est4 com telecontagem ativa comunicando de forma regular as
leituras. Esclarece ainda que a comunicacdo das leituras, apesar de regular, era realizada de
forma intermitente, tratando-se de meras dificuldades de comunicacgdo atempada das leituras na
data pretendida ao comercializador. Ndo obstante esta dificuldade de comunicagdo de leituras
nas datas pretendidas pela requerente, estas sdo comunicadas, cumprindo esta requerida as
obrigac@es que Ihe sdo impostas.

1.3 - Notificada da data agendada para a realizacdo de audiéncia a requerida C veio
apresentar contestacdo na qual alega a sua ilegitimidade passiva material, fundada na separagado
legal das atividades de distribuicdo de energia e da sua comercializagdo, pedindo a sua
absolvicdo da instancia. No mais esclarece que a faturacéo emitida é feita com base nos dados
de consumo disponibilizados pelo ORD — Operador de Rede de Distribui¢do, havendo atraso ou
dificuldade na comunicacdo dessas leituras para posterior faturacéo, leva a que as faturas sejam

emitidas em data posterior ao que deveriam ser.

1.4 — Foi realizada a audiéncia de julgamento na presenca do representante da
requerente e da mandataria da requerida B, ndo tendo estado presente ou representada a
requerida C nos termos do disposto no artigo 34.° da LAV — Lei da Arbitragem Voluntaria,

tendo sido ouvida a testemunha apresentada pela requerida B.
#

2 - SANEAMENTO, OBJECTO DE LITIGIO E QUESTOES A RESOLVER:

2.1 - O tribunal é competente em razdo da matéria (uma vez que se trata de um conflito
de consumo fundado no servigo de fornecimento de energia elétrica para uso particular da
requerente), do territério (o servi¢co é prestado para uma residéncia da requerente sita no
concelho da P, municipio que ndo se encontra abrangido por outro centro de arbitragem),
cabendo na competéncia deste Tribunal (nos termos do artigo 3.° do regulamento do CNIACC

por despacho proferido pelo Secretario de Estado da Justica n.° 20778/2009 de 8 de Setembro).

As partes sdo capazes e resta aferir da sua legitimidade. A requerida EDP Comercial
veio alegar a sua ilegitimidade passiva material. Estabelece o artigo 30° do Cédigo de Processo
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Civil que o autor é parte legitima quando tem interesse direto em demandar e que o réu é parte
legitima quando tem interesse direto em contradizer, que se exprime pela utilidade derivada da
procedéncia da acdo e o interesse em contradizer, pelo prejuizo que dessa procedéncia advenha.
Séo assim considerados titulares de interesse relevante para o efeito da legitimidade os sujeitos
da relacdo controvertida, tal como é configurada pelo autor. A legitimidade tem de ser apreciada
e determinada pela utilidade (ou prejuizo) que da procedéncia (ou improcedéncia) da acdo possa
advir para as partes, face aos termos em que o autor configura o direito invocado e a posicao
que as partes, perante o pedido formulado e a causa de pedir, tém na relacdo juridica material

controvertida, tal como a apresenta o autor.

A requerente funda a presente reclamagdo no contrato de fornecimento de energia
elétrica celebrado com a requerida C, que pressupde a existéncia de um contrato de ligacéo a
rede de distribuicdo de energia, operada pela requerida B, reclamando a comunicacdo das
leituras dos seus consumos por parte da requerida B a requerida C e a consequéncia que de tal

atraso advém, ou seja, a emissao de faturas por estimativa e com atrasos nos acertos.

Embora o pedido formulado ndo seja diretamente dirigido a requerida C, esta tem
interesse em que as leituras dos consumos da requerente Ihe sejam comunicados atempadamente
pela requerida B, sob pena de, faturando consumos de servicos prestados com distancia superior
a seis meses, a requerente poder vir invocar a sua prescricdo ou caducidade, ou seja, tem

interesse na decisdo da causa.

Nestes termos ndo se verifica a ilegitimidade passiva material alegada pela requerida

EDP Comercial, sendo as partes em pleito legitimas.

No mais ndo existem nulidades processuais ou irregularidades da instancia que

impegam o conhecimento do mérito da causa.

2.2 - O objeto do litigio concentra-se na questdo de saber se a requerente assiste 0
direito de que a requerida B comunique as leituras ao comercializador no dia 12 de cada més

para que este emita as faturas sem atrasos e estimativas.

S&o questdes a resolver as de 1) conhecer do cumprimento por parte das requeridas e 2)
do direito da requerente a que a requerida B comunique as leituras ao comercializador no dia 12

de cada més para que este emita as faturas sem atrasos e estimativas.

#
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3- EUNDAMENTOS DA SENTENCA:

3.1 — Matéria de facto provada com interesse para a decisdo da causa:

3.1.1 — A requerente é titular de um contrato de fornecimento de energia elétrica celebrado com
a requerida C para a sua habitacdo em P, fornecido de energia elétrica pela requerida B desde
pelo menos 22/02/2016, conforme resultou da reclamacdo da requerente, das declaracdes em
audiéncia do seu representante, do artigo 9.° da contestacdo da requerida B e do documento n.° 1

junto com a mesma.

3.1.2 — No dia 23/02/2016 a requerida B substitui o contador da instalacdo da requerente,
colocando um novo EMI — Equipamento de Medida Inteligente, que se encontra em tele
contagem ativa, como resultou dos artigos 10° a 15 da contestacdo apresentada pela requerida B

e dos documentos n.° 3 e 4 juntos com a mesma.

3.1.3 — O equipamento de contagem EMI faz comunicac¢bes regulares mensalmente, ndo o
fazendo todos os dias, em virtude de problemas de comunicacdo na rede ligacdo, como resultou
do artigo 16° da contestacdo da requerida B e do depoimento da testemunha apresentada em

audiéncia.

3.1.4 — O registo de leituras registadas pela requerida B demonstra leituras do contador nos
meses de agosto, outubro, novembro e dezembro de 2020 e nos meses de janeiro, fevereiro,
margo e abril de 2021, como resultou do documento n.° 5 junto com a contestacéo da requerida
e das faturas juntas a folha 3 a 17 dos autos, referentes ao periodo de consumo entre 13 de
Dezembro de 2020 de 12 de Marco de 2021.

#
3.2 — Motivagéo:

A instancia arbitral de consumo, atendendo as fases processuais que a compdem, é
sempre mutavel e sofre alguma instabilidade com contestagcGes a serem apresentadas muitas
vezes a dias da audiéncia, os pedidos a serem alterados em sede de audiéncia em funcdo do
cumprimento parcial ou da alteragdo de circunstancias, tudo em vicissitudes que somente em

audiéncia e com a audicao de testemunhas se conseguem sanar.
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Para além da motivacdo acima indicada quanto a cada facto dado como provado, a factualidade
dada como provada foi obtida através da consulta da documentacdo e comunicacdes remetidas

ao CNIACC pelas partes e do que resulta nos autos por confissdo ou admissao das mesmas.

Da reclamacdo da requerente resultam factos que ndo foram contraditados pelas
requeridas, nomeadamente os relativos ao local de consumo e diligéncias por estas efetuadas

junto das requeridas, ou seja, consubstanciam os factos invocados pelo requerente.

Da posicéo das requeridas ndo resulta uma refutacdo da ocorréncia dos factos descritos
pela requerente, antes uma defesa do seu entendimento quanto as obrigagdes das requeridas, em
funcdo do cumprimento dos regulamentos da ERSE e da sua atuacdo no sistema elétrico

nacional.

A requerida B, embora admita dificuldades de comunicacdo de consumos no
equipamento instalado na residéncia da requerente e na comunicagdo de leituras a requerida C,

pugna pelo seu cumprimento das obrigacGes que lhe sdo impostas.

A posicdo da requerida C, remete-se somente a faturacdo dos valores de consumo
resultantes das leituras que lhe sdo transmitidas pelo operado de redes, ndo cabendo na sua

esfera de competéncias regulamentares realizar leituras ou colocar em causa as mesmas.

Em concluséo, com base na analise critica da prova trazida aos autos, acima descrita, se

formou a convicgéo do tribunal na verificagdo dos factos acima dados como provados.
#
3.3 — O Mérito da Causa:
3.3.1) - conhecer do cumprimento por parte das requeridas:

Esta em causa a responsabilidade da requerida B que se obrigou a prestar a requerente
um servico de ligacdo a rede de baixa tensdo fundamental para a prestacdo do servigo publico
essencial de fornecimento de energia elétrica contratado com a requerida C, estando assim
abrangidas pelas disposi¢des da Lei dos Servicos Publicos Essenciais - SPE, independentemente

da sua natureza juridica ou do titulo a que sejam prestados.
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O fornecimento de energia elétrica a residéncia da requerente pressupBe a existéncia de um
contrato de fornecimento com uma empresa comercializadora, no caso a C, atenta a separacao

entre esta funcgdo e a de distribuicdo de energia.

Mas para que exista este fornecimento é necessario que exista um contrato prévio de
ligacdo a rede de distribuicdo gerida e mantida pela requerida B, contrato esse nos termos do
disposto no Regulamento de Acesso as Redes e as Interligaces do setor elétrico da ERSE n.°

620/2017, nomeadamente do que decorre do disposto nos artigos 5°, 9° e 10°.

A lei estabelece para as requeridas o cumprimento de regras especificas,
designadamente quanto aos 6nus da prova (artigo 11.°) relativo a0 cumprimento das suas
obrigacOes e ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes da prestacdo dos servicos a que se
refere a Lei.

Determina a alinea b) do n.° 7 do artigo 37° do RRCSEG — Regulamento de Relagdes
Comerciais do sector Elétrico e Gés, emitido pela ERSE — Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos, que: “7 - A leitura dos equipamentos de medigdo da responsabilidade dos
operadores das redes deve respeitar as seguintes regras: ... b) Nos clientes em Baixa Tensao

Normal deve ser assequrado gue o intervalo entre duas leituras ndo seja superior a trés meses;

... (sublinhado nosso).

Dos elementos juntos autos e da matéria dada como provada, verifica-se que no periodo
entre agosto de 2020 e abril de 2021, a requerida B tem registado no seu sistema informatico
leituras do equipamento de contagem que cumprem os periodos regulamentares para tais
leituras, nomeadamente os que constam do documento nimero 5 junto com a contestacdo da

requerida B, que apresenta leituras sequenciais.

Este registo junto aos autos, em muitos meses diario, demonstra que o operador de rede
observou e cumpriu as regras regulamentares gque o0 obrigam a leituras trimestrais dos
equipamentos de contagem, tendo assim a requerida B logrado demonstrar o cumprimento das
regras regulamentares a que esta adstrita, nomeadamente quanto as leituras trimestrais do

contador instalado na residéncia da requerente.

Convém ainda esclarecer quanto aos consumos estimados a sua previsao, legitimidade e

objetivos, como descritos no artigo 39.° do RRCSEG, que se transcreve:

“Artigo 39.° Estimativa de valores de consumo
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1 - Nos casos em que ndo existam leituras dos equipamentos de medicao de clientes, podem ser

utilizados métodos para estimar o consumo.

2 - Os operadores das redes, nos meses em que ndo exista a recolha de uma leitura real, devem
atualizar e transmitir, aos respetivos comercializadores, valores mensais de consumo estimado
relativamente a cada instalacdo de consumo, de modo a poderem ser refletidas na fatura do

comercializador.

3 - O método utilizado tem como objetivo aproximar o melhor possivel os consumos faturados

’

dos valores reais de consumo.”.

Por outro lado a requerida C emite faturagdo fundada nos consumos que lhe s&o
comunicados, sendo-lhe também legitimo proceder a faturacdo por estimativa e proceder a

acertos de faturagéo, como estipulado no n.°2 do artigo 43° e 49° do RRCSEG.

Estas comunicacfes de consumos por parte da requerida B e a faturagcdo dos mesmos
por parte da requerida EDP Comercial, legitimadas na regulamentacdo para o sector nédo

colocam em causa os direitos dos utentes do servico, em particular aos consumidores.

*

3.3.2) do direito da requerente a que a requerida B comunique as leituras ao
comercializador no dia 12 de cada més para que este emita as faturas sem atrasos e

estimativas:

Quanto ao pedido formulado pela requerente, verifica-se que, embora o0 equipamento de
contagem instalado na sua residéncia devesse permitir um registo diario dos consumos
realizados e esta comunicacdo ao comercializador devesse ser feita com a maior brevidade
possivel, da atuacdo das requeridas ndo resulta qualquer violagdo dos seus deveres
regulamentares ou qualquer diminuic&o nos direitos da requerente.

Se a requerente pretende que a sua faturacdo seja emitida com base em leituras reais
comunicadas ao dia 12 de cada més, tera de ter o cuidado de, utilizando a faculdade que lhe é
dada pela alinea a) do n.° 3 do artigo 37° do RRCSEG, comunicar tais leituras a requerida Bou a

requerida C.
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5 - DECISAQ:

Julgo totalmente improcedente a reclamacéo apresentada, absolvendo as requeridas do
pedido formulado.

Sem Custas.
Valor: € 0,00.
Notifique.
Lisboa, 22 de Outubro de 2021.
O Juiz-arbitro,

D 0
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