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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.® 618_2024.
Demandante: A.

Demandada: B.

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.° A prestagio dos servigos
publicos essenciais devera obedecer a elevados padroes de qualidade (artigo 7.°, da Lei
n.°23/96, de 26/07); 2.° O consumidor tem direito a indemnizacio dos danos patrimoniais
e ndo patrimoniais resultantes da prestacio de servicos defeituosos (artigo 12.°/1, da Lei
n.°24/96, de 31/07); 3.° Existe um nexo de causalidade (artigo 563.°, do Cédigo Civil), entre
a obra de colocagao dos painéis fotovoltaicos no telhado da habitacao e os danos verificados
no mesmo e no interior da referida habitagao, decorrente do incumprimento contratual e
legal, que constitui a demandada na obriga¢dao de indemnizar a demandante (artigo 564.°, do

Codigo Civil).

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agido Arbitral:
A demandante A., residente na --——-- , apresentou uma reclamagiao no CNIACC, a qual foi

atribuida o numero 618_2024, contra a demandada B.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
15.°/1/2, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo

verificado qualquer modificagao subjetiva decorrente da intervencao de novas partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacio inicial da demandante
nao foram objeto de alteracdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos

os efeitos, e consistem, em suma, na condena¢iao da demandada no pagamento da quantia
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de €2.600,00 a titulo de indemnizagdo dos danos patrimoniais que alega lhe terem sido

causados em consequéncia da atuagao ilicita daquela.

Por sua vez, a demandada apresentou contestacio escrita na qual se defendeu por

impugnacdo e excecdo, alegando, em suma, que cumpriu, integralmente, o contrato de

fornecimento de sistema de energia solar, e que por isso esta acao arbitral devera ser julgada

totalmente improcedente, por nao provada, e a mesma ser absolvida dos pedidos.

B. — Constitui¢ido do Tribunal Arbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC

e aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CNIACC):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de concilia¢do prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

A demandada apresentou contestacio escrita acompanhada de documentos no prazo

previsto para o efeito.

A audiéncia arbitral realizou-se em Braga, na sede do Tribunal Arbitral, no dia 26-06-2024,
pelas 10:00.

A demandante estava presente e a demandada representada pela Sr.* Dr.* X, Advogada, nao

tendo as partes logrado a composi¢ao amigavel deste litigio em sede de conciliagdo.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CNIACC presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:
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Questio prévia: Satisfagido parcial do pedido formulado pela demandante:

No inicio das suas declaragdes de parte a demandante confessou que a demandada ja resolveu
o problema de funcionamento dos painéis fotovoltaicos e que estes ja se encontram a

produzir energia elétrica.

O que significa, entdo, que objeto deste litigio arbitral se reconduz, apenas, ao pedido de

pagamento da quantia de €2.600,00 a titulo de indemnizagao.

Considerando que este pedido do demandante, foi satisfeito integralmente, este tribunal
arbitral julga, por isso, totalmente procedente a excegdao suscitada pela demandada e,
consequentemente, absolve-a do pedido na medida em que o mesmo ja se encontra satisfeito
e decreta o encerramento desta parte da instancia arbitral em razdo da inutilidade
superveniente da lide, nos termos e com os efeitos previstos no artigo 44.°/2-alinea c), da

Lei da Arbitragem Voluntaria.
Conclui-se, entdo, que este tribunal arbitral é competente e foi validamente constituido.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos poderes que lhe sdo
conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente,
pela remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem

Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

A demandante pretende a condena¢ao da demandada no pagamento de uma indemnizagao
no valor total de €2.600,00 a indemnizacao dos danos causados na tela de cobertura do
telhado da sua habitagao, assim como no seu interior, aquando da instalagao dos citados

painéis.
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A demandada pretende, precisamente, o contrario, ou seja, a improcedéncia da agao arbitral
e a sua absolvicado dos pedidos, pois, no seu entendimento, nao ha quaisquer danos

suscetiveis de serem indemnizados.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagio

do valor da causa fixa-se o valor da causa em €2.600,00, recorrendo ao critério previsto no

artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor total dos pedidos de indemnizag¢io

formulados pela demandante.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. - Enquadramento de Facto:

Finda a producdo de prova e tendo em conta a posi¢ao assumida pelas partes nos seus
articulados, as declaragoes de partes prestadas pela demandante, as declaragdes de parte
prestadas pelo representante legal da demandada, P, os depoimentos das testemunhas F e J,
os documentos juntos aos autos pelas partes, os factos confessados e/ou admitidos por
acordo, em conjugacao, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade

da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa arbitral, os factos

seguintes:

1. As partes celebraram um contrato denominado por “Contrato de instalacio e

manutengao de unidade de produgao para autoconsumo’ em 29-07-2022;

2. Através deste contrato o demandante adquiriu um equipamento de produc¢ao de

energia solar (“painéis”);

3. Os painéis foram instalados no telhado da cobertura da habitagao da demandante sita

na ------- , no dia 07-09-2022;

4. A instalagdo foi executada pela demandada;

5. No auto de rece¢ao da unidade de producao para autoconsumo o instalador da
demandada declarou a quebra de sete telhas do telhado da cobertura da habitacdo da

demandante;
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6. A demandada nio reparou as telhas;
7. A demandada participou o sinistro a seguradora “M”;

8. A seguradora “M” nio concluiu a averiguagdo do sinistro;

9. A demandada informou a demandante que ndo assumiria a reparacdo enquanto nao

fosse concluida a averiguagao;
10. Os danos nas telhas provocaram infiltracdes no interior da habita¢ao da demandante;

11. A reparacdo dos danos causados no telhado e no interior da habitacao da demandante

foram orcamentos em €3.000,00;

12. A demandante ja reparou o telhado da cobertura e pagou €1.500,00 a entidade

reparadora.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenca arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.°s 1-4 por acordo das partes e pelo contrato junto aos autos;

b) Quanto ao facto n.°5 pelo auto de rececio da “UPAC” junta aos autos com a

reclamacio inicial;

c) Quanto ao facto n.°6 pelas declaragoes de parte prestadas pela demandante e pelo

depoimento da testemunha F;

d) Quanto aos factos n.%s 7-9 por confissao escrita da demandada na contestagao;
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e) Quanto aos factos n.°s 10-12 pelas declaracdes de parte prestadas pela
demandante, pelo depoimento da testemunha F e pelos orgamentos de fls.77-78 dos

autos juntos com a reclamacao inicial.

Para o apuramento da matéria de facto dada como provada revelou-se essencial o
depoimento da testemunha apresentada pela demandante, porquanto depos com
autenticidade, genuinidade, coeréncia e assertividade, sendo coincidentes quanto ao estado
em que se encontra o interior da habita¢ao da demandante, aos locais especificos dos pontos

de entrada das infiltracGes existentes no interior da habitacao.

De facto, o depoimento desta testemunha revelou-se coincidente com as declaragées de parte
prestadas pela demandante e as desta com o teor da reclamacao inicial que desencadeou este

processo arbitral.

Da conjugacao das declaracoes de parte da demandante e do depoimento da testemunha
resultou, assim, suficientemente, para este tribunal, que foi a agao da demandada que causou
os danos no telhado da cobertura da habitagao da demandante, que a colocagao dos painéis
nao respeitou as boas regras da arte da construcao, que os pontos de entrada das infiltracoes
sdo, precisamente, os pontos de assentamento dos painéis no telhado, que as infiltragoes
alastraram ao interior da habitagdo da demandante e que as infiltragdes cessaram quando a

demandante reparou, através de terceiro, o telhado da cobertura.

Dos or¢amentos juntos a fls.77-78 dos autos resultou provado o custo total da reparacio dos

danos.

Do que acaba de se dizer resultou, por isso, para este tribunal arbitral, que a demandante
cumpriu o 6nus da prova previsto no artigo 342.°, do Cédigo Civil, pois fez prova dos factos
constitutivos (acdo ilicita da demandada), do direito alegado (indemniza¢io).

O mesmo nao se pode dizer relativamente a demandada, dado que tendo alegado, que nio
existe uma relagio causal entre a montagem dos painéis e as infiltragdes, nao logrou, contudo,
fazer prova desse facto, pelo que este tribunal conclui, assim, que a demandada nao cumpriu

o seu 6nus da prova relativamente aos factos por si alegados.
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Ora, a questao central que este tribunal arbitral tem de responder ¢ precisamente essa, ou
seja, se existe uma relagdo causal entre a montagem dos painéis e os danos no telhado da

cobertura da habitacio e as infiltracOes existentes na habitacao de demandante.

Em face da matéria de facto que resultou provada a resposta deste tribunal arbitral tera,

necessariamente, de ser afirmativa.

IV. — Enquadramento de Direito:

A questio objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se a demandada cumpriu,
integralmente, as obrigacdes contratuais decorrentes do contrato celebrado com a
demandante, assim como dos deveres resultantes das Leis n.%s 23/96, de 26/07, e 24/96, de
31/07, e, em caso de resposta negativa, quais as consequéncias para aquela do seu

incumprimento contratual e legal.

Na presente agao arbitral a demandante formula o pedido de indemnizagao de danos no
valor de €2.600,00 e a demandada contesta o pedido formulado pela demandante e pede a

sua absolvicio.
Vejamos, entdo, se assiste razio a demandante na sua pretensao:

Como resultou da matéria de facto dada como provada as partes neste litigio celebraram um

contrato de instalagdo e manutengdo de unidade de produgdo para autoconsumo.

Por forca desse contrato a demandada obrigou-se a colocagao de painéis fotovoltaicos na

habita¢ao da demandante e esta, por sua vez, a0 pagamento do respetivo preco.

No cumprimento do contrato a demandada estava obrigada a cumprir as condi¢bes gerais,
as condi¢oOes particulares e a lei aplicavel.
Das condi¢oes particulares resulta, entdo, que a demandada se obrigou a colocar os painéis

fotovoltaicos na sua habitacio.

A colocagio dos painéis implicou, para além do seu fornecimento, a sua colocagao no telhado

da habitagao, ou seja, a demandada teve de executar uma obra para o efeito.

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO CENTROS
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

A
(A ARBITRAGEM DE CONSUMO ¢ RAL
v)

Estamos, assim, perante um contrato de natureza mista que contempla o fornecimento de

determinados bens e a execucdao de uma obra.

Nao héa duavidas para este tribunal que ambas as obrigagdes se revelam principais, mas a

obrigacdo de colocagdo ¢é instrumental face a obrigacdo de fornecimento.

Nao obstante, a execugdo de tal obra teria de ser executada cumprindo as boas regras da arte
da construcdo sem causa qualquer tipo de danos na habitacio da demandante e as normas

do Codigo Civil que regulam as empreitadas.

De igual modo estava obrigada, por se tratar de um servigo publico essencial, a cumprir as
normas da Lei n.°23/96, de 26/07, designadamente a cumptit os “Padries de gualidade”
enunciados no artigo 7.° que consagra que “A prestagio de qualquer servio deverdi obedecer a
elevados padroes de gualidade, neles devendo incluir-se o grau de satisfacao dos utentes, especialmente quando

a fixagdo do preco varie em fungdo desses padroes.”.

Tratando-se de um contrato celebrado entre uma prestadora de servigo ¢ uma consumidora
a demandada estava obrigada, igualmente, a respeitar o “direito a qualidade dos bens e servigos”,
previstos no artigo 3.°, da Lei n.°24/96, de 31/07, que de acordo com o artigo 4.°, desse

e

diploma, “..devers ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes
atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, on, na falta delas, de modo adequado as legitimas

expectativas do consumidor.”.

Ainda de acordo com o artigo 9.°, do mesmo diploma, “71 — O consumidor tem direito a protegio
dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relagoes juridicas de consumo a igualdade material dos

intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagio e ainda na vigéncia dos contratos.”.

O consumidor tem, ainda, “Direto a reparagio de danos”, nos termos previstos no artigo 12.°

6«

do diploma que vimos citando, que dispoe que o “1 — O consumidor tem direito a indemnizacio
dos danos patrimoniais ¢ ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestagdo de servicos

defeitnosos.”.

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



0
ARBITRAGEM DE CONSUMO e° RAL

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO CENTROS
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

No cumprimento do contrato as partes estdo obrigadas, igualmente, a respeitar o principio
geral enunciado no artigo 762.°, do Codigo Civil, que consagra que “7 — O devedor cumpre a
obrigacio quando realiza a prestacio a que esti vinculade.”, sendo certo que “O devedor que falta
culposamente ao cumprimento da obrigagao torna-se responsdvel pelo prejuizo que causa o credor.”,

conforme dispoe o artigo 799.°, do referido codigo.

Na parte relativa a execu¢ao da obra de colocagao dos painéis fotovoltaicos a demandada

“

estava obrigada, igualmente, a “...executar a obra em conformidade com o que foi convencionado, e sem
vicios que excluam ou reduzam o valor dela, on a sua aptidao para o uso ordindrio ou previsto no contrato.”,

de acordo com o artigo 1208.°, do cédigo que vimos citando.

De igual modo estava obrigada a reparar os defeitos da obra executada e a indemnizar a
demandante pelos danos que lhe causou, de acordo com o disposto nos artigos 1221.° e

1222.°, do Codigo Civil.

Aplicando o direito acabado de enunciar a matéria de facto que resultou provada seria
suficiente para este tribunal arbitral concluir, desde logo, que a demandada nio respeitou os
direitos da demandante e ndo cumpriu os deveres e as obrigacoes resultantes do contrato e

das normas supra enunciadas.

Este tribunal arbitral ndo tem davidas que a demandada ao executar a obra de colocag¢do dos
painéis fotovoltaicos nos termos em que o fez, ou seja, causando danos na habitacio da
demandante, prestou um servico defeituoso a demandante, nao respeitou o seu direito a
qualidade do servi¢o contratado, nao cumpriu o principio geral enunciado no artigo 762.°,
do Cédigo Civil, faltou culposamente ao cumprimento da sua obrigacio de prestacao do
servico de acordo com “Padries de qualidade” e, pot isso, tornou-se responsavel pelos prejuizos
que causou a demandante, de acordo com o disposto nos artigos 798.° e 1223.°, ambos do
Coédigo Civil.

Existe, assim, um nexo de causalidade entre o incumprimento contratual e legal da
demandada e os danos invocados pela demandante (artigo 563.°, do Cdédigo Civil), e, por
isso, o dever de indemnizar da demandada compreende todos os prejuizos causados a

demandante (artigo 564.°/1, do Cédigo Civil, e 12.°/1, da Lei n.°24/96, de 31/07).
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Relativamente ao pedido de indemniza¢io dos danos causados na tela de cobertura do
telhado da sua habitacio no decurso da instalagao dos painéis este tribunal arbitral julga
totalmente procedente, por provado, tal pedido, em virtude de ter resultado provado que a
instalacao dos painéis foi executada pela demandada, por si ou através de terceiros, que tal
instalacdes causou danos na tela de cobertura do telhado e no interior da habitacio da
demandante, que tais danos se cifraram em €2.600,00, e que os mesmos foram reparados,

parcialmente, a expensas da demandante.

Em face da matéria de facto que resultou provada este tribunal arbitral julga, por isso,
totalmente procedente, por provada, esta parte da agdo arbitral e, consequentemente,

condena a demandada no pagamento a demandante da quantia de €2.600,00.

V. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente, procedente, por provada, a presente agio

arbitral ¢, consequentemente, condeno a demandada a pagar a demandante a quantia
de €2.600,00 a titulo de indemnizagdo, tudo nos termos e com os efeitos previstos no

artigo 15.° do Regulamento do CNIACC.

VI. — Encargos processuais e Depdsito da decisao arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em o valor da causa fixa-se, assim, em €2.600,00 (dois mil e
seiscentos euros), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do
Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisiao e deposite-se o seu original no CNIACC

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 02-08-2024.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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