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Sentenca Arbitral

Processo n.° 1971/2019

Demandante: A
Demandada: B
Demandada: C

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.° O consumidor tem direito a qualidade dos bens e servigos
e a protecao dos seus interesses econdémicos (artigo 3.°/alineas a) ¢ e), da Lei n.°24/96, de 31/07); 2.° O vendedor
tem o dever de entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o contrato de compra e venda, responde
perante o mesmo por qualquer falta de conformidade que exista no momento em que o bem lhe ¢ entregue e as faltas
de conformidade presumem-se existentes na data da entrega do bem, salvo quando tal for incompativel com a natureza
da coisa ou com as caracteristicas da falta de conformidade (artigos 2.°/1 ¢ 3.°/1/2, do Decteto-Lei n.°67/2003, de
04/08; 3.° A regra do 6nus da prova inverte-se quando haja presuncao legal (artigos 342.°/1 e 344.°/1, do Cédigo
Civio), competindo ao vendedor provar que a falta de conformidade é posterior a entrega do bem; 4.° Em caso de falta
de conformidade do bem com o contrato de compra e venda, em virtude de se verificar uma ou mais situagoes que se
encontram descritas no artigo 2.°/2, do Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04, assiste a0 consumidor, nos termos do
artigo 4.°/1, desse diploma, o direito a reposicdo sem encargos da falta de conformidade do bem por meio de
reparacdo, substituicao, reducao adequada do preco ou resolu¢ao do contrato; 5.2 O consumidor tem direito a
indemnizacdo dos danos patrimoniais e nao patrimoniais resultante do fornecimento de bens ou prestacao de servigos
defeituosos (artigo 12.°, da Lei n.°24/96, de 31/07); 6.° Este conflito de consumo esté sujeito 2 arbitragem necessatia
(artigo 14.°, da Lei n.°24796, de 31/07); 7.° A citacdo da entidade demandada na morada indicada na reclamacio inicial
da demandante nao ¢ ilegal e, consequentemente, nao é sancionavel com a nulidade; 8.° Constitui abuso de direito, nos
termos e para os efeitos previstos no artigo 334.°, do Cédigo Civil, a arguicao de nulidade de citacio na morada onde
o bem defeituoso foi adquirido quando, na fase de “Mediacao”, a entidade demandada se considerou regularmente
notificada nessa morada; 9.° Da aplicaciao conjugada das normas do artigo 12.°, do regulamento do CNIACC, e do
artigo 41.°, da Lei da Arbitragem Voluntaria, é admissivel uma transagao parcial relativa apenas ao litigio que opoe a

demandante a uma das demandadas.

I. - Relatorio:

A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:
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A demandante A, residente na Rua X, no concelho de Y, apresentou uma reclamagao no CNIACC, a qual foi atribuida

o nimero 1971/2019, contra as demandadas “B” e “C” acima melhor identificadas.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragio de um acordo total entre as partes na fase de conciliagao prévia a
audiéncia arbitral, em virtude da auséncia da demandada “B” na referida audiéncia, 2 demandante e 2 demandada “C”
celebraram, contudo, uma transac¢do parcial, relativa a parte do litigio que as opunha, tendo, por isso, o processo
prosseguido, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante, para a resolugao da parte do litigio

que a opoe a demandada “B”.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos ¢ para os efeitos do disposto no artigo 14.°/1, da Lei n.°24/96, de
31/07, na redacgio introduzida pela Lei n.°63/2019, de 16/08, compete a este tribunal julgar e decidir a parte do litigio
que opoe a demandante a demandada “B”, sendo certo que em sede de “Saneamento” este tribunal arbitral ndo deixara
de se pronunciar acerca da sua competéncia material, dado que aquela demandada considera este tribunal arbitral

material incompetente, razao pela qual manifestou-se contra que este processo avancasse da fase de “Medicao” para a
5 ¢ ¢

fase “Arbitral”.

Fruto da transa¢ao parcial acima referida a instancia arbitral estabilizou-se, assim, com a demandante e a demandada

(CB?’

De igual modo o pedido e a causa de pedir constantes da reclamagao inicial da demandante foram objeto de alteracao,
porquanto a demandante ao transigir sobre a parte do litigio que a opunha a demandada “C”, declarou, entdo, que nao
pretendia a resolucao do contrato de compra e venda celebrado com a demandada “B”, mas, ao invés, a reparacao do
bem que se revela defeituoso, tendo, contudo, mantido o pedido de indemnizagao pelo danos nao patrimoniais que lhe

foram causados por conta deste litigio.

A demandada “B” nao apresentou contestacao escrita e/ou oral em sede de audiéncia arbitral porquanto nio esteve

presente na referida audiéncia.

B. — A Mediagao e a Constitui¢dao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do CNIACC a fase da arbitragem ¢é precedida da fase da mediagao que tem como objetivo

a obtenc¢ao de um acordo entre as partes litigantes com vista a resolucao do litigio que as opoe.
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Na fase da “Mediagao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CNIACC promoveram todos os
procedimentos previstos no regulamento do CNIACC e procuraram, insistentemente, a resolucdo, por acordo, do

litigio que opde as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediagao” foi possivel reunir todos os factos e os documentos que os suportam, e concluir que foram
cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a fase da “Mediagao” previstos no regulamento do CNIACC

e da Lei da “Resolucdo Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediagao” nao foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolu¢iao amigavel do litigio, razao
pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude da demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o
litigio decidido pelo Tribunal Arbitral do CNIACC e estar em causa um litigio sujeito a arbitragem necessaria (artigo

14.°/1, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagio atualizada).

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral é constituido por um dnico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC e aceitou a nomeagao na

data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CNIACC):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data, hora e local da audiéncia
arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.° do referido regulamento, assim como para
apresentarem, querendo, até 48 horas antes da data da referida audiéncia, todos os meios de prova que entendessem

por convenientes.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede do CNIACC no dia 18-02-2020, pelas 11:30.

A demandante e a demandada “C” encontram-se presentes ¢ a demandada “B” ndo estava presente nem se fez

representar.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela Ex.ma Senhora Jurista

do CNIACC presente na audiéncia.
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II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questao Prévia:

Incompeténcia do Tribunal Arbitral em razio da matéria:
Em resposta a notificagdo que este processo seguiria para a sua fase “Arbitral” a demandada “B” informou os autos,
em 20-12-2019, a fIs.20 dos autos, a “...indisponibilidade da B, para a submissao do litigio a arbitragem.”, aludindo, assim, a

incompeténcia material deste tribunal arbitral para apreciar e decidir o litigio que a opoe a demandante.

Vejamos, entdo, se lhe assiste razao:

A competéncia do tribunal arbitral para se pronunciar sobre a sua competéncia consta do artigo 18.°, da Lei da
Arbitragem Voluntiria (LAV), aqui aplicavel por for¢ca do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do CNIACC,
que dispoe que “1 — O tribunal arbitral pode decidir sobre a sua pripria competéncia, mesmo que para esse fim seja necessdrio apreciar
a existéncia, a validade on a eficacia da convengdo de arbitragem on do contrato em que ela se insira, on a aplicabilidade da referida

convengdo. ©.

A resposta a questdo passa, desde logo, por analisar qual o ambito da jurisdi¢ao arbitral do CNIACC.

De acordo com o disposto no artigo 4.°, do regulamento do CNIAC, o Tribunal Arbitral do CNIACC “...promove a

resolugao de conflitos de consumo, conflitos decorrentes do Projeto “Casa Pronta” e de outros para os quais venha a ser antorizado.”.

Ainda de acordo com o artigo 4.°/4, do referido regulamento, o Tribunal Arbitral do CNIACC nio tem jurisdi¢io

“

sobre litigios “...em que estejam indiciados delitos de natureza criminal on que estejam excluidos do ambito da aplicagio da Iei RAL”

(“Resolugao Alternativa de 1itigios”).

Por sua vez, o artigo 7.°, do dito regulamento, consagra o conceito de “Reclamagio de consumo”, considerando-se esta o
“...meio pelo qual o um consumidor excpoe os factos que entende integrarem um litigio de consumo, devendo nela ser identificados o reclamante
¢ 0 reclamado, descritos os factos relacionados com a questao de consumo em litigio e formulado o pedido, sempre que possivel, devidamente

quantificado.”.
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CNIACC das disposigoes legais constantes da denominada, comummente, por “Lei RAL”, ou seja, a Lei
n.°144/2015, de 08/09, na sua redacao atualizada, e das Leis n.°s 23/96, de 26/07, e 24/96, de 31/08, ambas na sua

redagio atualizada.

Em suma: do acima exposto resulta, entdo, que o Tribunal Arbitral do CNIACC tem competéncia para dirimir
conflitos de consumo decorrentes da aquisicao de bens, da prestagao de servicos ou da transmissao de quaisquer
direitos destinados a uso ndo profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerca com carater

profissional uma atividade econémica que visa a obteng¢ao de beneficios.

Determinado o ambito da jurisdigdo do Tribunal Arbitral do CNIACC importa, agora, apurar se a reclamagio

apresentada pela demandante tem por objeto um conflito de consumo.

Como seu deu conta supra a demandante alega que celebrou um contrato de compra e venda de um bem movel

(recuperador de calor).

Confrontando estes factos com as normas acima citadas a resposta a questiao acima enunciada seria afirmativa, ou seja,
o Tribunal Arbitral do CNIACC seria competente para apreciar a reclamag¢ao porquanto a mesma diz respeito a uma
relacdo de consumo, dado que esta em causa a aquisi¢ao de um bem, destinado a uso niao profissional, a uma pessoa

coletiva (empresa), que exercia uma atividade econémica visando a obtencao de beneficios.
Todavia, para que o Tribunal Arbitral do CNIACC tenha competéncia material para apreciar e decidir esta reclamagao
¢ necessario, igualmente, que se verifiquem outros requisitos legais, no caso a existéncia de um conflito de consumo e

a sujeicao do conflito a arbitragem necessaria.

Analisando o primeiro requisito legal este tribunal conclui, desde logo, que estamos perante um conflito de consumo

na medida em que existe uma divergéncia, clara, entre as partes no que diz respeito a uma das obriga¢oes principais do

contrato de compra e venda celebrado entre as mesmas.

A demandante alega que o bem mével adquirido se apresenta defeituoso e a demandada “B” alegou, por sua vez, ainda
que s6 em fase de “Mediacao”, que o defeito denunciado nao se encontra abrangido pela garantia contratual.
De acordo com o disposto no artigo 3.°/alinea f), da “Lei RAL”, “o contrato de compra e venda é um contrato ao abrigo do

qual o fornecedor de bens ou prestador de servigos transfere on se compromete a transferir a propriedade de bens para o consumidor e o
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consumidor paga ou se compromete a pagar o respetivo preco, incluindo qualquer contrato que tenha por objeto

Simultaneamente bens e servicos.”.
Esta defini¢ao legal estda em linha com a definigao legal de contrato de compre e venda constante do Coédigo Civil
(artigo 874.°), que dispde, em suma, que é o contrato pelo qual se transmite a propriedade de uma coisa, ou outro

direito, mediante um prego.

Analisando o segundo requisito legal este tribunal conclui, também, que este conflito de consumo esta sujeito ao

regime da arbitragem necessdria previsto no artigo 14.°, da Lei n.°24/96, de 31/07.

Quanto a aplicacio da atual norma do artigo 14.°/2 este tribunal considera que a mesma é de aplicacio imediata a
todos os conflitos do consumo independentemente da data em que se iniciou a relagdo de consumo, designadamente

a data de celebragdo do contrato, e, ainda, independentemente da data em que tenha ocorrido o conflito.

A partir do momento (15-09-2016), em que entregou em vigor a atual redacao da norma do artigo 14.°/2, este tribunal
considera que todos os conflitos que preencham os requisitos enunciados naquela norma passam a estar abrangidos

pela arbitragem necessaria.
O artigo 1.° da Lei n.°63/2019, de 16/08, que introduziu a alteracio no artigo 14.°/2, acima citado, consagra, sob a
epigrate “Objeto”, “...a sujeicao dos conflitos de consumo de reduzido valor econdmico a arbitragem necessdria oun mediagio, quando essa

seja a op¢ao do consumidor...”.

Ora, objeto desta lei é muito claro: sujeitar os conflitos de concurso de reduzido valor econémico a arbitragem

necessaria.

O que para este tribunal significa que todos os conflitos de consumo de reduzido valor estio sujeitos a arbitragem
necessaria independentemente da data que em ocorreram ou da data em que se iniciou a rela¢ao de consumo subjacente.
O que ¢é determinante para efeitos da aplicacdo da atual norma do artigo 14.°/2 ¢é saber se existe um conflito de

consumo de reduzido valor econdémico.

Qualquer outra interpretacio esbarrard, certamente, no pensamento legislativo subjacente a Lei n.°63/2019, de 16/08.



ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Concluindo: nos termos e pata os efeitos do disposto no artigo 18.°/1, da LAV, aplicavel por for¢a da
remissao do artigo 19.°/3, do regulamento do CNIACC, este tribunal declara-se competente para apreciar e decidir os
conflitos de consumo de reduzido valor econémico, desde que essa seja a opgdo expressa da demandante e

independentemente da data em que ocorreu o conflito ou o inicio da relagao de consumo.

Tendo-se declarado competente para apreciar e decidir este tipo de litigios importara, agora, que este tribunal responda

a segunda questio, ou seja, se estio cumpridos os requisitos previstos no artigo 14.°/2.

Para que a jurisdigao arbitral seja chamada a apreciar e decidir este tipo de litigios ¢ necessario que se verifique, entao,
o cumprimento prévio de trés requisitos cumulativos: 1.° Tratar-se de um conflito de consumo nos termos e para os
efeitos previstos no artigo 2.° da Lei n.°24/96, de 31/07; 2.° De reduzido valor econémico, ou seja, que nio exceda a
alcada dos tribunais de 1.* instancia, nos termos da atual redacio do artigo 14.°/3; 3.° Os consumidores optarem

expressamente que estes conflitos sejam submetidos a aprecia¢ao do tribunal arbitral.

Confrontando os requisitos acima descritos com o objeto do litigio arbitral consubstanciado nos autos, desighadamente
a reclamagao apresentada pela demandante, este tribunal responde afirmativamente a segunda questdo, pelas razoes

seguintes:

Como seu deu conta supra esta em causa um contrato de compra e venda de um bem moével destinado a uso nao
profissional com uma empresa que exerce com carater profissional uma atividade econémica com escopo lucrativo,

dando-se, assim, por cumprido o disposto no artigo 2.° da Lei n.°24/96, de 31/07.

Por outro lado o conflito de consumo que opde a demandante e demandada “B” tem por objeto a resolucdo do contrato
de compra e venda, a devoluciao do preco pago e uma indemnizagdo pelos danos nao patrimoniais que lhe foram
causados, cujo valor total dos pedidos nao excede o valor da algada dos tribunais de 1.” instancia, que atualmente ¢ de

€5.000,00, de acordo com o disposto no artigo 44.° da Lei da Organiza¢ao do Sistema Judiciario.

Por fim, a demandante manifestou, expressamente, na parte final da sua reclamacao inicial, que o presente litigio fosse
submetido a aprecia¢ao de um tribunal arbitral adstrito a um centro de arbitragem de conflitos de consumo legalmente

autorizados, no caso ao CNIACC.
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Concluindo: este conflito de consumo cumpre os requisitos para ser reconhecido como um conflito de
reduzido valor econémico sujeito a arbitragem necessaria e este tribunal declara-se competente para aprecia-lo e decidi-

lo dada a opgao expressa nesse sentido da demandante.

Para além de competente para se pronunciar acerca da sua competéncia este Tribunal Arbitral poderia fazé-lo mediante

uma decisio intetlocutéria ou sentenca sobre o fundo da causa, de acordo com o disposto no artigo 18.°/8, da LAV.

Optou por fazé-lo na sentenga sobre o fundo da causa por se considerar, desde logo, competente para conhecer do

mérito da causa, como agora se dara conta infra.

Em face do exposto, de acordo com a competéncia prevista no artigo 18.°/1, da Lei da Arbitragem Voluntaria, e nos
termos e patra os efeitos do disposto no artigo 14.°/2/3, da Lei n.°24/96, de 31/07, na redac¢io introduzida pela Lei
n.°63/2019, de 16/08, este tribunal declara-se competente apreciar e decidir este conflito do consumo de reduzido

valor econémico em virtude da op¢ao expressa manifestada pela demandante.

Questao prévia:
Nulidade da citagdo da demandada “B”:

Como se deu conta supra a demandada “B” ndo esteve presente, nao se fez representar na audiéncia arbitral e nao
apresentou contestagao escrita, contudo, apds a realizagao da referida audiéncia, veio aos autos, através de requerimento
datado 14-02-2020, rececionado em 19-02-2020 na secretaria do CNIACC, alegar a nulidade da sua citagio com
fundamento na circunstancia de a mesma nao ter o ocorrido na sua sede social o que de acordo com a mesma impediu-

a de exercer o seu direito de contestar a acao arbitral.

Sem prejuizo do que infra se dira a respeito desta questao este tribunal arbitral afirma, desde ja, sem reservas, que a
citagao da demandada “B” nao ¢ nula e, consequentemente, nao esta obrigado a reconstituir o processo a partir do ato

de citagao daquela.

Conforme resulta, suficientemente, dos autos, este litigio arbitral, na parte que opoe a demandante a demandada “B”,
diz respeito a aquisicao de um bem mével, no caso um recuperador de calor, através de um contrato de compra e venda
celebrado entre as partes na loja de Z daquele demanda e cujos efeitos previstos no artigo 879.°, do Cédigo Civil,

produziram-se todos na referida loja.
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Ora, fol precisamente a morada da loja de Z da demandada que a demandante indicou na sua reclamagao

inicial como o local onde adquiriu o bem objeto deste conflito de consumo.

Foi, igualmente, nessa morada que a secretaria do CNIACC notificou a demandada “B”, ainda na fase da “Mediagao”,

para se pronunciar acerca da reclamagao inicial.

Esta demandada acusou a recegao da notificagdo e pronunciou-se acerca do seu teor através de requerimento que deu

entrada na secretaria do CNIACC em 26-11-2019.

A data requereu que as notifica¢oes lhe fossem remetidas para a sua sede social, todavia, ndo questionou o local onde

havia sido notificada, desighadamente nao invocou nenhuma ilegalidade relativamente ao ato de notificagao.

Razio pela qual a secretaria do CNIACC citou a demandada “B” para a agao arbitral na morada indicada na reclamagao
inicial, através de oficio datado de 05-02-2020 que foi rececionado em 07-02-2020, ou seja, 11 (onze), dias, antes da

data prevista para a audiéncia arbitral.

Acresce, ainda, no entendimento deste tribunal arbitral, que onze dias revela-se um periodo de tempo mais do que

suficiente para a loja de Z reencaminhar a citacdo para a sede da demandada.

De realgar, ainda, que o requerimento em que invoca a nulidade da citagao encontra-se datado de 14-02-2020, o que

significa que a demandante “B” teve conhecimento, atempadamente, da citagdao para a agao arbitral.

Isso permitir-lhe-ia, desde logo, apresentar a sua contestagdo, requerer a produc¢io de meios de prova e,
designadamente, estar presente na audiéncia arbitral e no ambito da mesma apresentar exercer o seu direito ao

contraditorio.
Nao se compreende, também, como é que a demandada “B” vem alegar a nulidade da citacio para a agao arbitral
quando a mesma manifestou a sua indisponibilidade para a submissao deste litigio a arbitragem (fls.20 dos autos), numa

alusao clara a incompeténcia material deste tribunal arbitral para conhecer do litigio objeto dos presentes autos.

Alegando, inclusivamente, que a nulidade da citagao impediu-a de exercer o seu direito a contesta¢ao a a¢ao arbitral.
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Este tribunal arbitral considera, por isso, que ao invocar a nulidade da sua citagdo a demandada “B” incorreu em
“Abuso de direito”, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 334.°, do Coédigo Civil, porquanto, aceitou ser
notificada na loja de Aveiro na fase de “Mediagdo”, mostrou-se indisponivel para a arbitragem deste litigio e,

posteriormente, veio alegar a ilegalidade da sua citagao.

De todo o modo o que é verdadeiramente relevante é que da leitura conjugada das normas do regulamento do CNIACC
e da LAV resulta que a atuagdo deste tribunal arbitral ndo é merecedor de qualquer censura, porquanto assegurou o
cumprimento neste processo arbitral dos principios fundamentais previstos no artigo 30.°, da LAV, desighadamente

o “Principio do Contraditério” através da citacio da demandada “B” para se defender.

Em face do exposto julga-se totalmente improcedente, por nao provada, o pedido de declaracao de nulidade da citagao

da demandada “B”.

Questao prévia:

Transagio parcial sobre o objeto do litigio:

Em sede de conciliagdo prévia a audiéncia de julgamento a demandante e a demandada “C” lograram alcangar um
acordo com vista a composi¢ao amigavel do litigio que as opunha, tendo, para o efeito, celebrado uma transacao que

foi objeto de homologaciao por sentenga arbitral.

Tratou-se, por isso, a de uma transagao parcial, na medida em que o seu objeto versa, somente, sobre uma parte do

objeto deste litigio arbitral.

O objeto deste litigio arbitral ¢ composto por dois litigios em que a demandante é o denominador comum. Um desses

litigios opde a demandante a demandada “B” e o outro opde a demandante a demandada “C”’.

Ambos tem objetos diferentes, dado que o primeiro acima mencionado diz respeito a um conflito de consumo
decorrente de um contrato de compra e venda e o outro a um conflito de consumo decorrente de um contrato de

prestacao de servicos.
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Precisamente por se tratarem de dois litigios diferentes, porque estavam em causa direitos disponiveis das
partes, revelando-se, por isso, valida admissivel e tempestiva, aquela transagdo foi objeto de homologac¢io por sentenga

arbitral, pondo, desse modo, termo ao litigio que as opunha.

Deste modo o objeto deste processo arbitral ficou reduzido ao litigio que opde a demandante a demandada “B”’.

Considerando que o objeto da transacdo acima referida passa, em suma, pela realizacio de uma obra no espago onde
se encontra colocado o recuperador de calor adquirido pela demandante a demandada “B”, aquela declarou, entdo, nao
pretender mais a resolucdo do contrato de compra e venda, mas, somente, a reparacao do referido bem, sem prejuizo,
contudo, da indemnizagao pelos danos nio patrimoniais que alegou ter sofrido em consequéncia da atuagdao da

demandada “B”.

Este tribunal arbitral tera, por isso, de se pronunciar acerca da existéncia ou nao de defeitos no bem adquirido pela

demandante e, em caso de resposta afirmativa, quais as consequéncias para a demandada “B”.

Questao prévia:

Omissio de apresentagdo de contestagio pela demandada “B”:

Como se deu conta supra a demandada “B” ndo apresentou contestacdo escrita e/ou oral em sede de audiéncia arbitral

porquanto nao esteve presente na referida audiéncia.

Todavia pronunciou-se em sede da fase de “Media¢ao”, cuja posi¢ao que assumiu encontra-se resumida no seu oficio
de 26-11-2019, a fls.13 dos autos, e do qual resulta, em suma, que “Ndo assiste nenbuma legitimidade a Demandante na
pretensao manifestada, nem tio pouco na apresentacio de reclamagio em apreo, pois sobre a B., aqui Reclamada, nao impede nenbuma

obrigatoriedade legal de atender a pretensao da Demandante.”.

Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito processual decorrente da omissao de

apresentacao de contestacao por parte da demandada “F”.
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De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntiria (LAV), aplicada
supletivamente por forca do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do CNIACC, “Se o demandando nio apresentar
a sua contestagao, em conformidade com o n.°2 do artigo 33.°, 0 tribunal arbitral prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omissao,

em si mesma, como uma aceitacao das alegagies da demandante”.

Da norma acabada de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestagao por parte da demandada “B” nao implica

a sua confissdo dos factos alegados pela demandante.

Conclui-se, entao, que este tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade e

capacidade judiciarias e sdo legitimas.

Nio é obrigatério que as pattes se facam representar ¢/ou acompanhat por terceiros, pese embora lhes assista esse

direito, nos termos do disposto no artigo 12.° da Lei n.° 144/2015, de 08/09, na sua redac¢ao atualizada.

A demandante esteve presente e a demandada “B” ndo esteve presente nem se fez representar.

O processo € o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquer nulidades que tenham

de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento
do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem

Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal condene a demandada “B” na reparagdo do bem que lhe adquiriu e no

pagamento de uma indemnizagao pelos danos nao patrimoniais que lhe foram causados pela atuacao da mesma.

Dos autos nao constam elementos suficientes para este tribunal arbitral apurar o valor da repara¢iao do bem, podendo,
contudo, apurar o valor da indemnizacao pelos danos nao patrimoniais tendo por base os valores pagos com a

aquisicao do bem, com a prestacao de servigos contratada a demandada “C” e o valor total indicado na reclamagio

inicial (€3.500,00).
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em €2.500,00.

Analisado, assim, os pedidos e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagao do valor da causa
fixa-se o seu valor em €2.500,00, recorrendo ao critétrio previsto no artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser este o

valor da indemnizacao reclamada pelos danos nao patrimoniais.

O valor da causa fixa-se, assim, em €2.500,00 (dois mil e quinhentos euros), nos termos dos artigos 297.°/1, do CPC,
por remissao do artigo 19.° do Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo

de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir.

III. — Enquadramento de Facto:
Considerando os meios de prova admissiveis no regulamento do CNIACC (artigo 14.°), designadamente os
documentos juntos aos autos pelas partes, os factos admitidos por acordo, confessados e provados por documentos,

resultaram provados, com relevancia para a decisao da causa, os factos seguintes:

1. A demandante e a demandada “B” celebraram um contrato de compra e venda de um bem mével (recuperador de

calor);

2. O contrato de compra e venda foi celebrado em 30-10-2018 na loja de Aveiro da demandada “B”;

3. A demandante pagou €630,34 pela aquisi¢io do bem movel;

4. A demandante comunicou a demandada “B” que o bem movel apresentava um defeito;

5. O defeito denunciado consistia na deterioragao do cordao envolvente da porta de entrada do recuperador de calor;

6. O recuperador de calor apresentava uma falta de conformidade (defeito), na data em que a demandante comunicou-

a a2 demandada “B”’;

7. A demandante solicitou a assisténcia técnica da demandada “B” para reparacdo do defeito;

8. A demandada “B” nao reparou o defeito invocado pela demandante;
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w9, A demandante apresentou uma reclamac¢ao em 26-04-2019;
10. A demandante apresentou uma segunda reclamac¢ao em 06-07-2019;
11. O marido da demandante sofre de “ELLA” (Esclerose Lateral Amiotrofica);

12. A demandante e o marido nido conseguiram utilizar o recuperador de calor no inverno de 2018/2019.

IV. — Motivagio:

Nio existem outros factos, provados ou nao provados, com relevancia para esta sentenca arbitral.
Este Tribunal Arbitral formou a sua convic¢ao do modo seguinte:
a) Quanto aos factos n.%s 1,2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10 e 11, nos documentos juntos aos autos (cfr. fls.3, 4, 5,

6, 7,12, 14, dos autos, e fotografias juntas com o requerimento da demandada de 14-02-2020);

O 6nus da prova dos factos constitutivos dos direitos alegados recai sobre a parte que os invoca.

Como decorre da lei nao basta que as partes invoquem um determinado direito, é necessario, igualmente, que fagam

“...prova dos factos constitutivos do direito alegado.”, conforme dispoe o artigo 342.°/1, do Cédigo Civil.

Aplicando esta norma aos factos em apreco temos, entdo, que caberia as partes fazer prova daqueles factos.

A demandante logrou fazer prova dos factos por si alegados, designadamente a existéncia do defeito no bem adquirido

a demandada “B”.

Esta, por sua vez, nao conseguiu provar a ilidir a presuncao legal prevista no artigo 3.°/2, do Decreto-Lei n.°97 /2003,

de 04/08, porquanto nao conseguiu provar que a falta de conformidade alegada pela demandante ja existia no momento

em que o bem lhe foi entregue.

Em suma: da matéria de facto dada como provada resultou, para este tribunal arbitral, que o bem adquirido pela

demandante a demandada “B” nio se encontrava em conformidade no momento esta lho entregou.
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V. — Enquadramento de Direito:
A questao objeto deste litigio arbitral diz respeito a um contrato de compra e venda de um bem defeituoso,

relativamente ao qual a demandante, enquanto adquirente, pretende que seja resolvido com a sua reparagio.

Reclama, igualmente, uma indemnizagao por danos patrimoniais com fundamento no “...#ranstorno causado nma vez que

sou esposa de uma pessoa deficiente (doenga E1LA) e que ficamos privados da utilizacao do recuperador durante o inverno.”.

No que concerne ao contrato de compra e venda resultou, suficientemente, para este tribunal arbitral, da matéria de
facto dada como provada, que a demandante adquiriu a demandada um bem defeituoso que tem de ser reparado nos

termos, efeitos e prazo previstos no Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04.

O consumidor tem direito a qualidade dos bens e servigos e a protecio dos seus interesses economicos, conforme

resulta do artigo 3.°/alineas a) ¢ e), da Lei n.°24/96, de 31/07).

O consumidor tem direito a indemnizagao dos danos patrimoniais e nao patrimoniais resultante do fornecimento de

bens ou prestacio de servicos defeituosos (artigo 12.°, da Lei n.°24/96, de 31/07).

A este respeito dispoe o Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04, na sua redacio atualizada, no seu artigo 2.°, sob a epigrafe
“Conformidade com o contrato”, que “1 - O vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o contrato de
compra e venda. 2 - Presume-se que os bens de consumo nao sao conformes com o contrato se se verificar algum dos seguintes factos: a) Nao
serem conformes com a descrigao gue deles € feita pelo vendedor ou nao possuirem as qualidades do bem que o vendedor tenba apresentado ao
consumidor como amostra ou modelo; b) Nao serem adequados ao uso especifico para o qual o consumidor os destine ¢ do qual tenha
informado o vendedor quando celebrou o contrato e que o mesmo tenha aceitado; ¢) Nao serem adequados as utilizacoes habitualmente dadas
aos bens do mesmo tipo; d) Nao apresentarem as qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo tipo e que o consumidor pode
ragoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem e, eventualmente, as declaracoes piiblicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas

pelo vendedor, pelo produtor ou pelo sen representante, nomeadamente na publicidade on na rotulagen.”.

Por sua vez, o artigo 4.° consagra que “T - Ew caso de falta de conformidade do ben com o contrato, o consumidor tem direito a que

esta seja reposta sem encargos, por meio de reparagio ou de substituicao, a redugdo adequada do preco ou a resolugiao do contrato.”.
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De igual modo dispde, ainda, o referido artigo 4.° que 5 - O consumidor pode excercer qualquer dos direitos referidos nos niimeros

anteriores, salvo se tal se manifestar impossivel ou constituir abuso de direito, nos termos gerais.”.

Aquele diploma consagra, ainda, no seu artigo 3.° que “7 - O vendedor responde perante o consumidor por qualquer falta de
conformidade que exista no momento em que o bem lhe ¢ entregue. 2 - As faltas de conformidade que se manifestenm num prazo de dois on
de cinco anos a contar da data de entrega de coisa movel corpdrea on de coisa imdvel, respectivamente, presumen-se existentes jd nessa data,

salvo quando tal for incompativel com a natureza da coisa on com as caracteristicas da falta de conformidade.”.

Aplicando o “direito” acabado de citar aos factos dados como provados temos, entdo, que a demandante, na qualidade
de consumidora assiste o direito a repara¢ao do bem movel (recuperador de calor), objeto do contrato de compra e
venda celebrado com a demandada “B”, com fundamento na falta de conformidade do bem (“defeito”), que existia na
data da sua aquisi¢do, porquanto verificam-se, simultaneamente, todas as situagoes descritas nas alineas a) a d), do
artigo 2.°/2, do diploma acima citado.

(13

No que concerne ao pedido de pagamento da indemnizagao por danos nao patrimoniais, decorrentes do “...z#ranstorno
cansado nma vez que sou esposa de nma pessoa deficiente (doenga EILA) e gue ficamos privados da utilizacao do recuperador durante o
inverno.”, que a demandante fixou em €2.500,00, este tribunal arbitral considera que o valor peticionado se revela
exagerado tendo em conta as regras de experiéncia comum, a livre convic¢ao do julgador, da analise e exame critico-
reflexivo das provas produzidas, e que a quantia de €1.000,00 (mil euros), se revela adequada a reparacao dos danos
nao patrimoniais que lhe foram causados em consequéncia da privagao do uso do recuperador de calor na estacao do
ano (inverno), em que o mesmo se revela mais necessario, assim como dos transtornos e incomodos causados por

conta dessa privagao e da postura da demandada “B” a partir do momento em comunicou a falta de conformidade do

bem.

Em suma: da aplicagdo do direito a matéria de facto dada como provada este tribunal arbitral conclui, assim, pela
procedéncia, ainda que parcial, da presente acao arbitral e, consequentemente, pela condenaciao da demandada “B” na
reparacio do bem (recuperador de calor), e no pagamento a demandante da quantia de €1.000,00 a titulo de

indemnizacao dos danos nao patrimoniais.
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VI. — Decisao:
Assim, em face do exposto, julgo parcialmente procedente, por provada, a presente agio arbitral e,
consequentemente:

a) Condeno a demandada “B” a reparar o bem (recuperador de calor), adquirido pela demandante, no prazo

maximo de 30 (trinta), dias, a contar da notificacao desta sentenca;

b) Condeno a demandada “B” a pagar a demandante, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagdo desta
sentenca, a quantia de €1.000,00 (mil euros), a titulo de indemniza¢ao dos danos nao patrimoniais.

Tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do CNIACC.

VII. — Encargos processuais e Deposito da decisdo arbitral:
O valor da causa fixa-se, assim, em €2.500,00 (dois mil e quinhentos euros), nos termos dos artigos 297.°/1, do CPC,
por remissao do artigo 19.° do Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo

de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e cobrados pelo CNIACC nos

termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com cdpia desta decisdo e deposite-se o seu original no CNIACC nos termos do artigo 15.°/2

do referido regulamento.

Braga, 22-02-2020.

O Arbitro,
Alexandre Maciel



