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Processo: 2199/2024
Demandante: A.
Demandada: B.

Resumo: 1. Nos termos do artigo 7622 do Cédigo Civil, o devedor cumpre a sua obrigagéo
quando realiza a prestagdo a que estd vinculado, sendo certo que

2. os contratos devem ser pontualmente cumpridos, s6 podendo modificar-se ou extinguir-se
por acordo entre as partes ou nos casos previstos na lei — cf. o principio “pacta sunt servanda”
e n? 1 artigo 4062;

Ora,

3. ndo tendo sido demonstrada a celebrag¢do de um contrato entre as partes nem téo pouco a
existéncia de uma qualquer obrigag¢édo (decorrente de um contrato ou da lei),

4. a parte ndo pode ser condenada ao respetivo cumprimento.

A — Relatério

1. Reclamagdo do Demandante e posi¢ao da Demandada

1.1. O Demandante A., formalizou junto do CNIACC, reclamacdo contra a Demandada B., nos
termos da qual vem peticionar a condenacao desta no pagamento da quantia de €52, acrescida
de juros contabilizados desde o pedido da cativagdo/retencdo deste montante.

Alega, em sintese:

fez uma encomenda de plantas na internet (morangueiros), rececionada pela sua esposa
verificou, em momento posterior, tratar-se de um par de sapatos de senhora pelo que contactou
a requerida com vista a cativacdo e reten¢do do pagamento

o que foi confirmado pelo telefone e por esta

recebeu, depois, informacdo de que a cativacdo/retencdo ndo foi aceite e que o pagamento ja
havia sido efetuado a remetente

do que reclamou, sem sucesso

Juntou: cépia do registo da encomenda, da reclamagao apresentada no Livro de Reclamagdes,
participacdo junto da Policia de Seguranca Publica, troca de comunicacdes com a Demandada —
fls. 3a11.
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1.2. A Demandada B. devidamente notificada para o efeito, contestou nos seguintes termos:

» Em sede de excecdo, invocou a sua ilegitimidade ativa
depreende que foi celebrado um contrato de prestacao de servicos de transporte da referida
encomenda entre o expedidor (M) e a empresa espanhola C para proceder a expedicdo e
entrega da encomenda ao Requerente e, no que concerne ao transporte em territorio nacional,
subcontratada a B.
nao foi celebrado contrato entre o Reclamante e a Reclamada
assim, ndo existe legitimidade por parte do Requerente para peticionar
a B. qualquer valor indemnizatério — por nao ter sido celebrado qualquer contrato

a legitimidade para apresentar acdao cabe ao expedidor, M, junto da entidade a qual contratou
0 servigo

sendo a indemnizacdo reclamada decorrente de suposto incumprimento contratual, mas entre
expedidor e destinatario e ndo entre o Reclamante e a Reclamada

certo é que foi celebrado um contrato entre o expedidor (M) e os Correios de Espanha para a
entrega de mercadoria

pelo que, cabe aquele reclamar o alegado incumprimento do servico junto desta

pois o contrato celebrado com a Reclamada foi para entrega de uma mercadoria a cobranca

a Reclamada ndo sabe nem tem de saber o conteddo de determinada encomenda, nem tao
pouco o acordado entre o expedidor e o destinatario

a Reclamada prestou o servico para o qual foi contratada, de entrega de mercadoria, cobrando
o respetivo valor, que o destinatario pagou, e remetendo o valor da cobranga ao expedidor

> E, ainda, invocou a sua ilegitimidade passiva
resulta dos autos que foi celebrado um contrato de envio de uma encomenda a cobranca entre
o expedidor (M) e o Reclamante
tendo o referido contrato sido incumprido por parte do expedidor por, alegadamente, ter
enviado conteudo distinto do recomendado pelo Reclamante
inexiste contrato entre Requerente e Requerida, mas, sim um contrato entre o expedidor e o
Reclamante — este, sim, incumprido

pelo que, a Requerida ndo sabe nem tem de saber os termos do contrato celebrado
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» Porimpugnacéo
impugna todo o conteludo da reclamacao porquanto o Reclamante pretende a devolucdo do
valor pago por alegado incumprimento contratual por parte do expedidor e ndo por qualquer
incumprimento da ora Reclamada

ainda assim, assinala, a obrigacdo da B. prende-se com a entrega da mercadoria contratada na
morada indicada pelo Expedidor, receber o respetivo valor de cobranca e devolvé-lo ao
expedidor

obrigacdo que se encontra cumprida

reforca que a relacdo juridica peticionada é referente a incumprimento contratual do contrato
celebrado entre o expedidor e o Reclamante

tendo sido celebrado entre a empresa espanhola C. e a Reclamada contrato de prestacao de
servigos de transporte rodoviario de mercadorias com o servigo adicional de cobranca

a obrigacdo da Reclamada, no ambito do contrato de prestacdo de servicos, é para com o
remetente do objeto, de o entregar, cobrar o valor, e entregar o mesmo ao remetente

apenas por determinacdo policial a Reclamada poderia cativar o valor

mas até mesmo este pedido sé podera ser feito se ainda tiver o valor do seu lado, sendo certo
gue neste momento esta passagem do valor é feita de forma automatica e sem intervencao
manual, diretamente para o expedidor

pelo que, ndo tendo valor para devolver ndo poderia a mesma fazé-lo

a Requerida cumpriu pontual e integralmente as obrigagdes contratuais a que estava adstrita
nada devendo ao requerente

B - Saneador

1. Do Tribunal Arbitral
A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolucdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolucgdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigacGes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestac¢do de servigos, celebrados
entre vendedores ou prestadores e consumidores residentes em Portugal.
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O Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolucdo alternativa de
litigios (RAL), o que decorre, desde logo, do artigo 12 do seu Regulamento.

Para prossecucdo deste fim, o Centro utiliza os procedimentos previstos na Lei RAL, incluindo a
arbitragem necessaria - sendo certo que, também, estd prevista a submissdo de litigios de
consumo a decisdo deste tribunal através de convencdo das partes (sob a forma de
compromisso arbitral ou clausula compromissdria).

Sao submetidos a arbitragem necessaria e a apreciacao do tribunal arbitral adstrito aos centros
de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, por opcdo expressa dos
consumidores, os litigios de consumo no ambito dos servigos publicos essenciais - conforme n?
1 do artigo 152 da Lei 23/96 de 26 de julho.

Ora, os servigcos postais sdo considerados servigos publicos essenciais e, como tal, os respetivos
litigios de consumo submetidos a arbitragem necessaria (cf. artigo 12, n2s 1 e 2. alin. e)).

Por outro lado, e ainda, o CNIACC tem competéncia geografica de ambito nacional e atuacao
supletiva, relativamente aos restantes centros de arbitragem de consumo.

Como resulta do respetivo Regulamento, nomeadamente do artigo 3¢9.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal, sendo para o efeito
atendivel o momento em que a agdo é proposta (conforme os n9 1 e 2 do artigo 2962 e n? 1 do
artigo 2999, ambos do CPC).

Ao juiz compete fixar o valor da causa, sem prejuizo do dever de indicacdo que impende sobre
as partes.

O Demandante atribuiu ao processo o valor de €52 (cinquenta e dois euros), o que se enquadra
no ambito da competéncia do tribunal.

Aplica-se ao processo o Regulamento e, subsidiariamente, a Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV)
—Lein263/2011 de 14 de dezembro.

C — Delimitag¢ao do objeto do Litigio
Cumprimento pontual dos contratos celebrados entre as partes — cf. artigos 4062, n2 1 e 7629,
n2 1, ambos do Cdédigo Civil.

A causa de pedir e o pedido formulado pelo Demandante.
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D — Fundamentos, com interesse para a decisao da causa
| - Factos provados:

I O Demandante efetuou através do site na internet e junto da M uma encomenda de
plantas, que ndo rececionou;

Il. Entre a C., empresa espanhola, e a Demandada foi celebrado um contrato de prestacao
de servicos de transporte rodovidrio de mercadorias com o servico adicional de
cobranga;

Il. Nos termos deste contrato (ll), a Demandada esta obrigada para com o remetente do
objeto de proceder a respetiva entrega, cobrar o valor e devolvé-lo ao remetente;

V. Foi remetido através dos C. e para o Demandante, com data de 01.04.2024, uma
encomenda oriunda de Getafe (municipio de Espanha na provincia e comunidade de
Madrid) —fls. 3, junto com a reclamacao;

V. Em 04.04.2024, o Demandante denunciou junto da PSP o facto de no site ----------------
ter efetuado a compra de alguns pés de morango, mediante o pagamento a cobranca,
e que apos receber a encomenda verificou que Ihe tinha sido enviado um par de sapatos
de senhora, tendo tentado o contacto para o site em questdo, sem sucesso —fls. 5, junto
com a reclamacao;

VL. No dia 5 de abril de 2024, o Demandante solicitou a cativacdo do valor pago pela
encomenda e o pedido foi registado (----------- ) para analise — fls. 9 a 11, junto com a
reclamacado;

VII. O Demandante apresentou reclamacdo no Livro de Reclamacdes, por ndo ter sido

cativado o valor que liquidou, ndo obstante ter efetuado a participacdo as autoridades
— fls. 4 da reclamagao;

VIII. A Demandada informou o Demandante, em 22 de abril e 3 de maio, que nao foi possivel
efetuar a cativacdo do valor uma vez que este foi entregue e transferido
automaticamente para o operador postal de origem no mesmo dia em que foi entregue
o objeto —fls. 7 da reclamacao;

Il - Factos nao provados
Foram identificados os seguintes factos ndo provados, com relevancia para a decisdo:

I N3do foi celebrado qualquer contrato de prestacdo de servigos, ou outro, entre o
Demandante e a Demandada;

II. A Demandada nao rececionou qualquer comunicagdo policial no sentido de cativar o
valor pago pelo Demandante relativo a encomenda, no valor de €52.

E — Da fundamentacao de facto
As partes foram ouvidas em julgamento.
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Os factos vertidos de (I) a (lll) estdo suportados nas alegacGes das partes e no registo da
encomenda (junto da M), também exibido, e ndo foram impugnados.

Os restantes estdao demonstrados pelos documentos, mencionados.

Nado restam duvidas, portanto, do facto de o Demandante ter efetuado uma encomenda, que
efetivamente ndo chegou ao destino — nao foi por este rececionada.

Sendo certo, também, que apresentou a respetiva reclamacéo (junto do vendedor), bem como
a devolugdo do montante cobrado de €52 (junto da Demandada), como também ficou provado,
supra.

Quanto aos factos ndo provados, também ndo restam duvidas da inexisténcia de um contrato
entre o Demandante e a Demandada — do processo nao resulta nenhuma evidéncia deste facto.

Ainda, ndo obstante a participacdo na PSP, efetuada pelo Demandante, certo é que ndo ocorreu
nenhuma comunicac¢do (daquela entidade) a Demandada quanto a devolucdo do valor em
causa.

O tribunal ouviu o Demandante e a mandatdria da Demandada e atendeu as respetivas
declara¢des em conformidade com o principio da cooperagdo, consagrado no Céd. de Processo
Civil (artigo 79), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou
mandatarios, convidando-os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito
que se afigurem pertinentes.

Ora, as partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
que se baseiam as exceg¢des invocadas (artigo 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo
juiz os factos instrumentais (os que resultem da instrugdo da causa), e os factos complementares
(os que resultem como complemento ou concretizacdo dos que as partes hajam alegado e da
instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fung¢des (tudo conforme o previsto no artigo 52, n2 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentacao de Direito

Nos termos do artigo 7622 do Cédigo Civil o devedor cumpre a sua obrigacdo quando realiza a
prestagdo a que estd vinculado, sendo certo que os contratos devem ser pontualmente
cumpridos, s6 podendo modificar-se ou extinguir-se por acordo entre as partes ou nos casos
previstos na lei — “pacta sunt servanda” (artigo 4062 n2 1).

Ora, como foi alegado e se apurou no ambito do processo, entre a Demandada e a espanhola C.
(mencionado no registo da encomenda de fls. 3) foi celebrado um contrato de prestacdo de
servigos de transporte rodoviario de mercadorias com o servigo adicional de cobranga.
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No ambito deste contrato, ainda, a Demandada comprometeu-se a remeter o valor da cobranca
para o expedidor.

O que fez e em cumprimento daquilo a que se vinculou.

E, ndo obstante, a denuncia na Policia (efetuada pelo Demandante), o certo é que a Demandada
ndo rececionou qualquer “ordem”, ou outra comunica¢do, que pudesse pébr em causa O
cumprimento da obrigacdo contratual, conforme supra.

Assim sendo, agiu em conformidade com o contrato que havia celebrado e como determinado
pela lei.

Por outro lado, entre o Demandante e a M foi celebrado um contrato de compra e venda.
Que se revelou ndo ter sido pontualmente cumprido.
N3o se apurou o responsavel pelo incumprimento — a vendedora? O expedidor?

Certo é que ndo terd sido a Demandada, porquanto, e como vimos, ndo existe nenhuma
obrigacdo contratual desta para com o aqui Demandante.

Nem, tdo pouco, é responsavel pelo sucedido.

Nos termos do artigo 302 do C.P.C. o réu é parte legitima quando tem interesse direto em
contradizer, o que se exprime pelo prejuizo que dessa procedéncia Ihe advenha (n%s 1 e 2).

N3do obstante o aqui preceituado, e ndo tendo sido celebrado qualquer contrato entre as partes,
a Demandada ndo pode ser condenada numa obrigac¢do (ou seja, a devolugdo do valor) a qual
ndo se encontra vinculada (nem por via contratual, nem tal decorre de qualquer disposicdo
legal).

Verifica-se, pois, uma manifesta ilegitimidade substantiva.

Veja-se, ainda, a este propdsito o Ac. Do TRP n2 1910/20.4T8PNF.P1, de 04.10.1021 Relatora
Eugénia Cunha, in https://www.dgsi.pt/jtrp.

“l - Ao apuramento da legitimidade processual - pressuposto processual que se reporta a
relagdo de interesse das partes com o objeto da a¢do e que, a verificar-se, conduz a absolvigéo
da insténcia - releva, apenas, a consideracdo do concreto pedido e da respetiva causa de pedir,
independentemente da prova dos factos que integram a ultima e do mérito da causa. A
legitimidade processual afere-se pela titularidade da relacdo material controvertida tal como é
configurada pelo Autor, na petigcdo inicial, e é nestes termos que tem de ser apreciada.

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt


https://www.dgsi.pt/jtrp

ARBITRAGEM DE CONSUMO o\

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO (: R g L
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM

Il - Alegitimidade substancial ou substantiva respeita a efetividade da relagdo material.
Prende-se com o concreto pedido e a causa de pedir que o fundamenta e, por isso, com o mérito
da causa, sendo requisito da procedéncia do pedido. A verificacdo da ilegitimidade
substantiva leva a absolvigdo do pedido.

Il - Apesar de a Autora ser dotada de legitimidade ativa, pressuposto processual ja considerado,
pacificamente, verificado, em termos tabelares, no despacho saneador, bem decidida se mostra
a questdo diversa, da falta de legitimidade substantiva, dada a manifesta falta do direito que
pretende fazer valer e a manifesta inviabilidade das pretensdes, por resultar dos autos se ndo
ter gerado o dano na sua esfera juridica, mas na de terceiro, proprietdrio do imdvel objeto do
incéndio, nada podendo obter para si relativamente a reparacdo/indemnizacdo relativa a imével
alheio.”

Assim sendo, a presente acdo ndo pode proceder.

G - Decisao

Termos em que se julga como ndo provada e, como tal, improcedente a reclamacdo do
Demandante A. e, em consequéncia, se decide absolver a Demandada B. do pedido contra ela
formulado.

De acordo com a 12. parte do n? 1 do artigo 442 da Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei n2 63/2011
de 14 de dezembro) determino o encerramento do processo.

Notifiguem-se as partes da decisao.

Braga, 20 de novembro de 2024

A Juiz Arbitro

(Margarida Granwehr de Sousa)
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