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Sentenca N.°
Processo n.° 385/2025

Sumario:

1.0 consumidor tem direito a qualidade dos bens e servicos por forca da lei de defesa do

consumidor;

2.0s servicos devem ser prestados em boa-fé e em cumprimento do que tenha sido contratado

entre as partes;

3.Apenas existe apuramento de responsabilidade civil sobre uma prestacdo se se apurarem
todos os pressupostos legais, em especial a culpa e 0 nexo de causalidade do sucedido e

reclamado e do que tenha sido perspetivado.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante: A

Reclamada: B

2. Predambulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associag¢ao sem fins lucrativos, autorizado pelo Membro
do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a sua
atividade e encontra-se inscrito junto da Dire¢cao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° e 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolugao extrajudicial de litigios de
consumo (doravante Lei RAL).

O Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
(CNIACC), adiante designado abreviadamente como Centro, faz parte integrante

da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugao alternativa
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de litigios (RAL) e prestando informagdo no &ambito dos direitos dos
consumidores.

Nos termos do art. 13° do Regulamento do CNIACC foi indicada a juiz
arbitro aqui signataria, para a constituicao do tribunal arbitral, e marcada tentativa
de conciliacdo e julgamento arbitral para o dia 29 de maio de 2025, nas
instalagbes da C.M. Santarém, em Santarém, que se fixa como lugar da

arbitragem.

3. Do objeto do litigio

A descricao de todo o pedido que o Reclamante dirigiu a este tribunal
pode ser consultado nos autos. Contudo em sede de audiéncia onde apenas o
mesmo esteve presente e inclusive perante a contestacéo, veio a confirmar-se
que parte do problema reclamado (0 pagamento em dobro do valor pago) ja
estava cumprido.

A acgao prosseguiu apenas pelo pedido de indemnizagdo que o
reclamante pretende tendo reformulado o valor com dados atualizados no dia da
audiéncia, mas sem que tenha sido entregue qualquer nova documentagao ou
prova.

O pedido de indemnizagao ficou assim reduzido a €375.37, que de
acordo com o apresentado verbalmente corresponde a 16h a pagamento de
20€/hora, num total de €320, a somar a 126 kms que o reclamante fez para estar
no tribunal a pagar-se a €0,40, num total de €50,40, a somar juros de mora de
4% até ao dia 12.03, no total de €4,97 pelos dias sem ver a situagao resolvida,

num total assim indemnizatério do pedido de €375.37.

Atendendo ao alegado no pedido em causa estava para apreciagao uma
aquisicao feita a reclamada pelo reclamante, numa conta usada pelo seu pai (a
que confirma ter aludido por conveniéncia, e ao histérico da adeséo).

A 31.10.2024 foi assim feita uma chamada para a aquisicdo de um

equipamento smartphone pelo valor de €359,90 + 1750 pontos, ficando o nm do
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reclamante fidelizado por 18 meses. A entrega do equipamento seria na sua
morada e tendo ficado definido que o equipamento seria pago contra-entrega.

Ressalvando que a sua morada e a do pai — titular de conta B — séo
muito diferentes — e que em nenhum momento da aquisicdo a Reclamada pediu
a intervencéo, validacao ou aceitagao do seu pai como primeiro titular em todo o
processo.

A 08.11.2024 o equipamento foi entregue e o valor pago pelo
reclamante.

A 21.11.2024 foi feita a devolucédo do bem, usando do seu direito a livre
resolugcdo, com entrega em loja da reclamada. Contudo o reembolso do valor
pago nao foi feito no momento em loja para o cartdo, nem em numerario, tendo
sido entregue em loja nesse dia o comprovativo do IBAN, que levou a emissao
de uma nota de crédito pela reclamada, e registado manualmente que o
reembolso seria via transferéncia bancaria.

Com o passar do tempo o consumidor alega nao ter recebido o valor,
quando a 18.12.2024 contactou a reclamada, tendo sido levado a expor o
problema é reclamada por formulario.

Com os pormenores do sucedido o reclamante queixa-se de todo o
procedimento e do tempo despendido com todo o processo, que teve depois
respostas evasivas ou contraditérias da reclamada. Tendo sido preenchido o
livro de reclamagdes, mas sempre com respostas negativas e sem o devido
reembolso.

Conforme consta dos autos o reembolso do valor acabou por ser feito
em dobro no dia 12.03.2025 para o IBAN do reclamante, na quantia total de
€719,80, considerando os €359.90 pagos.

E a esta acao que deu entrada no tribunal arbitral a 29.01.2025 vé assim
a data da audiéncia o pedido reformulado e atualizado com os danos que o
consumidor entende ter tido e que pretende a apreciacdo para pagamento da

quantia agora peticionada.
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A Reclamada apresentou contestagdo ao processo alegando
sumariamente que a 07-11-2024, foi adquirido através da Conta B n® *, em nome
de C, um equipamento por 1700 Pontos do Clube Viva + €359,90.

Faz a mesma algumas referéncias e esclarecimentos sobre o
procedimento e da troca de pontos que para a matéria agora em discusséo sao
inuteis, mas reforcando que a conta de um outro cliente, cujo nome € diferente

do reclamante.

A 21.11.2024, o Demandante, através da Loja X, procedeu a devolug¢ao
do equipamento dentro do prazo de livre resolucio.

Sendo iniciado, por lapso da Loja em causa, o processo de reembolso
com o comprovativo de IBAN do Demandante, A, ao invés do comprovativo de
IBAN do titular da Conta B, C, com a premissa de devolucéo do valor no prazo
de 15 dias.

Assim, tendo o pagamento sido feito através de cartdo multibanco, este
modo pressupde sempre a devolugao por transferéncia bancaria, sendo esta
transferéncia feita para a conta bancaria do titular da conta B, com a necessaria
apresentacao de um comprovativo do IBAN do mesmo.

Caso seja pretendido que transferéncia seja efetuada para outra Conta
bancaria, devera ser apresentada uma autorizacao do titular para esse efeito.

Assim, uma vez que o Demandante n&o enviou o comprovativo do IBAN
em nome do seu pai titular das contas B, nem qualquer declaragcdo do mesmo a
autorizar a transferéncia do valor para outra conta bancaria, nao foi possivel

efetuar essa transferéncia dentro do prazo legal para o efeito.

Desta forma, ndo poderia ser a Demandada penalizada na devolugao do
valor em dobro, conforme peticionava o Demandante, por estar a incumprir um
prazo que dependia da acdo do Demandante, enquanto filho do titular da Conta
B. De referir que o prazo para reembolso é estabelecido na lei para proteg¢ao do
consumidor face a inercia do prestador de servigos ou comerciante de bens para

proceder ao reembolso da quantia devida ao consumidor. O que no caso nao
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aconteceu visto que o Demandante ndo fez chegar a Demandada B a

documentagao solicitada para possibilitar o devido reembolso.

Pese embora o exposto, e com o intuito de dirimir o conflito,

o)

Q-

Demandada procedeu, ja em sede de mediagdo do presente processo,
devolucdo do valor para o IBAN indicado pelo Demandante.

Bem como, atendendo ao tempo decorrido desde o pedido de
reembolso, tera procedido ao reembolso do valor em dobro, como seria devido

e conforme se evidencia.

No que concerne ao pedido de compensacao formulado pelo
Demandante, cabe referir que a Demandada atuou sempre de boa-fé,
procurando dar resposta as solicitacbes do Demandante, encetado todas as
diligéncias ao seu alcance para solucionar as reclamagdes apresentadas.

Sera igualmente de referir que em momento algum o Demandante

concretizou ou logrou demonstrar a extensao dos danos que invoca ter sofrido.

Desta forma e perante tudo o que foi exposto, relativamente ao pedido
de pagamento de uma compensacao, sera referir que tal pedido nao tem base
ou fundamento legal/contratual, ndo existindo assim qualquer suporte real ou

factual que justifique o valor que o Cliente entende vir exigir a Demandada.

Nao tendo sido demonstrada pelo Demandante a existéncia de qualquer
nexo de causalidade entre os alegados danos por si sofridos e a atuacao da
Demandada B.

Conforme é entendimento unanime na doutrina e na jurisprudéncia, para
que se considere indemnizavel o dano sofrido, ndo basta que ele exista, mas
também que seja de tal modo grave que merecga a tutela do direito e justifique a
concessao de uma satisfacao de ordem pecuniaria ao lesado.

Nao podendo assim existir um aproveitamento da situacao em causa por
parte do Demandante, sob pena de haver um enriquecimento sem causa (cfr.
Artigos 473° e seguintes do cadigo Civil).
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Pelo que, deve improceder o pedido e ser a B absolvida do pedido.

4. Valor da Causa

Nos termos da lei, o valor da causa corresponde ao valor atribuido ao
pedido final formulado pelo reclamante.

Assim e de acordo com o apresentado no caso, e compreendendo o
pedido reformulado em audiéncia, fixa-se o valor da causa em €375.37

(trezentos e setenta e cinco euros e trinta e sete céntimos).

5. Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia verificou-se que apenas
estava presente o Reclamante.

A Reclamada esteve ausente, mas estava devidamente notificada para
o efeito, pelo que prosseguiu e deu-se andamento a audiéncia, nos termos do
art. 14° do Regulamento, e da LAV tendo sido ouvida a parte.

Finda a producao de prova, e, concluidas as alegagdes foi encerrada a
audiéncia de discussao e julgamento, tendo sido informado que posteriormente

seria notificado da Sentenca.

6. Fundamentacgo:

Dos fundamentos de facto

6.1. Resultam como factos provados:

a. O reclamante a 31.10.2024 fez via telefone uma
encomenda de um equipamento smartphone melhor identificado nos

autos,
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b. Tendo usado a conta da Reclamada que ainda tem 0 nome
do seu pai, e usado 1750 pontos (trocado previamente) para proceder a
encomenda

c. Cujo valor total era de €528.37, mas que teve um desconto
o que fez com que ficasse o0 bem a ser pago contra entrega por €359.90;

d. A entrega ocorreu na sua morada a 08.11.2024,

e. Tendo sido a aquisi¢gao faturada em nome do pai, no dia
07.11.2024 por aquele valor.

f. A 21.11.2024, dentro do prazo de 14 dias legais, 0 negocio
foi resolvido, com a entrega do equipamento em loja da reclamada;

g. Mas nessa data nunca foi feito o reembolso,

h. Tendo ficado o IBAN do reclamante em loja.

i. Com o passar do tempo teve o mesmo de proceder a
queixas escritas datada a primeira de formulario a 18.12.2024

J- Contudo estando a conta em nome do pai, € nao sendo o
IBAN do cliente, a reclamada foi retendo o reembolso por entender nao
ter sido entregue a devida documentagao

k. O que foi contestado pelo consumidor

l. A 29.01.2025 este processo deu entrada peticionando o
mesmo o pagamento em dobro e uma indemnizagao por todos os danos
que alega ter tido, com tempo gasto, e valores perdidos

m. A 12.03.2025 a Reclamada reembolsou para o IBAN do
reclamante a quantia de €719.80,

n. Correspondente ao valor pago e a penalizagdo de
pagamento em dobro.

0. A 29.05.2025 o processo viu ser peticionado a quantia nos
autos de €375.37 correspondente a uma alegacdo de 16h a 20€ de
tempo perdido

p. A 126 kms de deslocacgdes feitas para o processo, ao valor
de 0,40€, num total de €50.40,
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g. E ainda juros de mora sobre o valor que ndo foi devolvido
no prazo legal apds a resolugdo do negocio, correspondente a 63 dias,
no valor de €4,97;

r.  Sublinhe-se que o Reclamante fez uma aquisicdo sem ser
em seu nome, faturada noutro titular, mas paga por si e devolvida por si
em loja.

s. Podendo mesmo considerar-se que houve um
aproveitamento do melhor dos procedimentos, mas a que a Reclamada

nao se opods, pois permitiu.

Os factos provados tiveram por base os depoimentos do Reclamante,
assim como a documentagao referenciada junta aos autos, bem como a
auséncia de outros elementos, o que devidamente conjugado com as regras da
experiéncia comum e os critérios de razoabilidade alicergcou a conviccéo deste

Tribunal.

6.2. Resultam como factos ndo provados

a. Que tenha havido culpa ou negligéncia no tratamento do caso pela
Reclamada, uma vez que todo o processo de contratacdo e de resolugao
misturou, por motivos a que esta juridicamente € alheia, dois titulares.

b. Ainda assim ndo ha qualquer prova nos autos que tenham existido
danos patrimoniais ou nao patrimoniais devidamente comprovados pelo
reclamante

c. Bem como néo fica provado que haja nexo de causalidade do
ocorrido que permita concluir pela existéncia de culpa exclusiva da reclamada

ou algum facto ilicito cometido pela mesma, que obrigue a uma indemnizacao.

Os factos nao provados resultam da auséncia de mobilizacido
probatodria credivel que permitisse ao Tribunal aferir da veracidade dos factos,
apods a analise dos documentos juntos, bem como assim perante auséncia de

outras testemunhas, peritos, ou prova cabal dos mesmos.
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Sempre se acrescente que o tribunal tem liberdade de apreciacéo da
prova, face ao que € constante dos autos, assim como pela interpretacao da lei

em relagao aos factos que este da como provados e nao provados.

E que o 6nus da prova cabe a quem alega os factos, ndo se podendo
aqui confundir dano com meros transtornos, como nas questdes de direito se

explicitara.

7. Do Direito

Entre o reclamante e a reclamada, foi celebrado um contrato de compra
e venda de um produto em venda a distdncia, que se podia discutir da
legitimidade da parte em apresentar a reclamag¢ao uma vez que pela faturagcao
o adquirente foi outra pessoa.

Contudo a discussao nos autos resume-se neste momento a um pedido
indemnizatério, pois a luz do diploma que regula as vendas a distancia a
Reclamada assumiu em sede de mediagdo o pagamento em dobro do valor
inicialmente pago pelo consumidor.

Sempre se acrescente que a luz do diploma que tutela as vendas a
distdncia — DL 24/2014 de 14 de fevereiro — o consumidor pode livremente
resolver o negdcio no prazo de 14 dias, e deve ser reembolsado do valor pago
em 15 dias uteis conforme n.° 6 do art. 12.° deste diploma, ndao impedindo que

haja um pedido de indemnizagao sobre os danos sofridos:

«O incumprimento da obrigagcdo de reembolso dentro do prazo previsto
no n.° 1, obriga o fornecedor de bens ou prestador de servigos a devolver em
dobro, no prazo de 15 dias uteis, os montantes pagos pelo consumidor, sem
prejuizo do direito do consumidor a indemnizagdo por danos patrimoniais e ndo
patrimoniais. »

E foi isso que ocorreu, a aquisic¢ao foi feita a 08.11.2024 data que o bem

chegou a posse do reclamante a resolucéao foi a 21.11.2024.
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O que levaria a que o reembolso tivesse de ocorrer em prazo muito antes

da data em que veio efetivamente a ocorrer.

Mas o diploma em apreco n&o prevé uma possibilidade de serem pagos
juros de mora sobre esta delonga, pelo que quando a 12.03.2025 a empresa
reembolsa o valor pago em 08.11.2024 em dobro cumpriu a luz da lei (e sem

discutirmos a legitimidade da parte adquirente), nos termos da lei.

O que o legislador ainda admite € a possibilidade do consumidor visado
requerer uma indemnizacao por danos que comprovadamente tenha tido.

Pelo que os autos prosseguem para essa apreciagao.

Importa também aludir aos termos constantes do artigo 12.° da Lei de
Defesa do Consumidor (Lei 24/96, de 31 de julho) determina que “o consumidor
tem direito a indemnizacdo dos danos patrimoniais e n&o patrimoniais

resultantes do fornecimento de bens ou prestagbées de servigos defeituosos”.

Devem assim estudar-se os requisitos gerais da responsabilidade
contratual: o incumprimento do contrato, a culpa (que se presume — artigo 799.°
do Codigo Civil), a existéncia de danos e o nexo de causalidade entre o

incumprimento contratual e os danos.

Portanto, é ao consumidor que cabe o 6nus de provar os danos

existentes, o que resulta em paralelo com o art.° 342, n.° 1 do CC.

Perante o reclamado em termos de Direito importa analisar o regime da
responsabilidade civil, para decidir da possibilidade de ser o reclamante
ressarcido conforme peticionado.

Em nosso entender a questao fulcral na responsabilidade civil consiste
em saber quando e em que termos alguém deve indemnizar um prejuizo sofrido

por outrem, que € o mesmo que responder a dificil questdo da imputacdo de um
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dano a uma pessoa por ele responsavel, que nao se integre no ambito dos danos
social e juridicamente aceites.

Para que possamos falar em responsabilidade civil, certos pressupostos
tém de estar reunidos nos termos da lei e na aplicagao da doutrina.

Estes pressupostos, genéricos, aplicam-se indiscriminadamente a todas
as modalidades de responsabilidade civil, cuja existéncia &, por sua vez,
determinada pelas diferentes normas de imputacgao.

Varias categorizagdes de pressupostos foram sendo elencadas pela
doutrina, sendo que a mais comum enumera cinco pressupostos cumulativos da

responsabilidade civil enquanto fonte de obrigacdes, a saber:

1) Facto voluntario, objetivamente controlavel ou dominavel pela
vontade, que tanto pode consistir numa acéo (facto positivo) que viole o dever
geral de abstencao ou de ndo intervengao na esfera do titular do direito absoluto,
como numa omissao ou abstencao (facto negativo);

2) llicitude, enquanto reprovagao da conduta do agente, nuns casos por
violagdo de um direito absoluto de terceiro ou violagdo de uma norma destinada
a proteger interesses alheios, noutros casos pelo incumprimento das suas
obrigacdes pelo devedor;

3) Culpa, enquanto juizo de reprovagao ou censura do agente que, em
face das circunstancias do caso concreto, e atendendo as suas capacidades,
podia e devia ter agido de modo diferente;

4) Dano, entendida como “toda a perda causada em bens juridicos,
legalmente tutelados, de carater patrimonial ou nao” e, para os efeitos da
obrigagdo de indemnizar, enquanto reflexo ou efeito do dano natural no
patriménio do lesado, por via da destrui¢cdo, subtracdo ou deterioragdo de uma
coisa, correspondente a diferenga entre o estado atual do patriménio do lesado
e o0 estado em que ele estaria, no mesmo momento, se a lesdo nao tivesse
ocorrido, abrangendo, portanto, a diminuicdo do patrimonio ja existente (dano
emergente) como o seu ndo aumento (lucro cessante); e

5) Nexo de causalidade, entre o facto gerador da responsabilidade e o
dano infligido na esfera juridica do lesado, sendo o primeiro, no processo factual
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que, em concreto, conduziu ao dano, condi¢cdo sine qua non e causa adequada
do segundo, ou, por outras palavras, €, pois, necessario escolher, de entre todos
os factos que conduziram a producao do dano (condigdes necessarias), aquele
que, segundo o curso normal das coisas, se pode considerar apto a produzir o
dano (condigdo adequada), afastando-se todos os demais que so por virtude de

circunstancias extraordinarias ou excecionais o passam ter determinado.

Por outro lado, no quadro da tipologia das modalidades de
responsabilidade civil, é tipica a adocéo entre responsabilidade civil contratual
ou obrigacional e responsabilidade civil extracontratual, extra-obrigacional.

Emergindo a primeira do incumprimento ou violagdo de uma obrigacgao,
fundada num contrato, num negécio juridico unilateral ou na prépria lei, enquanto
a segunda radica na violagdo de direitos absolutos ou de normas legais de

protecao de interesses alheios.

Sendo certo que qualquer uma das modalidades enunciadas despoleta
a mesma consequéncia — a obrigagdo de indemnizar —, regulada, em termos
comuns, nos artigos 562.° a 572.° do Cédigo Civil, foi também o proprio legislador
que autonomizou, a responsabilidade contratual da responsabilidade
extracontratual, remetendo aquela para os artigos 798.° e seguintes, e esta
ultima para os artigos 483.° e seguintes do mesmo diploma.

Outro conjunto de modalidades da responsabilidade civil € aquele que
distingue entre responsabilidade civil por factos ilicitos e culposos (artigos 483.°
a 498.° do Cadigo Civil), responsabilidade (civil) pelo risco (artigos 499.° a 510.°
do Caddigo Civil) e responsabilidade civil por atos licitos ou responsabilidade pelo
sacrificio.

A primeira modalidade corresponde a responsabilidade civil subjetiva,
baseada na ideia da culpa individual do autor do facto, enquanto a segunda e
terceira modalidades traduzem uma responsabilidade objetiva, isto é,
independente de culpa ou de outros fatores pessoais, apenas associada a

verificagdo de certos fatores objetivos.
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Isto posto, revertendo ao caso dos autos, como ja vimos, dado que o
Reclamante se encontrou obrigacionalmente ligado a requerida, pela aquisicéo
realizada, a questao de saber se se concretizam, no caso, os pressupostos da
obrigagdo de indemnizar identifica-se com a questdo do apuramento dos

pressupostos de que depende a responsabilidade civil contratual.

Constitui um dos principios fundamentais em que assenta toda a
disciplina juridica relativa aos contratos o principio pacta sunt servanda, o qual
encontra consagracao expressa, entre nos, no artigo 406.° do Cédigo Civil e do
qual se podem extrair dois subprincipios:

i) principio da pontualidade, de acordo com o qual os contratos tém
de ser cumpridos, ponto por ponto, nos seus exatos termos; e o

ii) principio da estabilidade do cumprimento dos contratos, o qual
determina a imodificabilidade ou intangibilidade do conteudo contratual, i.e., as
partes ndo podem modificar unilateralmente o conteudo do negdcio juridico
bilateral, exceto se houver consenso nesse sentido ou nos casos que a lei o
admita.

Em obséquio e como emanacido daquele principio, verificada a nao
realizacdo de uma obrigacao (prestacdo positiva ou negativa) por um dos
contraentes, encontra-se configurada uma situacdo de ndo cumprimento da
prestacdo devida que, numa tentativa de arrumacéo tipoldgica, pode subsumir-
se a dois critérios:

a) quanto a causa, 0 nao cumprimento pode proceder de facto nao
imputavel ao devedor (facto de terceiro, de circunstancia fortuita, de causa de
forga maior ou radicada na propria lei ou mesmo de facto do credor) ou pode
assentar em facto imputavel ao devedor, sendo que apenas neste ultimo caso
se pode falar, em falta de cumprimento do devedor;

b) quanto ao efeito, podemos distinguir trés modalidades: a
impossibilidade da prestagcdo ou incumprimento definitivo, caso em que a
prestacdo nao efetuada ja néo é realizavel ou se tornou impossivel, ou o credor
perdeu o direito a sua realizagao ou, ainda que seja possivel, o credor perdeu o

interesse nela; a mora, hipdétese em que a prestagdo ndo € executada no
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momento proprio, mas ainda é possivel realiza-la, visto que ela é capaz de
satisfazer o interesse do credor, sendo, portanto, um mero atraso ou
retardamento no cumprimento da obrigacdo; e o cumprimento defeituoso,
enquanto “categoria heterogénea — entre a mora e o incumprimento definitivo”,
que «a doutrina tem procurado definir ou desenhar os contornos da figura do
cumprimento defeituoso, afirmando que “na execucédo defeituosa o devedor
realiza a totalidade da prestagao (ou parte dela) mas cumpre mal, sem ser nas
condigbes devidas,” valorando a sua autonomia para os “danos que credor nao
teria sofrido se o devedor de todo n&o tivesse cumprido a obrigacéo” ou exigindo
certos pressupostos, a saber: realizacao da prestacdo contra a pontualidade,
aceitacado da prestacao pelo credor, ndo conhecendo este o vicio ou, em caso
de conhecimento, emitindo reservas, relevancia do vicio e verificagdo de danos

especificos™»

Ora, é certo que o Reclamante contratou a aquisicao de um smartphone,
mas que o negocio foi resolvido, e 0 mesmo foi devidamente ressarcido, ainda
que fora do tempo que legalmente estava estabelecido para as vendas a
distancia.

Por isso mesmo foi a reclamada penalizada (0 que assumiu
naturalmente) com o pagamento em dobro do valor, sendo esta a uUnica
compensagao ponderada pelo legislador.

Mas fruto do contrato realizado, ndo ha nos autos com suficiente
seguranga nenhuma prova de danos que resultem de incumprimento contratual,
ou que sejam imputaveis a reclamada (juros de mora, horas perdidas,
deslocagdes) pelo sucedido, sendo que nao tem este tribunal como validar esses
mesmos elementos, nem o reclamante como os provar.

E em relacdo a juros de mora ou outras perdas isto ndo se enquadraria
numa indemnizagao por danos, ndo estando outra solugdo prevista - além de

receber o dobro do valor pago o que ja ocorreu — para estas vendas.
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Atendendo, pois, a responsabilidade contratual, e a luz do critério da
diligéncia exigivel ao bonus pater familia e em face das circunstancias do caso
concreto, o Reclamante também nao é capaz, de provar qualquer culpa direta e
exclusiva da reclamada a luz n.° 1 do artigo 799.° do Cddigo Civil, que permita

com ao tribunal penalizar a mesma, mais do que a mesma ja pagou.

Contudo ha ainda que submeter os danos alegados ao derradeiro crivo
do nexo de causalidade para aferir da eventual responsabilizagdo da requerida

pelos prejuizos invocados, considerando o valor peticionado.

Assim, o nexo de causalidade (adequada) pode ser apreciado de acordo
com duas formulagbes: a formulagdo positiva de causalidade adequada,
segundo a qual é causa adequada de um resultado danoso todo e qualquer facto
que, segundo um observador experiente na altura da sua pratica e de acordo
com um critério de normalidade do acontecer, se possa prever que tera como

consequéncia natural ou efeito provavel a produgao do correspetivo dano.

E a formulagdo negativa de causalidade adequada, de acordo com a
qual um facto s6 é inadequado a produzir um dano sempre que ele seja
indiferente para a sua produgdo, tendo esse dano ocorrido apenas por
circunstancias excecionais, anormais, extraordinarias ou andmalas, néao
previsiveis ou previstas, de modo algum, por um observador experiente na altura
em que o facto se verificou.

Entre nds, quer a jurisprudéncia dos Tribunais superiores, quer a
doutrina mais autorizada, sufraga o entendimento de que, por ser mais criteriosa
e mais ampla, deve reputar-se adotada, pelo artigo 563.° do Cédigo Civil, a
formulacdo negativa da teoria da causalidade adequada, aplicavel,
nomeadamente, a responsabilidade delitual, e a responsabilidade obrigacional,
que pressupdem um facto ilicito e culposo do agente.

Revertendo, de novo, a situagcdo em apreco, cremos que a pretensao de
ser ressarcido de horas perdidas alegadamente com o caso, e deslocagdes, ndo
supera este ultimo requisito do nexo de causalidade.
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Alias entende este tribunal que a luz da lei e da jurisprudéncia ndo ha
sequer um dano, quando muito poderiamos estar perante transtornos,
contornaveis ou nao por outras formas, mas que levaram a que mesmo com a
intervencao deste tribunal e em sede de mediagdo o reclamante ja visse ter
acontecido o reembolso do valor em dobro a 12.03.2025.

Somos mesmo levados a concluir que qualquer indemnizacdo a
peticionar-se agora e sem provas que cumpram todos os requisitos legais da
responsabilidade civil, fara o reclamante recair num pedido com enriquecimento
sem causa nos termos do nosso Codigo Civil.

Nao obstante, e quando ao 6nus da prova, determina o art® 342° que
aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do
direito alegado e a provas dos fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do

direito compete aquele contra quem a invocacéo é feita.

Entende, pois, este tribunal sem mais delongas que nao deve ter

provimento o peticionado.

8. Da decisdo

Atento ao exposto, considera-se a agao totalmente improcedente,

absolvendo-se a Reclamada do pedido.

Deposite e notifique.
Lisboa, 09 de junho de 2025

A juiz-arbitro

Eleonora Santos



