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Processo: 1948/2022
Demandante: A
Demandada: B

Resumo:1. Dispée o Cdédigo Civil que a declaragdo negocial vale com o sentido que um
declaratdario normal, colocado na posicdo do real declaratdrio, possa deduzir do
comportamento do declarante e, em caso de duvida sobre o sentido da declaragéo, prevalece
nos negocios onerosos o que conduzir ao maior equilibrio das prestagées (cf. art®s 236° e
2379);

2. No dmbito da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas e relativamente a
contratos celebrados em data anterior a 1 de janeiro de 2022, prevalece o disposto no Decreto-
Lei n® 67/2003 de 8 de abril; e

3. aqui, o vendedor responde perante o consumidor, a quem foram fornecidos bens, prestados
servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso néo profissional, pela falta de
conformidade dos bens exceto em caso de mau uso ou abuso de direito (n2 5 do art® 42).

A — Relatério

1. Reclamagdo do Demandante e posi¢ao da Demandada

1.1. O Demandante A formalizou no dia 15 de setembro de 2022, junto do CNIACC/Centro
Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, reclamag¢do contra a
Demandada B nos termos da qual vem peticionar

» a substituicdo do equipamento que comprou, pelo que pretendia, um IPhone 12 de
128GB, ou
» aresolugdo do contrato (cancelamento do crédito e da compra)

Alega,

Tinha encomendado, na loja da Demandada, um IPhone 11 de 128 GB

No dia 9.11.2021, foi a loja e confirmaram a disponibilidade do IPhone 12 de 128GB, pelo qual
optou

Ap0s verificagdo pelo vendedor, comprou o equipamento

Foi dado seguimento ao pedido de crédito, respetiva autorizagdo, assinatura, comprou a pelicula
para o telemdvel, que foi colocada pelo vendedor N, e efetuada a transferéncia dos dados do
cartdo anterior — tudo na Loja, o demorou bastante tempo (cerca de 3horas)
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Quando chegou a casa constatou que tinha comprado o de 64GB e ndo de 128GB, como era sua
intencao

Imediatamente telefonou para a Loja e disseram-lhe para comparecer no dia seguinte

Entdo, aceitaram a troca do equipamento (uma vez que ndo era o pretendido) mas, depois, ndo
o fizeram alegando que o equipamento tinha uma marca

Com o que ndo pode concordar uma vez que todo o processo de colocagao de pelicula, capa e
cartdo SIM foi realizado na Loja e pelos vendedores N e outro.

N3do teve qualquer contacto com o equipamento a ndo ser para realizar duas chamadas
telefdnicas.

Entende que o vendedor atuou de mad fé, pois sabia perfeitamente que ndo queria o
equipamento

Juntou: cdpia da reclamacado que apresentou no Livro de Reclamacdes, do contrato de crédito,
do Certificado Individual de Adesdo Seguro Roubo & Danos, e da fatura de compra e venda (fls
3a38).

1.2. A Demandada, B, respondeu a reclamacdo o que reiterou em sede de contesta¢do, nos
seguintes termos:

Alega que o Reclamante tem perfeito conhecimento do equipamento que adquiriu, ndo
obstante ter encomendado um IPhone 11 e ter sido informado que este ndo havia chegado a
Loja
Em face da resposta que lhe foi dada, questionou se estava disponivel para venda imediata o
iPhone 12 tendo, apds verificacdo, sido informado que sé havia em stock o IPhone 12 de 64GB
Depois de ter sido informado da capacidade e preco do equipamento e hesitagdo quanto a cor,
optou pelo equipamento azul do iPhone 12 de 64 GB, sem nunca ter referido pretender o
modelo de 128 GB
Comprou e pagou o iPhone 12 de 64GB que lhe foi apresentado, a seu pedido, sendo esse facto
evidente, nomeadamente dos documentos que juntou com a reclamagao:

1) Fatura de compra onde se refere expressamente o modelo e o prego

2) Certificado individual de adesdo do seguro roubo & danos

Na parte de baixo da caixa do equipamento existe a men¢dao do modelo que é identificado como
IPhone 12, blue 64 GB

Assim, é inaceitavel a referéncia que tenha optado pelo IPhone 12 de 128 GB — que, alids, ndo
havia em stock, na altura — pois, foi referido s existir para entrega imediata o de 64 GB, que foi
exibido, faturado e pago

Pelo exposto, se conclui que ndo existe qualquer desconformidade ou fundamento para a
reclamagdo apresentada

Depois da venda o reclamante pretendeu efetivamente trocar o equipamento pelo modelo de
maior capacidade, o que seria possivel mediante o pagamento da diferenca do prego e apesar
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de a embalagem se encontrar ja aberta, ndo tendo tal sido permitido pelo facto de terem sido
verificados danos/marcas, resultantes de utilizac3o, situa¢do que inviabilizaria uma futura venda

Ndo tem fundamento a reclamacdo, dado que o equipamento ndo sofre de qualquer
desconformidade e a sua aquisicdo resultou de escolha esclarecida e sem manifestacao de
qualquer outra preferéncia (sem ser a anterior IPhone 11, que ndo havia para entrega)

Junta: fotografia da caixa do equipamento (fls 13)

1.3. O Demandante respondeu, aludindo ter optado pelo IPhone 12 de 128GB, sem nunca lhe
ter sido transmitido que sé havia o IPhone 12 de 64GB — teria dito que neste caso ndo estava
interessado

Tinha presente o valor a pagar pelo 128GB, mas como ia comprar a crédito ndo fez contas, ja
sabia que o montante iria alterar

O processo referente a documentacao foi estranho, sé assinou a ultima folha do contrato de
crédito — os documentos foram-lhe entregues com o equipamento pronto a funcionar

E, no dia seguinte disseram-lhe que iriam trocar o equipamento por haver incumprimento do
vendedor que ndo validou, através da caixa do IPhone, as caracteristicas do mesmo

No processo participaram 3 vendedores, o Sr. N que iniciou o processo com a documentacao,
aplicacdo da tela protetora do ecrd, colocacdo da capa do telemdvel e do cartdo e iniciou da
transferéncia dos dados do IPhone 7 para o IPhone 12.

Entretanto, ausentou-se e outro vendedor terminou a transferéncia dos dados

No dia seguinte, foi recebido por outro vendedor

Estava consciente da diferenca de preco entre os dois modelos

Ha incumprimento da venda, dai estar a reclamar a entrega de um IPhone 12 de 128Gb — o que
foi confirmado no dia seguinte por outro vendedor

Quanto a marca lateral do telemadvel, ou ja existia ou foi feita na colocac¢do da capa, pois ndo fez
nenhuma intervengdo no telemével

1.4. A Demandada veio, ainda, reiterar os seus argumentos.

Sustentou que, se fosse o caso, teria sido encomendado ao fabricante o IPhone 12 de 128GB —
como tinha sido o IPhone 11

A B ndo tem interesse em vender um ou outro telemovel, nem os funcionarios tém comissdo ou
indicacao para vendas

O Reclamante foi devidamente informado quanto a capacidade e preco do equipamento que
comprou, bem como quanto as condigdes, preco do seguro e do crédito

No que se refere ao preco, o reclamante foi devida e pormenorizadamente informado do preco
do IPhone 12 64 GB blue, da capa (....), da pelicula (...) e do valor do prémio do seguro que
solicitou, tudo como se discrimina na fatura emitida e entregue, que o reclamante juntou.
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E, foi-lhe explicado que pagava o valor da entrada inicial do crédito (€110,
como consta do exemplar do contrato de crédito, da capa e da pelicula - €24,99 e €19,99)
O reclamante nao fez contas, mas estas foram-lhe explicadas e aceites por si, 0 modelo do
IPhone vem mencionado nos documentos que lhe foram entregues
O contacto que fez, apds a compra, foi passado varias horas e ndo 30 minutos
Nado foi o vendedor N que colocou a capa, a pelicula e fez transferéncia de dados e sao
inaceitaveis as insinuagdes que faz
E, ainda, inadmissivel a referéncia em relacdo & mossa detetada no equipamento, que é notdria,
e ndo existia no ato da compra pois seria visivel

B - Saneador

1. Do Tribunal Arbitral
A Lei 144/2015 de 8 de setembro transp0s para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolucdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolucdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigacdes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de servigos, celebrados
entre vendedores ou prestadores (pessoa coletiva) e consumidores residentes em Portugal.

O Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolucdo alternativa de
litigios (RAL), o que decorre desde logo do art? 12 do seu Regulamento.

Para prossecucgao deste fim, o Centro utiliza os procedimentos previstos na Lei RAL, incluindo a
arbitragem necessdria - sendo certo que, também, estd prevista a submissdo de litigios de
consumo a decisdo deste tribunal através de convencdo das partes (sob a forma de
compromisso arbitral ou clausula compromisséria).

Em causa, a celebragdo de contrato de compra e venda.

Sdo submetidos a arbitragem necessdria e a aprecia¢do do tribunal arbitral adstrito aos centros
de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, por opgdo expressa dos
consumidores, os conflitos de consumo de reduzido valor econémico (até €5.000) —cf.n2%s2 e 3
do art? 142 da Lei 24/96 de 31 de Julho, na redacdo da Lei 63/2019 de 16 de Agosto.

Por outro lado, e ainda, o CNIACC tem competéncia geografica de ambito nacional e atuacdo
supletiva, relativamente aos restantes centros de arbitragem de consumo.
Como resulta do respetivo Regulamento, nomeadamente do art? 39.
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A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade

econdmica imediata do pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal,
sendo para o efeito atendivel o momento em que a acdo é proposta (n2s 1 e 2 do art? 2962 e n?
1 do art? 2992, ambos do CPC).

Assim, o valor do processo é de €1.033,97 (mil, trinta e trés euros e noventa e sete céntimos),
correspondente ao valor atribuido pelo Demandante a sua reclamacdo, o que se enquadra no
ambito da competéncia do Tribunal (art2 62 do Regulamento).

2. Legislagdo aplicavel
Ainda, conforme o Regulamento do CNIACC (n2 3 do art? 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptacGes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei 63/2011
de 14 de Dezembro), e o Cadigo de Processo Civil (12 parte do n2 1 do art2 392 da LAV).

Nao foram deduzidas excegdes.
Cumpre apreciar e decidir.

C - Delimitacao do objeto do Litigio
O Demandante vem peticionar:
> a substituicdo do equipamento que comprou e pelo qual tinha optado: um IPhone 12
de 128GB, ou
» aresolugdo do contrato (cancelamento do crédito e da compra)

Em causa, a eficacia da declaracdo negocial, aquando da celebracdo do contrato e, ainda, a sua
interpretacdo e integracdo (art2s 2249, 2362 e 2372 todos do Cod Civil).

Por outro lado, tendo em conta que foi alegado um dano no equipamento vendido, had que
verificar a responsabilidade do vendedor aquando da celebragdo do contrato de compra e
venda.

Tendo este sido firmado em data anterior a entrada em vigor do Decreto-Lei n? 84/2021 de 18
de outubro, o caso em apreco tem enquadramento no &mbito do Decreto-Lei n2 67/2003 de 8
de abril e, ainda, do Cdédigo Civil.

D — Fundamentos, com interesse para a decisdao da causa
| - Factos provados:

l. No dia 9 de novembro de 2021, o Demandante comprou a Demandada, na sua Loja, um
telemével IPhone 12 64GB Blue, 1 capa de €24,99, 1 pelicula de €19,99, subscreveu um
seguro roubo & danos, associado a compra que efetuou através de um contrato de
crédito;
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Il. O Demandante tinha, anteriormente, encomendado um DE ARBITRAGEM
IPhone 11 e, perante a indisponibilidade deste equipamento na Loja da Demandada,
optou por comprar um IPhone 12 128GB e nao de 64GB,;

Ill. A fatura da compra e venda, o Certificado Individual de Adesdo Seguro Roubo & Danos
e o contrato de crédito (I), referem-se ao IPhone 12 64GB;

V. Da caixa do telemével consta a descricao do equipamento comprado pelo Demandante,
ou seja, do IPhone 12 64GB;

V. A Demandada, no dia 11.11.2021, aceitou proceder a troca do IPhone 12 64GB pelo de
maior capacidade e apesar de a caixa ja ter sido aberta, mediante o pagamento da
diferenca de preco;

VL. A Demandada, depois, alegou tal ndo ser possivel (V) porque o equipamento
apresentava uma marca;

Il - Factos nao provados
Com relevancia para a decisao, foram identificados factos os seguintes factos ndo provados:

I N3o se provou a existéncia de uma marca no telemdvel IPhone 12 64GB, no dia 10 de
novembro de 2021;

Il. N3o se provou que a marca alegada pela Demandada no telemével, no dia 10.11.2021,
tivesse sido posterior a venda e da responsabilidade do Demandante.

E — Da fundamentacao de facto

A compra efetuada pelo Demandante na Loja da Demandada resulta dos documentos juntos ao
processo, nomeadamente da fatura e do Certificado Individual de Adesdo Seguro Roubo &
Danos (fls 7 e 8).

O Contrato de Crédito (fls 6), reporta-se ao equipamento mencionado na fatura, o que ndo foi
impugnado pela Demandada.

Ficam, assim, demonstrados os factos provados sob | e lll, IV.

Do julgamento e conforme os depoimentos do Demandante e da sua testemunha, fica visivel a
intencdo do Cliente em adquirir um equipamento de maior capacidade, o IPhone 12 de 128GB.
O Demandante ndo verificou, porém, os documentos que Ihe foram entregues nem a caixa do
equipamento.

Quanto a aceitacdo da troca (V), foi assumida pela Demandada (cf. comunicagdo junta ao
processo de fls 11 e com data de 29.09.2022).

Relativamente a alegada marca no telemével que o Demandante pretendia substituir, ndo se
produziu qualquer prova que pudesse sustentar a sua existéncia ou, ainda, que (a existir)
pudesse responsabilizar o Demandante pelo mau uso de equipamento.

Na verdade, a colocagdo da pelicula e a transferéncia dos dados foram executados na Loja, e
pelos vendedores da Demandada, que manusearam o equipamento.

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO o\
CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO (: R g L
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM

A Demandada ndo alegou qualquer facto que pudesse justificar a existéncia da marca em
momento posterior a venda ou sequer a sua causa.

Pelo que, nao se fez prova.

O Demandante alega que a mesma ndo é visivel e o equipamento nao foi exibido em julgamento.

O tribunal ouviu e atendeu as declaracdes prestadas pelo Demandante e Demandada, em
julgamento, em conformidade com o principio da cooperacdo, consagrado no CPC (art2 792), ao
abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou mandatarios, convidando-
os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem
pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em que se
baseiam as excecdes invocadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os
factos instrumentais (os que resultem da instrucdo da causa), e os factos complementares (os
que resultem como complemento ou concretizacdo dos que as partes hajam alegado e da
instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art? 52, n2s 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentagao de Direito

1. Da declaragao negocial
DispGe o Cdédigo Civil, que a declaracdo negocial que tem um destinatdrio se torna eficaz logo
gue chega ao seu poder ou é dele conhecida, ou, ainda, que s por culpa deste ndo foi
oportunamente recebida (n2s 1 e 2 do art? 2249).
Por outro lado, no ambito das negocia¢cdes com vista a conclusdo de um contrato, devem as
partes agir de boa-fé (art2 2279).

Posto isto, ndo se provando ma fé na celebracdo do contrato aqui em apre¢o — o que nao foi
dado como provado -, e em sede de interpretagdo e integragdo da declaragao, se dird que “a
declaragdo negocial vale com o sentido que um declaratdrio normal, colocado na posicéo do real
declaratdrio, possa deduzir do comportamento do declarante, salvo se este ndo puder
razoavelmente contar com ele”, e “sempre que o declaratdrio conhe¢a a vontade real do
declarante, é de acordo com ela que vale a declara¢Go emitida” — art? 2362, n% 1 e 2.

Privilegia-se o principio da protecdo da confianca e da seguranca juridica dos negécios, sendo
certo que o declaratario normal deve ser entendido como uma pessoa razoavel e média com o
enquadramento da situagao real.
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negdécio, as partes envolvidas, os interesses em jogo e a finalidade

prosseguida pelo declarante, as negociacGes prévias e outros factos que podem ser relevantes.

Em caso de duvida sobre o sentido da declaracdo prevalece, nos negdcios onerosos, o sentido
da declaragdo que conduzir ao maior equilibrio das prestacées (art? 2372).

Ora, no caso em prego, resulta que, de facto era a intengdo do Demandante a aquisicdo de um
telemével com a capacidade de 128GB.

E, inicialmente tinha encomendado o IPhone 11 de 128GB que nao chegou a Loja.

Optou, entdo, pelo IPhone 12 e comprou o de 64GB convencido que estava a comprar o de
128GB.

A Demandada, por seu turno, vendeu o IPhone 12 64GB convencida que era o pretendido pelo
Demandante.

Vejamos o disposto no Acorddo do STJ n?2 14/06.7TBCMG.G1.S1 de 16.02.2012, in
http://www.dgsi.pt/

“l - O apuramento da vontade real das partes, no quadro da interpretagdo dos negdcios
juridicos, apenas constitui matéria de direito — sujeita ao controle do STJ — quando, sendo ela
desconhecida, devam seguir-se, para o efeito, os critérios fixados nos arts. 236.2 a 238.2 do CC.

Il - As regras constantes dos arts. 236.2 a 238.2 do CC constituem directrizes que visam vincular
o intérprete a um dos sentidos propiciados pela actividade interpretativa, e o que basicamente
se retira do art. 236.2 é que, em homenagem aos principios da protecg¢do da confianca e da
seguranga do trdfico juridico, dd-se prioridade, em tese geral, ao ponto de vista do declaratdrio
(receptor). No entanto, a lei ndo se basta com o sentido realmente compreendido pelo
declaratdrio (entendimento subjectivo deste) e, por isso, concede primazia aquele que um
declaratdrio normal, tipico, colocado na posi¢céo do real declaratdrio, depreenderia (sentido
objectivo para o declaratdrio).

Il - Em termos prdticos, o intérprete deve, relativamente a ambos os contraentes, tentar definir
a posi¢do em que se encontram perante a declara¢do da contraparte, e colocar um declaratdrio
ideal (normal) na posicdo do declaratdrio real.

IV - Se ndo se afigurar vidvel chegar a um resultado suficientemente claro sobre a interpretagdo
do negdcio juridico, pois tanto a 1.2 como a 2.2 insténcias, raciocinando sobre os mesmos dados
de facto e aplicando-lhes idénticas regras de direito, tiraram consequéncias opostas - sendo certo
que de nenhuma delas se pode dizer, com seguranga, ndo ter captado o sentido objectivo
correspondente @ impressdo do destinatdrio - hd que langar mdo do art. 237.2 do CC, que dispée
para os casos duvidosos.(...)
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V} E, ainda, o Acorddo do Tribunal da Rela¢do de Evora, n® 731/18.9T8LLE-
B.E1, de 17.06.2021

“I- Os critérios de interpretacdo das declaracbes negociais encontram-se previstos nos artigos
236.2 a 238.2 do Cdédigo Civil.

- @) sentido relevante da declaragdo apura-se no seu contexto.
Ill- A lei nGo limita, em geral, os elementos ou circunstdncias suscetiveis de serem levados em
conta na interpretagdo.

IV- Apenas exige, no caso dos negdcios formais, que o resultado interpretativo apurado tenha
um minimo de correspondéncia no texto do respetivo documento (artigo 238.9).
V- Ndo se provando a vontade real dos declarantes, aplica-se o critério normativo objetivo do n.2
1 do artigo 236.2, em principio, a declara¢éo vale como o sentido que um declaratdrio normal,
colocado na posicdo do declaratdrio real, poderia deduzir do comportamento do declarante; ou,
numa formulagdo proxima, vale com o sentido que o declaratdrio real Ihe daria se fosse uma
pessoa razodvel, diligente, de boa fé.”

Acontece que, no caso concreto, dos documentos consta a informacdo da compra relativa ao
IPhone 12 64GB, pelo que é admissivel que o vendedor tivesse entendido que essa era a vontade
do declarante, aqui Demandante.

No entanto, entendemos que a questdo da integracdo da declaracdo negocial fica ultrapassada
uma vez que houve convergéncia nas posicdes assumidas pelas partes e, na verdade, a
Demandada aceitou proceder a troca do equipamento.

O que nao se concretizou.

2. Da Lei de Defesa do consumidor e do Regime Juridico da venda de bens de consumo e
das garantias

Nos termos da Lei 24/96 de 31 de Julho (LDC), o consumidor tem direito a qualidade dos bens e
servigos, que devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que
se |hes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas ou, na falta delas, de modo
adequado as sus legitimas expectativas, impondo-se nas relagdes juridicas de consumo a
igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagao e na
vigéncia dos contratos (alin. a) do art? 39, art? 492, e n? 1 do art? 99).

Por outro lado, o Decreto-Lei n® 67/2003 de 8 de abril, procedeu a transposi¢édo da Diretiva n®
1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de maio, relativa a certos aspetos da
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, com vista a assegurar a protec¢do dos
interesses dos consumidores.

Acontece que, recentemente, em 18 de outubro de 2021 foi publicado o Decreto-Lei n2 84/2021,
transpondo agora as Diretivas (UE) 2019/771 e 2019/770, e, revogando o anterior diploma.
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No entanto, este ultimo diploma (DL 84/2021) aplica-se, apenas, aos contratos celebrados apds
a sua entrada em vigor, em 01.01.2022 (conforme o disposto no n2 1 do art? 532 e art? 559).

Assim sendo, tendo em conta que o contrato, ora em apreco, foi celebrado em novembro de
2021, esta sujeito ao enquadramento do anterior regime (cfr. art? 122 do CC).

Determina a lei que,

o vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o contrato
de compra e venda (n2 1 do art? 22 do DL 67/2003 de 8 de abril), sendo que se presume (n2 2)
gue os bens de consumo nao sdao conformes com o contrato se se verificarem alguns dos factos
que de seguida enuncia, nomeadamente (cfr. alin. a) a d)):

» ndo serem conformes com a descricdo que deles é feita pelo vendedor ou ndo
possuirem as qualidades do bem que o vendedor tenha apresentado ao consumidor
como amostra ou modelo,

» ndo serem adequados ao uso especifico para o qual o consumidor os destine e do qual
tenha informado o vendedor quando celebrou o contrato,

» ndo serem adequados as utilizagdes habituais dos bens do mesmo tipo,

» ndo apresentarem as qualidades e desempenho habituais nos bens do mesmo tipo e
gue o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem

Enunciam-se aqui critérios que ajudam a integrar a previsdao da norma de forma a concluir a
desconformidade do bem com o contrato.

Certo é que o vendedor responde perante o consumidor por qualquer falta de conformidade
que se confirme e se manifeste no prazo de dois anos a contar da data da entrega (tratando-se
de coisa moével), e que se presumem existentes ja na entrega - salvo quando for incompativel
com a natureza da coisa ou com as caracteristicas da falta de conformidade.

Disp0e, ainda, o n? 1 do art? 4062 do Céd. Civil, que os contratos devem ser pontualmente
cumpridos por aqueles que se dedicam a venda de bens, o que constitui o corolario do principio
do cumprimento dos contratos, “pacta sunt servanda”.

Em caso de falta de conformidade, o consumidor tem direito a que esta seja resposta sem
encargos, por meio de reparagdo ou de substitui¢cdo, a redugdo adequada do prego ou a
resolucdo do contrato, num prazo de 30 dias (art2 49).

De notar, que ao contrario do disposto no novo regime legal, o Decreto-Lei n? 67/2003 aqui
aplicavel, ndo estipula uma hierarquizagdo dos direitos do consumidor.

A lei responsabiliza o vendedor pela falta de conformidade do bem no momento da sua entrega.
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A garantia é afastada no caso de a deterioracdo do bem resultar de facto imputdvel ao
consumidor, ou seja, do mau uso — 0 que n3o se provou neste processo.

Porquanto,

A Demandada, cumpre atestar, a origem da falta de conformidade, designadamente da marca
existente no telemdvel que iria ser substituido e, ainda, que esta era imputdvel ao comprador,
ou seja, ao Demandante e posterior a venda.

O que ndo fez, limitando-se a alegar a sua existéncia para justificar o mau uso e, portanto, a
impossibilidade de proceder a troca do equipamento.

Certo é que foram os vendedores da Loja da Demandada que manusearam o equipamento —
instalaram a pelicula e procederam a transferéncia dos dados.

Ainda, dispde o art? 42 do Decreto-Lei 67/2003:

1 - Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja
reposta sem encargos, por meio de reparagdo ou de substituicdo, a redugdo adequada do prego ou a
resolugdo do contrato.

2 - Tratando-se de um bem imdvel, a reparagdo ou a substituicdo devem ser realizadas dentro de um prazo
razodvel, tendo em conta a natureza do defeito, e tratando-se de um bem movel, num prazo mdximo de
30 dias, em ambos os casos sem grave inconveniente para o consumidor.

3 - A expressdo «sem encargos», utilizada no n.2 1, reporta-se as despesas necessdrias para repor o bem
em conformidade com o contrato, incluindo, designadamente, as despesas de transporte, de mdo-de-obra
e material.

4 - Os direitos de resolugdo do contrato e de redugdo do preco podem ser exercidos mesmo que a coisa
tenha perecido ou se tenha deteriorado por motivo ndo imputdvel ao comprador.

5 - 0 consumidor pode exercer qualquer dos direitos referidos nos numeros anteriores, salvo se tal se
manifestar impossivel ou constituir abuso de direito, nos termos gerais.

6 - Os direitos atribuidos pelo presente artigo transmitem-se a terceiro adquirente do bem.
E, o art? 59,

1 - O consumidor pode exercer os direitos previstos no artigo anterior quando a falta de conformidade
se manifestar dentro de um prazo de dois ou de cinco anos a contar da entrega do bem, consoante se
trate, respectivamente, de coisa movel ou imdvel.

2 - Tratando-se de coisa movel usada, o prazo previsto no numero anterior pode ser reduzido a um ano,
por acordo das partes.

3 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.2 84/2008, de 21 de Maio.)

4 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.2 84/2008, de 21 de Maio.)
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5 - (Revogado pelo Decreto-Lei n.2 84/2008, de 21 de Maio.)

6 - Havendo substitui¢do do bem, o bem sucedéneo goza de um prazo de garantia de dois ou de cinco
anos a contar da data da sua entrega, conforme se trate, respetivamente, de bem mével ou imével.

7 - O prazo referido no n.2 1 suspende-se, a partir da data da denuncia, durante o periodo em que o
consumidor estiver privado do uso dos bens.

(sublinhados nossos)

Posto isto,

O consumidor pode exercer os direitos que lhe foram conferidos pelo diploma exceto se forem
excedidos os limites do exercicio do seu direito ou tal constituir abuso de direito.

Estamos em presenca de abuso de direito quando o seu titular exceda manifestamente os
limites impostos pela boa fé, pelos bons costumes ou pelo fim social ou econdmico desse direito
(art2 3342 do Cod Civil), ou seja quando o direito é exercido fora do seu objetivo natural e da
razao justificativa da sua existéncia e com o fim de causar dano a outrem — o que ndo é
manifestamente o caso, nem t3o pouco foi alegado.

Assim sendo, entendemos que o caso concreto tem enquadramento no regime das garantias
relativas aos contratos de venda de bens de consumo.

E, como tal, competia ao vendedor, aqui Demandada a alegacdo e prova do mau uso do
telemovel por parte do comprador para justificar o facto de ndo prosseguir com a troca, que
propos e foi aceite pelo Demandante.

Por outro lado, dispde o art? 5432 do Cod. Civil que é alternativa a obrigacdo que compreende
duas ou mais prestacgdes e, ainda, que o devedor se desonera efetuando uma delas.
No caso de ndo haver determinagdo, a escolha pertence ao devedor.

G — Decisao
Termos em que se julga a presente agdo como provada e, como tal, totalmente procedente e,
se decide condenar a Demandada B no pedido do Demandante

» na substituicdo do equipamento que comprou (IPhone 12 64GB), pelo que pretendia
(IPhone 12 de 128GB), ou
» naresolugdo do contrato (cancelamento do crédito e do contrato de compra e venda)

e, de acordo com a op¢do daquela.
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Notifiguem-se as partes da decisao.

Braga, 20 de fevereiro de 2023
A Juiz-arbitro

Margarida Granwehr de Sousa
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