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SUMARIO:

I — Como € sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 798° e ss., em
conjugacdo com o0s artigos 562° e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da
responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigagdo
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

Il — A excecdo do que sucede na mencionada presuncéo de culpa do devedor —
artigo 799° e n.° 1 do artigo 344° C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo
com os principios da reparticdo do 6nus da prova, cabem a Requerente/ Consumidor,

nos termos do artigo 342°, n.° 1 do C.C.

1. Relatério

1.1. A Requerente pretendendo condenacdo da Requerida no pagamento de uma
indemnizagao de €800,00, vem em suma alegar na sua reclamacao inicial que esta lhe tem
causado a si e a sua familia danos por conta das sucessivas interpelacfes para pagamento,
através da C, numa tentativa de burla, exigindo valores de uma segunda conta que
desconhece, apds noutro processo que correu termos neste Tribunal Arbitral de Consumo ter

sido declarado que nada deve a Requerida.

1.2. Citada, a Requerida contestou, pugnando pela improcedéncia da demanda, alega,
em suma a incompeténcia deste Tribunal por em causa estar a alegacao de factos subsumiveis
a préatica de um ilicito penal, e por outro, alegando que as interpelacBes para pagamento se

reportam a uma outra conta (n.° 1316756726) relativos a faturas de compra e venda de
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equipamentos com pagamento em prestacdes que a Requerente deixou de pagar, nada se
correlacionado com o ambito do processo 1893/2020 que correu termos neste Tribunal
referente ao servico de telecomunicagdes D com a conta n° 000, instalado na habitacdo da

Requerente.

1.3. Notificada, a Reclamante exerceu o respetivo contraditério (fls. 62 dos autos)

A audiéncia de Arbitragem realizou-se na auséncia da Requerente, que para tal
consentiu expressamente, e llustre Mandataria da Requerida, nos termos do disposto na
primeira parte do n.° 3 do artigo 35° da L.A.V., com a redagéo que Ihe veio a ser conferida
pela Lei n.° 63/2011 de 14/12.

2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, por um lado como uma
acao declarativa de condenacéo, delimitando-se como questéo, nos termos e para os efeitos
do disposto na al. b) e ¢) do n.° 3 do artigo 10° do C.P.C. em conjugagdo com o n.° 1 do artigo
342° do C.C. saber se ¢ ou ndo devida a quantia de €800,00 a titulo de responsabilidade

contratual pela Reclamada a Reclamante.

3. Da Questao Prévia
— A Competéncia Material do Tribunal Arbitral de Consumo

A competéncia do presente Tribunal afere-se Unica e exclusivamente em razdo a
qualidade da relagdo contratual controvertida, ou como o refere o legislador: “resolugao

de conflitos de consumo” — n.° 1 do art. 4° do Regulamento do CNIACC. Sendo que,
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“consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da aquisicdo de bens, da prestagdo
de servicos ou da transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso nao profissional e
fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerca com caracter profissional uma

atividade econémica que visa a obtengdo de beneficios” —n.° 2 do mesmo artigo 4°.

De igual modo, consagra 0 n.° 4 daquele mesmo artigo 4° que estdo excluidos da
competéncia material deste Tribunal todos os conflitos, que mesmo sendo qualificaveis

como sendo de consumo, estejam indiciados delitos de natureza criminal.

Porém, entende este Tribunal que a utilizacdo por parte da Reclamante, ndo sendo
pessoa especializada na area juridica e ndo lhe sendo exigivel o conhecimento da
terminologia técnica juridica, da expressao “burla” se prende com ilicito de natureza civil,
mais concretamente, incumprimento contratual no ambito do contrato de prestacdo de
servico de telecomunicacbes celebrado entre as partes processuais arbitrais, e nédo
necessariamente com o ilicito tipico culposo previsto e punido no artigo 217° do Cédigo
Penal.

Assim, e sem mais consideraces, este Tribunal Arbitral reconhece-se competente
para dirimir este conflito, nos termos do n° 1 do artigo 18° em conjuga¢do com o n.° 1 do
art. 1°da LAV edon.°1, 2 e 4 do art. 4° do TRIAVE, improcedendo a excecdo dilatéria

alegada pela Requerida.

4. Fundamentacéo
4.1. Dos Factos
4.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:
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1. A Requerente intentou contra a Requerida a 09/07/2020 reclamacdo neste
Tribunal Arbitral pretendendo que no @mbito do contrato que celebrou, o servigco prestado
pela Requerida seja reposto em funcionamento e que a mesma seja condenada a devolver-lhe
as quantias relativas a acertos nas mensalidades desde o inicio da avaria até ao fim da mesma,
considerando que nada deve a Requerida.

2. O processo arbitral de consumo identificado no ponto 1 dos presentes factos
provados correu 0s seus termos no CNIACC sob o n.° 1893/2020, ja transitado em julgado, e
teve por objeto a verificacdo da (in) existéncia do direito da Requerente a reposi¢éo do
servico de comunicacdes eletronicas, assim como a devolugéo de quantias relativas a acertos
na faturacdo e da (in) existéncia de direito de crédito da Requerida no &mbito do contrato
celebrado (conta registada pela Requerida sob 0 n.° 1356756721), veio a ser declarado que
a Requerente nada deve a Requerida no ambito o contrato celebrado entre ambas (registado
na conta sob o n.° 1356756721) e designado como D

3. A Requerente tem também associada, na carteira da Requerida, a conta n.°
000 na qual constam dois planos de pagamento a prestacdes referentes a aquisicdo em
13/05/2020 de um telemovel de marca e modelo Samsung Galaxy A71 PRA e de uma
televisao de arca e modelo SMART TV Silver HD Ready 32”

4. A Requerente foi, pelo menos, interpelada em 09/05/2021 pela C para
regularizagdo/ pagamento da quantia de €308,81 por processo que lhes fora confiado pela
entidade B.

4.1.2. Dos Factos ndo Provados
Resultam ndo provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. A Requerida causou danos a Requerente e respetiva familia no montante de

€800,00 por conta das interpelagdes para pagamento levadas a cabo pela C
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4.2. Motivacao

A fixacdo da matéria_dada como provada resultou da ponderagdo da prova
documental junta aos autos a par da consulta do processo arbitral n.° 1893/2020 CNIACC,

cuja consulta fora ordenada a fls. 56 dos presentes autos.

Assim, a matéria factual versada nos pontos 1 e 2 dos factos dados por provados
resultam da analise daquele mesmo processo arbitral, ja transitado em julgado, que correu 0s
seus termos sob o n.° 1893/2020 neste CNIACC, mais concretamente da conjugacdo da
reclamacdo inicial e sentenga proferida constantes do mesmo permitindo assim a este
Tribunal conhecer do ambito daqueles autos e delimitacdo a relacdo contratual advinda da
celebracédo de contrato de prestacdo de servigos de comunicacdes celebrado entre as partes

refletida na conta n.° 000.

Sendo que, e conforme consta dos documentos juntos a fls. 45 a 48 dos presentes autos,
a par daquela conta pende sobre as partes ainda em vigor uma relagéo contratual advinda da
aquisicdo de equipamentos pela Reclamante, e que deu origem a conta n.°000, mais
concretamente um Telemovel e um Televisor (conforme consta explicito nos documentos que
moldaram a convicgéo deste Tribunal) no &mbito da qual as partes acordaram o pagamento
prestacional do valor devido como preco por aqueles bens, e que vencidas ndo foram

liquidadas as devidas importancias pela Reclamante. (facto 3 da matéria dada por provada).

Por seu turno o facto 4 da matéria dada por provada assenta na prova documental junta
pela Requerente em sede de reclamacdo inicial, reproduzindo uma correspondéncia eletronica
que recebera por remessa da entidade C., na qual é manifesto o montante reclamado e a

entidade originaria detentora do crédito, a saber, a aqui Reclamada (fls. 3 dos presentes autos).

J& quanto a matéria ndo provada a mesma assim resulta por auséncia de qualquer

meio probatdrio cabal de moldar a convic¢do do Tribunal em sentido diverso, sendo pois,

inelutavel afirmar a inexisténcia de qualquer meio probatorio que permitisse ao Tribunal
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moldar a sua convicgdo quanto a concretiza¢do dos factos dados como nédo provados, cujo
onus probatorio sempre caberia a reclamante nos termos do disposto no artigo 342° do C.C..

4.3. Do Direito

Ora, resulta pois da relacdo material controvertida apresentada pela Requerente que 0s
factos em causa se cingem no ambito do identificado quadro contratual, mais concretamente,
ao nivel das obrigacGes da relacdo inerente ao contrato de compra e venda de bens moveis de
consumo (televisdo marca e modelo SMART TV Silver HD Ready 32” ¢ telemével marca ¢
modelo Samsung Galaxy 7A1 PRA)

E, pois, inelutavel afirmar que a responsabilidade, a existir, se enquadra no instituto da

responsabilidade civil contratual.

A responsabilidade civil contratual pressupde a existéncia de um contrato e assenta no
principio fundamental da presun¢do de culpa do devedor, segundo o qual incumbe a este
provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obrigacdo ndo procede
de culpa sua, nos termos do disposto nos artigos 799°, n.°1 e 342°, n.°2 ambos do C.C., sob

pena de recair sobre si a respetiva presuncao de culpa.

Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 798° e ss., em conjugagdo com
os artigos 562° e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil
contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacdo contratual, o dano, o nexo de

causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

A excecdo do que sucede na mencionada presuncéo de culpa do devedor — artigo 799°
en.°1doartigo 344° C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo com os principios
da reparticdo do Onus da prova, cabem ao Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo
342°,n°1doC.C.
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Trata-se da aplicagdo do principio “actor incumbit probatio; reus in exipiendo fit
actor”. Ou seja, 0 6nus da prova recai, assim, sobre todos os intervenientes processuais,
devendo o Demandante provar os factos constitutivos do direito que alega ter, sendo que o
Demandando tera de provar os factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito que

aquele invoca.

N&o se trata de repartir o encargo da prova em atengdo a qualidade do facto provando
mas a posi¢ao na lide daquele que o invoca, sempre ressalvando (e no que ora releva) o citado
disposto no n.° 1 do artigo 344.° da lei civil. (cf. Prof. Vaz Serra, “Provas”, BMJ 112-
269/270).

Perante a matéria dada como provada na presente demanda arbitral, e no que ao caso
importa, e conforme viemos ja a expor em sede de motivacdo da mesma matéria probatdria,
é inelutavel afirmar que ndo se podera afirmar como qualquer incumprimento contratual
(gerador de obrigacdo indemnizatoria) a interpelacédo para pagamento de montante em aberto
na conta titulada pela Requerente junto da Requerida com o n.° 000 referente a aquisicéo de
um telemdvel de marca e modelo Samsung Galaxy A71 PRA e de uma Televisdo de marca e
modelo SMART TV Silver HD Ready 32”.

Pelo que, ndo logrou a Requerente fazer prova de que a Requerida houvesse incorrido
em qualquer incumprimento das suas obrigacdes contratuais, decaindo, desse modo, a
imputacdo de qualquer responsabilidade & Requerida, tornando-se desnecessaria qualquer
consideracao posterior.

*%*

5. Do Dispositivo
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Nestes termos, com base nos fundamentos expostos:

1) Julga-te improcedente a excecdo de incompeténcia material alegada

pela Reclamada; e

2) Julga-se a agao totalmente improcedente, absolvendo a Requerida do

pedido.
Notifique-se
Braga, 29/12/2021

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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