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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.” 2893/2021.
Demandante: A

Demandada: B

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.° Em caso de falta de
conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta sem
encargos, por meio de reparagao ou de substituicdo, a redugdao adequada do prego ou a
resolucio do contrato (artigo 4.°/1, do Decreto-Lei n.°67/2003, de 08/04); 2.° O
comprador pode exercer os direitos previstos no artigo anterior quando a falta de
conformidade se manifestar dentro de um prazo de dois ou cinco anos a contar da entrega
do bem, consoante se trate, respetivamente, de coisa mével ou imével (artigo 5.°/1); 3.° Os
direitos atribuidos ao consumidor nos termos do artigo 4.° caducam no termo de qualquer
dos prazos referidos no artigo anterior e na auséncia de denuncia da desconformidade pelo
consumidor (artigo 5.°-A/1); 4.° Para exercer os seus diteitos, o consumidor deve denunciar
ao vendedor a falta de conformidade num prazo de dois meses, caso se trate de bem movel,
ou de um ano, se se tratar de bem imoével, a contar da data em que a tenha detetado (artigo
5.°-A/2); 5.° O consumidor esta obrigado a disponibilizar o bem ao vendedor para este
analisar e pronunciar-se acerca da falta de conformidade que lhe ¢ imputada; 6.° A recusa do
consumidor em disponibilizar o bem ao vendedor impede-o de verificar a existéncia da falta
de conformidade e de tomar uma decisao relativamente aos direitos (substituicao/resolu¢io

do contrato), invocados por aquele.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:
O demandante A, residente na rua X, no concelho de Y, apresentou uma reclamagao no

CNIACC, a qual foi atribuida o nimero 2893/2021, contra a demandada “B”.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.
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Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo

verificado qualquer modificagdo subjetiva decorrente da intervencao de novas partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamagao inicial do demandante
nao foram objeto de alteracdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na substituicao do bem e, alternativamente, a resolucao do
contrato de compra e venda e condenacao da demandada na devolug¢ao do prego pago com

fundamento na desconformidade do bem com o contrato de compra e venda.

Por sua vez, a demandada ndo apresentou contestagdo escrita ou oral, mas esteve
representada na audiéncia arbitral, tendo o seu representante legal prestado declaragbes de
parte, pelas quais reiterou, em suma, o que havia alegado em resposta a reclamagao inicial e,
posteriormente, na fase de “Media¢ao”, pugnando, a final, pela improcedéncia total da acdo,

por nao provada, e pela sua absolvigdo dos pedidos.

B. — A Mediagio e a Constituigao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do CNIACC a fase da arbitragem ¢é precedida da fase da
mediaciao que tem como objetivo a obten¢ao de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolugao do litigio que as opde.

Na fase da “Mediacao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CNIACC promoveram
todos os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a

resolucdo, por acordo, do litigio que opGe as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Media¢ao” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediagao” previstos no regulamento do CNIACC e da Lei da “Resolucao

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Media¢ao” nao foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugao

amigavel do litigio, razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”’, em virtude do
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demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral

do CNIACC e aquele estar sujeito a arbitragem necessario nos termos e para os efeitos do

disposto no artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagio atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC

e aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CNIACC):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de concilia¢do prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

Frustrou-se a tentativa de conciliagao porquanto as partes nao lograram um acordo com vista
a composicao amigavel deste litigio arbitral em virtude, desde logo, da auséncia do

demandante.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandado poderia apresentar a sua contestagao
escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na propria audiéncia

e, ainda, produzir toda a prova que considerem relevante.
A demandada nio apresentou contestagao escrita.

O demandante nao esteve presente na audiéncia arbitral e a demandada esteve representada

pelo Sr.° C que prestou declaracGes de parte.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste tribunal, em Braga, no dia 17-03-2022, pelas

14:00.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CNIACC presente na audiéncia.
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I1. — Saneamento e Valor da Causa:
O tribunal é competente em razao da nacionalidade, da matéria da hierarquia e do territério,

e foi validamente constituido.

As partes tém personalidade, capacidade judiciarias, sdo legitimas e estdo devidamente

representadas em juizo.

O processo é o proprio, tendo em conta a causa de pedir e o pedido, e esta isento de

quaisquer nulidades.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sao conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo

disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Cdédigo do

b

Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal condene a demandada na substituicao do bem e,
alternativamente, declare a resolugao do contrato de compra e venda e condene a demandada
na devolucao do preco pago (€39,99), com fundamento na desconformidade do bem com o
contrato de compra e venda e a demandada pretende, por sua vez, que a agao seja julgada

totalmente improcedente, por nao provada, e, consequentemente, ser absolvida dos pedidos.

Analisado, assim, os pedidos e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a
verificagao do valor da causa fixa-se o seu valor em €39,99, recorrendo ao critério previsto
no artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser este o preco pago pelo bem objeto deste litigio

arbitral.

O valor da causa fixa-se, assim, em €39,99 (trinta e nove euros e noventa e nove céntimos),
nos termos dos artigos 297.°/1, do CPC, por remissdo do artigo 19.° do Regulamento do
CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com

os fundamentos acima enunciados.

III. - Enquadramento de Facto:
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Considerando os meios de prova admissiveis no regulamento do CNIACC (artigo 14.°),
designadamente os documentos juntos aos autos pelo demandante e pela demandada,
designadamente o relatério técnico da empresa “D” relativo a intervengao no bem apos a

primeira reclamagao do demandante, as declaracGes de parte prestadas pelo representante

legal da demandada, resultaram provados, com relevancia para esta causa arbitral, os factos

seguintes:

1. No dia 31-05-2021 as partes celebraram um contrato de compra e venda de aparador
de barba da marca “Rowenta”, modelo “TN3400F0 — Expertise”, pela qual o
demandante pagou o preco de €39,99;

2. No dia 06-06-2021 o demandante deslocou-se a unidade comercial da demandada e
reclamou junto desta que o aparador se apresentava desconforme com o contrato de

compra e venda;

3. A reclamagio foi apresentada nos termos seguintes:

Avaria: o0 equipamento funciona aos solavancos e por vezes nem liga

4. O representante da demandada que recebeu a reclamaciao do demandante solicitou-

lhe a entrega do aparador para ser analisado pelo centro técnico;

5. O reclamante concordou e entregou o aparador;

6. O representante da demandada elaborou uma guia de reparagao que foi assinada por
si e pelo reclamante;

“«

7. No momento em que foi entregue o aparador apresentava “...sujidade normal de nso”,

8. A demandada reencaminhou o aparador para a empresa “D” para ser analisado;

9. A empresa em causa analisou o aparador, realizou “Ajustes técnicos” e testou-o;
10. A empresa em causa elaborou um relatério técnico da intervencgao realizada no

aparador;
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11. As conclusbes do relatério técnico sao as seguintes:

Relatorio Tecnico
Ajustes tecnicos + testes funcionais. Cliente deve realizar manutengao
da cabeca apos utilizamento.

12. Do relatério técnico nao resulta a existéncia de faltas de conformidade, vulgo

“defeitos”, do aparador;

13. Do relatério técnico resulta que o reclamante teria de realizar a manutenc¢ao da cabega

do aparador apds a sua utilizagao;
14. A manutencdo do aparador corresponde a sua limpeza;

15. A falta de limpeza da cabega do reparador provoca solavancos no seu funcionamento

e impede que o mesmo funcione;

16. No dia 23-06-2021 o representante da demandada presente na sua unidade comercial

devolveu o aparador ao reclamante que confirmou a sua recegao;

17. No dia 01-12-2021 o reclamante deslocou-se, novamente, 2 unidade comercial da
reclamada, reclamou que o aparador nio funcionava e que pretendia a sua

substitui¢ao ou a resolugdo do contrato e a devolugao do preco;

18. O representante da demandada presente na sua unidade comercial informou, entao,
o reclamante que o bem teria de ser analisado pelo centro técnico e que s6 depois

poderia tomar uma decisao;

19. O reclamante recusou-se a entregar o aparador e apresentou uma reclamacao no livro
de reclamacgodes existente na unidade comercial da reclamada;
20. A reclamada nio teve oportunidade de analisar o aparador e confirmar a existéncia

da desconformidade reclamada pelo reclamante.
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Naio resultaram provados, com relevancia para esta causa arbitral, os factos seguintes:

1.

O aparador estava avariado no dia 06-06-2021;

2. O aparador estava avariado no dia 01-12-2021.

N3io ha factos nao provados que se revelem relevantes para o conhecimento e decisao

desta causa arbitral.

IV. — Motivagao:

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a)

b)

Quanto ao facto n.°1 pela fatura-recibo junto com a reclamagio inicial e, ainda, por

aceitacao das partes;

Quanto ao facto n.°2 por aceitagdo das partes e pela “guia de reparagiao” junta a

fls.7 dos autos;

Quanto ao facto n.°3 pela guia de reparagao junta a fls.7 dos autos;

Quanto aos factos n.°s 4/5 pelas declaracoes de patte prestadas pelo representante

legal da reclamada em sede de audiéncia arbitral;

Quanto ao facto n.°7 pela guia de reparagao junta a fls.7 dos autos, pela conclusao
do processo de reparacio junta a fls.6 dos autos e pelo relatorio técnico da empresa

“D” junto aos autos apos a audiéncia arbitral;

Quanto ao facto n.°8 pelas declaraces de parte prestadas pelo representante legal
da reclamada em sede de audiéncia arbitral e pelo relatério da empresa “D” junto

aos autos apos a audiéncia arbitral;
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g) Quanto aos factos n.°s 9/10/11/12/13 pelo relatétio da empresa “D” junto aos

autos apos a audiéncia arbitral;

h) Quanto aos factos n.°s 14/15/16 pelas declaracdes de parte prestadas pelo
representante legal da reclamada em sede de audiéncia arbitral e pela conclusao do

processo de recuperagio junta a fls.6 dos autos;

i) Quanto aos factos n.°s 17/18/19 pela reclamacio escrita junta a fls.4/5 dos autos

e por confissio escrita do reclamante na reclamacao inicial;

j)  Quanto ao facto n.°20 pelas declara¢oes de parte prestadas pelo representante legal
da reclamada em sede de audiéncia arbitral e por confissao escrita do reclamante na

reclamacio inicial e na reclamagio escrita junta a fls.4/5 dos autos;

k) Quanto aos factos n.°s 1/2 da matéria de facto que nio resultou provada em virtude

do reclamante nio ter logrado provar os factos constitutivos (que o aparador se

encontrava “avariado”, ou seja, desconforme com o contrato de compra e venda,
no momento em que apresentou as duas reclamagoes, designadamente na segunda
~ : ~ 113 ) ~
reclamagdo, na medida em que ndo demonstrou a “avaria”, por um lado, e nio
permitiu que a reclamada confirmasse a sua existéncia, por outro), dos direitos
alegados (substituicao do bem ou resolu¢ao do contrato), nos termos e para os
efeitos do disposto no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil, que consagra o “Onus da

prova”.

Para o apuramento da matéria de facto que resultou provada revelaram-se, determinantes, os
documentos juntos aos autos pelas partes, os factos admitidos por acordo e/ou confessados
nos seus articulados e as declaragbes de parte prestadas pelo representante legal da

demandada.

O meio de prova mais relevante para a descoberta da verdade material e da justa composi¢ao

deste litigio arbitral consta, desde logo, da reclamagao inicial do reclamante.
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Trata-se da confissdo escrita e sem reservas da parte do mesmo relativamente a recusa em
entregar a reclamada o aparador para ser analisado por esta quando apresentou a segunda

reclamacio.

Esta confissao escrita, sem reservas e espontanea revelou-se essencial para o apuramento da

matéria de facto que resultou provada e nao provada.

Esta confissdo foi reiterada na fase “arbitral” deste processo e, por isso, tem for¢a probatéria
plena contra o reclamante, enquanto confitente, nos termos e com os efeitos previstos no
artigo 358.°, do Codigo Civil, que dispde que “T. A confissao judicial escrita tem forca probatiria

Pplena contra o confitente.”.

Como veremos mais a frente, na aplicacio do direito aos factos, a confissdo escrita deste

facto pelo reclamante revelou-se determinante para a decisao final deste litigio.

A partir dos documentos juntos autos foi possivel apurar, ainda, a data, local, preco e

natureza do bem objeto do contrato de compra e venda celebrado entre as partes.

Também a partir dos documentos foi possivel apurar que o reclamante apresentou duas
reclamagdes junto da reclamada, que na primeira aceitou entregar o bem para ser analisado
pelos servicos técnicos da reclamada, que estes analisaram o bem e procederam a ajustes

técnicos, o qual foi posteriormente devolvido ao reclamante.

Foi possivel apurar, ainda, a partir da segunda reclamagdo, que o reclamante se recusou a
entregar o bem a reclamada para ser analisado e confirmar a existéncia ou nao da “avaria”

denunciada pelo mesmo.

O que significa, entao, que resultou provado, também a partir da prova documental, que a
reclamada lhe foi negada, expressamente, pelo reclamante, a possibilidade de analisar o bem,
contrariamente ao que sucedera quando aquele apresentou a primeira reclamagao.

Pelo relatério técnico da empresa “D” foi possivel apurar, também, que nao foi detetada
qualquer desconformidade do bem com o contrato. A partir deste documento este tribunal

arbitral concluiu, entio, que o mau funcionamento do aparador resultava da falta/md
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manuten¢ao do mesmo por parte do reclamante, designadamente ao nivel da sua limpeza, e
nao de qualquer desconformidade, vulgo “avaria”, do mesmo com contrato de compra e

venda.

Este tribunal arbitral valorizou, ainda, as declara¢es de parte prestadas pelo representante
legal da reclamada em sede de audiéncia arbitral porquanto revelou um conhecimento direto
dos factos que constituem a causa de pedir desta a¢do arbitral, por um lado, e os que foram
alegados pela reclamada, por outro, sendo que as declaragées foram prestadas com seriedade,

autenticidade, espontaneidade e, por isso, com credibilidade.

Em suma: da matéria de facto resultou provado, entdo, que o reclamante apresentou uma
segunda reclamacao, recusou-se a disponibilizar o bem a reclamada para esta analisar e
confirmar a existéncia da “avaria” denunciada e, ainda, que exigiu a substituicio do bem ou

a resolu¢do do contrato sem permitir que o bem fosse analisado pela reclamada.

V. — Enquadramento de Direito:

O objeto deste litigio arbitral diz respeito a um aparador de barba que o reclamante adquiriu
a reclamada e relativamente ao qual alega ter-se “avariado” por duas vezes, razdo pela qual
reclamou da demandada a sua substituicio ou a resolu¢ao do contrato de compra e venda

com o reembolso do prego pago pelo bem.

Vejamos, entdo, se assiste razao ao reclamante, tendo por referéncia a matéria de facto que

resultou provada e o direito aplicavel a este litigio arbitral:

Ao litigio arbitral que opde as partes aplicam-se, entdo, as normas previstas no Decreto-Lei

n.°67/2003, de 08/04.

Das normas consagradas naquele diploma destacam-se, desde logo, o artigo 2.°, relativo a
conformidade dos bens com o contrato, o artigo 3.°, que consagra uma presuncao a favor
do consumidor no que diz respeito a manifestagao da falta de conformidade, e o artigo 4.°,

sobretudo este, na medida em que enuncia os direitos do consumidor.
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A questdo que este tribunal arbitral foi convocado a responder tem que ver, precisamente,
com o artigo 4.°, ou seja, se neste caso em concreto o reclamante, enquanto consumidor,

poderia exercer, legitimamente, algum ou todos os direitos previstos naquela norma.

Assim, em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito
a que esta seja reposta sem encargos, por meio de reparagao ou de substitui¢do, a reducio
adequada do preco ou a resolucio do contrato (artigo 4.°/1, do Decreto-Lei n.°67/2003, de
08/04).

O comprador pode exercer os direitos previstos no artigo anterior quando a falta de
conformidade se manifestar dentro de um prazo de dois ou cinco anos a contar da entrega

do bem, consoante se trate, respetivamente, de coisa mével ou imével (artigo 5.°/1).

Os direitos atribuidos ao consumidor nos termos do artigo 4.° caducam no termo de
qualquer dos prazos referidos no artigo anterior e na auséncia de denuncia da

desconformidade pelo consumidor (artigo 5.°-A/1).

Para exercer os seus direitos, o consumidor deve denunciar ao vendedor a falta de
conformidade num prazo de dois meses, caso se trate de bem moével, ou de um ano, se se

tratar de bem imével, a contar da data em que a tenha detetado (artigo 5.°-A/2).

Da matéria de facto resultou provado que o reclamante denunciou a existéncia de uma
“avaria” no aparador da barba e que reclamou da demandada a sua substituicio ou a
resolugdo do contrato e a devolugdo do prego, ou seja, dois dos direitos enunciados no citado

artigo 4.°.

Resultou provado, também, que a reclamada recusou a substitui¢ao do bem e a resolugao do
contrato e a devolugdao do prego porquanto nao lhe foi possivel confirmar a existéncia ou

nao da “avaria” denunciada pelo reclamante.

Questiona-se, entdo, se o reclamante poderia exigir a substitui¢ao ou a resolugao do contrato

sem mais, ou seja, sem permitir a reclamada a confirmagao da “avaria” denunciada.
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Dito de outro modo: poderia a reclamada opor-se ao exercicio de tais direitos pelo reclamante
com fundamento na impossibilidade de analisar e confirmar a existéncia da “avaria

denunciada’?

A resposta deste tribunal arbitral é negativa a primeira questio e afirmativa a segunda

questao.

O reclamante nio poderia exigir sem mais a substituicio do bem ou a resolucdo do contrato,
por um lado, e a reclamada poderia opor-se ao exercicio de tais direitos na impossibilidade

de analisar e confirmar a “avaria” no bem, por outro.

A resposta deste tribunal encontra suporte legal na norma do artigo 4.°/5, do diploma que
vimos citando, que dispoe que “b. O consumidor pode exercer gualquer dos direitos referidos nos

ndimeros anteriores, salvo se tal se manifestar impossivel ou constituir abuso de direito, nos termos gerais.”.

Esta norma traduz-se, assim, na manifestagio do principio geral do direito relativo ao
exercicio e tutela dos direitos consagrado no artigo 334.° do Codigo Civil sob a epigrafe

“Abuso do direito”.

Dispoe esta norma que “E dlegitimo o exercicio de um direito, quando o titular exceda manifestamente

os limites impostos pela boa fé, pelos bons costumes ou pelo fim social ou econdmico desse direito.”.

O principio da boa fé negocial é um dos pilares indispensaveis ao funcionamento do regular
comércio juridico (Ac. do STA de 15-05-2021 proferido nos autos do processo
n.°6440/09.2TVLSB.11.51, disponivel em www.dgsi.pt.).

O que estas normas e os principios nelas consagrados referem, em suma, é o equilibrio que

tem de existir no exercicio dos direitos por parte dos seus titulares.

E inegavel que o reclamante, enquanto consumidor, ¢é titular, em abstrato, dos direitos

previstos no artigo 4.° acima ja citado.
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Todavia, a legitimidade do exercicio de tais direitos tem de ser aferida casuisticamente, ou

seja, em cada caso concreto.

E, neste caso, tal exercicio nao se revelou legitimo, pelo contrario, revelou-se ilegitimo, na
medida em que ao pretender a substituicao do bem ou a resolu¢ao do contrato sem permitir
sequer que a reclamada analisasse o bem e confirmasse a “avaria” o reclamante excedeu,
manifestamente, os limites impostos pela boa-fé, pelos bons costumes e pelo fim social e

econdmico dos direitos invocados.

Na verdade, o reclamante recusou a reclamada a possibilidade do “contraditério”, ou seja,
de poder analisar o bem e, se fosse o caso, contestar a existéncia de uma desconformidade
b b

do mesmo com o contrato e, assim, opor-se ao exercicio dos direitos invocados pelo mesmo.

Se este tribunal arbitral acompanhasse a tese do reclamante isso significaria, entao, que
bastaria a qualquer consumidor invocar os direitos para os mesmos serem satisfeitos sem
possibilidade de “contraditério” por parte dos vendedores. Ora, esta tese nio encontra
suporte legal em qualquer norma, pelo contrario, a tese diametralmente oposta tem

consagracao legal no artigo 4.°/5, acima transctito.

VI. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por ndo provada, a presente

agio arbitral e, consequentemente, absolvo a demandada dos pedidos formulados pelo

demandante, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento

do CNIACC.

VII. — Encargos processuais e Deposito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €39,99 (trinta e nove euros e noventa e nove céntimos),
nos termos dos artigos 297.°/1, do CPC, por remissdo do artigo 19.° do Regulamento do
CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com

os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e

cobrados pelo CNIACC nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.
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Notifiquem-se as partes com cépia desta decisdo e deposite-se o seu original no CNIACC

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 14-04-2022.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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