ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Processo n.° 1286/2019
Requerente: A

Requerida: B

1. Relatorio

1.1. No seu requerimento inicial, a requerente alegou que se viu
confrontada, no passado dia 25.06.2019, com a interrupcao do fornecimento de
energia elétrica a sua instalagcao de consumo sita no X, com o Coédigo de Ponto
de Entrega (CPE) PTY, devido a um “acerto de faturagao” impossivel de pagar,
no valor de € 2.152,91 (dois mil, cento e cinquenta e dois euros € noventa e um
céntimos). Mais aduziu que, em 01.07.2019, a requerida liquidou e cobrou a
quantia de € 265,17 (duzentos e sessenta e cinco euros ¢ dezassete céntimos).
Defendendo que uma pessoa idosa, numa casa da aldeia onde vive sozinha, nao
pode efetuar consumos correspondentes aos valores indicados e conjeturando,
por via do que antecede, que o equipamento de medi¢ao afeto a sua instalagao
de consumo deve padecer de alguma anomalia no seu funcionamento, pede que
o Tribunal julgue a a¢do procedente e, em consequéncia: condene a requerida a
restabelecer o fornecimento de energia elétrica; declare nao devidas a requerida
as quantias de € 2.152,91 (dois mil, cento e cinquenta e dois euros e noventa e
um céntimos) e de € 265,17 (duzentos e sessenta e cinco euros e dezassete
céntimos), por prescricao do direito ao seu recebimento; condene a requerida a
restituir a requerente a quantia de € 265,17 (duzentos e sessenta e cinco euros e

dezassete céntimos), indevidamente subtraida da sua conta bancaria.
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1.2. Por via de “resposta” datada de 14.01.2020 e que deu entrada nestes
autos em 23.01.2020, a requerida asseverou que esta em causa “‘uma reclamagao
cuja validacdo e resolucio compete ao Operador das Redes de Distribuicao
(ORD), empresa responsavel pela distribuicio de energia elétrica desta
instalacao”, pelo que reproduziu a informagao rececionada do ORD, nos
seguintes termos: «Confirma-se auséncia de leituras no periodo de 16.12.2017 a
20.03.2019, informamos que o contador estd instalado no interior da instalacao, o que
mpossibilita a recolha de leituras pelo distribuidor. Relativamente a prescrigao de consumo,
verifica-se também que foram enviadas cartas de dunning de leitura em 14.03.2018, em
15.06.2018 ¢ em 05.02.2019. Informamos que o pedido ¢ improcedente, nma veg que para
0 periodo eventualmente prescrito foram enviadas Cartas Dunning». Mais declarou que,
“|n]o entanto, [no] que se refere ao processo de cobrancga referente a fatura n.°
FT Q no valor de € 2.152,91, a B reconhece o direito invocado, no entanto,
relembramos que a quantia em divida corresponde ao fornecimento da energia
efetivamente consumida no periodo indicado na respetiva fatura” e “[c]ontudo,
relativamente a cobranca do valor de € 265,17, efetuada no dia 01-07-2019,
corresponde a fatura n.” FT P, emitida no dia 30-05-2019”. Juntou copia das
cartas de impossibilidade de leituras enviadas pelo ORD e cépia da fatura n.°

FT P.

2. Da impossibilidade superveniente da lide quanto ao primeiro
pedido formulado pela requerente
Nos termos do artigo 44.°, n.° 1 7 fine e n.° 2, alinea ¢) da LAV?, o tribunal

arbitral ordena o encerramento do processo quando verifique que a

' Lei da Arbitragem Voluntiria, aprovada pela Lei n.° 63/2011, de 14.12, que consetva, até
a0 momento, a sua redagao originaria.

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

prossecu¢ao do mesmo se tornou, por qualquer outra razao além das elencadas
nas alineas precedentes, initil ou impossivel.

Como ¢ sabido, a impossibilidade ou inutilidade superveniente da lide,
que constitui causa de extingao da instancia — alinea e) do artigo 277.° do CPC
— verifica-se quando, por facto ocorrido na pendéncia de tal instancia, “a
pretensao do autor niao se pode manter, por virtude do desaparecimento dos
sujeitos ou do objecto do processo, ou encontra satisfagao fora do esquema da
providéncia pretendida. Num e noutro caso, a solu¢do do litigio deixa de
interessar — além, por impossibilidade de atingir o resultado visado; aqui, por
ele ja ter sido atingido por outro meio.”

Com efeito, no caso vertente e em relacdao a primeira pretensao deduzida
nestes autos pela requerente, verifica-se que a demandante, ja apos a instauragao
da agdo, despoletou procedimento de mudanca de comercializador regulado
pelos artigos 143.° e seguintes do Regulamento de Relagoes Comerciais do Setor
Elétrico (RRCSE)’ e pela Diretiva n.® 15/2018, de 10 de dezembro, da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) — cf. email a fls. 15 dos autos.

Por conseguinte, tendo cessado o contrato de fornecimento de energia
elétrica que ligava requerente e requerida, ndo pode esta ultima ser condenada
a realizagdo de uma prestacao que pressupunha a manutencgao daquele vinculo
negocial.

Ante o exposto e nessa conformidade, declara-se extinta a instincia

quanto ao primeiro pedido formulado pela requerente, prosseguindo os

*JOsE LEBRE DE FREITAS, JOAO REDINHA, RUI PINTO, Cédigo de Processo Civil anotado, Volume
1.° — Artigos 1.° a 380.°, 2.* edigao, 2008, anotacao 3 ao artigo 287.%, p. 512.

$ Aprovado pelo Regulamento n.° 561/2014 da ERSE — Entidade Reguladora dos Setvicos
Energéticos (Diario da Republica, 2.* Série, de 22 de dezembro de 2014), com a primeira
alteracao introduzida pelo Regulamento n.° 632/2017 da ERSE (Diario da Republica, 2.*
Série, de 21 de dezembro de 2017).
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autos para conhecimento e apreciacdo das restantes pretensoes deduzidas pela

demandante.

3. O objeto do litigio

O objeto do litigio corporiza-se na questao de saber se sio ou nao devidas
pela requerente a requerida as quantias de € 2.15291 (dois mil, cento e
cinquenta e dois euros e noventa e um céntimos) e € 265,17 (duzentos e sessenta

e cinco euros e dezassete centimos).

4. As questoes a resolver

Considerando o objeto do litigio, os fundamentos da a¢ao e a “resposta”
da requerida, ha duas questoes a resolver: a questdo de saber se se extinguiu,
pelo decurso do tempo, o direito que a requerida invoca, no valor total de
€2.152,91 (dois mil, cento e cinquenta e dois euros e noventa e um céntimos);
e a questao de saber se se verificam os factos constitutivos do direito que a
requerida invoca ser titular, no valor de € 265,17 (duzentos e sessenta e cinco

euros e dezassete céntimos).

5. Fundamentos da sentenca

5.1. Os factos

5.1.1. Factos provados

Julgam-se provados os seguintes factos com relevancia para a decisao da
causa:

a) A requerida tem por objeto social, entre outros, a prossecu¢ao de

todas as atividades, obras e servicos préprios ou relacionados com a

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

b)

©)

&)

atividade de comercializagdao e compra e venda da energia eléctrica ou
de derivados da eletricidade, suas aplicagcdes e de matérias ou energias
primarias necessirias a sua produgdo, prestacio de servigos
energéticos, de engenharia e informaticos, telecomunicagoes e
servigos relacionados com a znfernet, a comercializagao de gas, bem
como atividades gasistas de armazenamento ou regaseificacao;

A requerente foi uma consumidora dos bens e servigos da requerida,
para fins ndo profissionais;

A requerente reside no imével sito no X, instalagdo de consumo 2
qual corresponde o Cédigo de Ponto de Entrega (CPE) PT Y — facto
que se julga provado com base nos documentos juntos a fls. 6-7, 8-9,
10-11, 27-28, 29, 30 e 31 dos autos;

Em data ndo concretamente apurada, mas nao posterior a 16.12.2017,
requerente e requerida celebraram contrato para prestagao do servigo
de fornecimento de energia elétrica na instalacao de consumo descrita
em c) — facto que se julga provado com base nos documentos juntos
a fls. 6-7, 8-9, 10-11 e 27-28 dos autos;

Com data de elaboragao de 14.03.2018, a C, na qualidade de operador
da rede de distribuicao, emitiu uma missiva, dirigida a requerente e a
expedir para a morada Z, na qual declarou que «/njo passado dia 14-03-
2018 tentamos aceder ao contador de energia elétrica instalado em X para obter
a respetiva leitura, operacao que ndo conseguinos realizar. A C tem a obrigagao
regulamentar de obter os dados de consumo de energia — leitura — registados no
contador. A impossibilidade de obtencio periddica de leituras poderd obrigar a
realizagdo de leituras extraordindrias, cujos encargos lhe podem ser faturados, on
até a eventual interrupeao do fornecimento de energia em caso de impossibilidade

de recolha dessas leituras. Por isso, agradecemos que nos comunique a sua leitura
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g

(...)» — facto que se julga provado com base no documento junto a
fls. 31 dos autos;

Com data de elaboracao de 15.06.2018, a C emitiu uma missiva,
dirigida a requerente e a expedir para a morada indicada em €), na qual
declarou que «/njo passado dia 15-06-2018 tentdamos aceder novamente ao
contador de energia elétrica instalado em X para obter a respetiva leitura, operagio
que ndo conseguimos realizar. Este contador nao ¢ lido pela C ha cerca de 6 meses.
A impossibilidade de obtengao periddica de leituras poderd obrigar a realizacio de
leituras extraordindrias, cujos encargos lhe podem ser faturados, on até a eventual
suspensdo do fornecimento de energia em caso de impossibilidade de recolha dessas
leituras. Por isso, agradecemos que nos comunique a sua leitura (...)» — facto
que se julga provado com base no documento junto a fls. 30 dos
autos;

Com data de elaboracao de 05.02.2019, a C. emitiu uma missiva,
dirigida a requerente e a expedir para a morada indicada em ¢), na qual
declarou que «/#/entdmos aceder novamente ao contador de energia elétrica
instalado em X para obter a respetiva leitura, operagio que nao conseguinios
realizar. Uma vez que ndo temos leituras dos diltimos 14 meses e que, apesar do
nosso contacto prévio, ndo nos foi comunicada qualquer leitura, iremos atuar
conforme o previsto na regulamentacdo do setor elétrico: 1) No proximo dia 20-
02-2019, deslocar-se-i uma equipa técnica a instalagdo indicada para realizar
uma leitura extraordindria, sendo indispensavel a sua presenca no local, ou de
alguém que o represente, para nos facultar o acesso ao respetivo contador. Pode
alterar essa data através do 800 100 100 (das 8h as 22h — dias iiteis — custo
chamada local) num prazo que nao exceda 10 dias a contar da data da presente
comunicacao. De acordo com o Regulamento das Relagoes Comerciars (RRC), o

pagamento da leitura extraordindria ¢ da responsabilidade do cliente e terd um
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h)

custo de € 6,64 (acresce IV A a taxa legal) que serd incluido na fatura de energia
elétrica a emitir pelo seu comercializador. 2. Em alternativa, para evitar a nossa
deslocagao, comunique-nos uma leitura até 3 dias antes da data marcada, ficando
assim sem efeito a leitura extraordindria referida no ponto anterior. (...) Se no
prazo de 30 dias, apis a data de envio desta carta, nao conseguirmos obter a
leitura por impossibilidade de acesso, falta de acordo sobre uma data para a sua
realizagdo ou anséncia de comunicagao de leitura, seremos forcados a interromper
0 fornecimento de eletricidade a sua instalagao, por facto imputavel ao cliente,
conforme regulamentagao em vigor. Informamos que o fornecimento de eletricidade
50 poderd ser retomado apds a obtengao da leitura. O valor das despesas relativas
ao corte e restabelecimento poderd variar entre € 22,42 ¢ € 103,04 (acresce IT"A
a taxa legal), de acordo com os meios utilizados para a sua interrupeao, valor esse
que serd incluido na fatura de eletricidade do seu comercializador. Alertamos
ainda para o seguinte: Esta carta ¢ o sltimo aviso para recolha de leitura (...)»
— facto que se julga provado com base no documento junto a fls. 29
dos autos;

Em 02.04.2019, a requerida emitiu a fatura n.° FT Q, que a requerente
recebeu, relativa ao periodo de consumos entre 16.12.2017 e
25.03.2019, no valor de € 2.152,91 (dois mil, cento e cinquenta e dois
euros e noventa e um céntimos), a qual reflete, nomeadamente,
“energia consumida” entre 16.12.2017 e 20.03.2019 de 22.150 kWh,
“energia consumida estimada” entre 20.03.2019 e 25.03.2019 de 198
kWh e “energia consumida ja faturada” entre 16.12.2017 e 22.02.2019
de 12.050 kWh — facto que se julga provado com base no documento
junto a fls. 6-7 dos autos;

Em 15.05.2019, a requerida emitiu “aviso de corte”, que a requerente

recebeu, em virtude do nao pagamento da quantia objeto da fatura
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k)

)

descrita em h), tendo a primeira estabelecido o dia 10.06.2019 como
data-limite para liquidacio do montante em divida pela segunda, sob
pena de despoletar procedimento de interrupgao do fornecimento de
energia elétrica no dia 13.06.2019 — facto que se julga provado com
base no documento junto a fls. 8-9 dos autos;

Em 30.05.2019, a requerida emitiu a fatura n.° FT P, que a requerente
recebeu, relativa ao periodo de consumos entre 23.04.2019 e
27.05.2019, no valor de € 265,17 (duzentos e sessenta e cinco euros e
dezassete céntimos), a qual reflete, nomeadamente, “energia
consumida estimada” de 1.270 kWh naquele periodo — facto que se
julga provado com base no mesmo documento junto a fls. 10-11 e
27-28 dos autos;

A requerente pagou a quantia objeto da fatura descrita em j), através
da execucdo de uma ordem de pagamento na modalidade de débito
direto — facto que julga admitido por acordo, atentas as posi¢coes
assumidas por requerente e requerida no requerimento inicial e na
resposta, respetivamente, e que se julga provado com base no mesmo
documento junto a fls. 10-11 e 27-28 dos autos;

A primeira resposta da requerida no procedimento de mediagao teve
lugar no dia 19.07.2019 — facto que se julga provado com base no

documento junto a fls. 14 dos autos.

5.1.2. Factos nao provados

Tendo em consideracdo aquele que é o objeto do litigio, julga-se ndo

provado que que a quantidade de “energia consumida estimada” objeto da

fatura n.° FT P corresponde a eletricidade efetivamente fornecida pela requerida

a requerente — vide motivacao sob ponto 5.2.3. infra.
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5.2. Resolugio das questoes de direito

5.2.1. Da natureza e regime juridico aplicavel ao contrato celebrado
entre a requerente e a requerida

Conforme ja se deixou antecipado aquando da enunciagao das questoes
a resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio, cumpre a este
Tribunal, em primeiro lugar, aquilatar se se extinguiu, pelo decurso do tempo,
o direito que a requerida invoca, no valor de € 2.152,91 (dois mil, cento e
cinquenta e dois euros e noventa e um céntimos), objeto da fatura descrita sob
alineas h) do ponto 5.1.1. supra e, em segundo lugar, aferir se se verificam os
factos constitutivos do direito de crédito invocado pela requerida e que esta
opoe a requerente, no valor de € 265,17 (duzentos e sessenta e cinco euros e
dezassete céntimos), objeto da fatura descrita sob alinea j) do mesmo elenco de
factos julgados provados.

Porém, antes de nos pronunciarmos concretamente sobre as questoes a
dirimir, importa caraterizar a natureza e regime juridico aplicaveis ao vinculo
negocial celebrado entre requerente e requerida.

Assim, atendendo a matéria de facto julgada provada, maxinme as assergoes
constantes das alineas a) a d) do ponto 5.1.1. desta sentenca, cumpre assinalar,
em primeiro lugar, que a requerida, enquanto comercializadora em regime de
mercado, dedica-se a aquisicao e venda de eletricidade para abastecimento dos
clientes agregados na sua carteira, nomeadamente a requerente, com quem
celebrou contrato para prestacao do servico de fornecimento de eletricidade,

servigo esse destinado a uso nao profissional da demandante (artigos 9.°, 10.°,

77.° ¢ 89.° do RRCSE).
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Esta em causa, portanto, um contrato misto, com elementos de compra
e venda (artigo 874.° do Codigo Civil) e de prestagao de servigos (artigo 1154.°
do Cédigo Civil), de execugao duradoura, nos termos do qual a requerida
obrigou-se a proporcionar a requerente o resultado da sua atividade empresarial,
mais concretamente o fornecimento permanente de energia elétrica (prestacao
de execucao continuada), encontrando-se a requerente adstrita 2
contraprestacao, de execucao periodica, consistente no pagamento do preco
proporcional a energia elétrica por aquela efetivamente consumida, fixado por
unidade de medida (kWh), e reconduzivel a tigura da venda ad mensuram (artigo
887.° do Codigo Civil).

Acresce que, o objeto do contrato integra-se na categoria dos servigos de
interesse geral abrangidos pelo Regime Juridico dos Servicos Publicos
Essenciais (“RJSPE”) — o “setvico de fornecimento de energia elétrica” (artigo
1.°,n.° 2, alinea b) do RJPSE) — sendo que, para efeitos daquele diploma legal,
considera-se utente “(...) a pessoa singular ou coletiva a quem o prestador do
servico se obriga a presta-lo” (artigo 1°, n.° 3 do RJSPE) e, por outro lado,
considera-se prestador dos servigos publicos essenciais “(...) toda a entidade
publica ou privada que preste ao utente qualquer dos servicos referidos no n.°
2 |entre os quais, o servico de fornecimento de energia -elétrical,
independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que o faca ou da
existéncia ou nao de contrato de concessao” (artigo 1.°, n.° 4 do RJSPE). No
caso em apreciacao, a requerente e a requerida sao de qualificar, respetivamente,
como utente e prestador de servigos publicos essenciais.

E, bem assim, na situa¢ao em apreco, constata-se, ainda, que o contrato

de fornecimento daquele servico publico essencial foi celebrado entre um

* Aprovado pela Lei n.° 23/96, de 26.07, sucessivamente alterada e atualmente com a redagio
que lhe foi conferida pela Lei n.° 51/2019, de 29.07 (em vigor desde 28.08.2019).
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profissional (a requerida) e um consumidor (a requerente), logo constitui contrato
de prestagao de servico de consumo, sendo, portanto, fonte de relacao juridica
de consumo, entendendo-se como tal o ato pelo qual uma pessoa que exerce,
com caracter profissional, uma atividade econémica com escopo lucrativo,
fornece bens, presta servicos ou transmite quaisquer direitos a um sujeito que
os destina e com eles visa satisfazer uma necessidade pessoal ou familiar, pelo
que se encontra sujeito as regras da Lei de Defesa do Consumidor (cf. artigo
2°,n.° 1)

Destarte, sendo a requerida um sujeito interveniente no Sistema Elétrico
Nacional (SEN), entendido como conjunto de principios, organizagdes, agentes
e instalagoes elétricas relacionados com as atividades abrangidas pelo ja referido
Decreto-Lei n.° 29/20006, de 15 de fevereiro®, no territério nacional, por forca
do artigo 14.°, alinea €) deste compéndio legal, encontra-se a demandada adstrita
ao cumprimento de obrigagdes de servigo publico (artigo 6.°, n.s 1 e 2 do
RRCSE e artigo 5.°, n.°s 1 a 3 do Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15.02.), imanentes
a essencialidade do servi¢o publico em causa na relagdo contratual juridico-
privada celebrada com a requerente, tendentes a satisfacio de necessidades
primaciais na vida de qualquer cidadao.

Ademais, impende sobre o comercializador de servigos publicos
essenciais o cumprimento do dever de informagdo ao consumidor (artigo 4.°
do RJSPE), sendo um dos seus corolarios mais imediatos e mais relevantes, a

obrigagdo de emissdo de faturagio detalhada, com periodicidade

> Lei n.° 24/96, de 31.07, sucessivamente alterada e atualmente com a redagio que lhe foi
dada pela Lei n.° 63/2019, de 16.08 (em vigor desde 15.09.2019).

® Estabelece os principios gerais relativos a organizag¢ao e funcionamento do sistema elétrico
nacional, bem como ao exercicio das atividades de producio, transporte, distribuicao e
comercializacao de eletricidade e a organizagao dos mercados de eletricidade. Sucessivamente
alterado, este diploma esti em vigor com a reda¢io que lhe foi dada pela Lei n.° 42/2016, de
28 de dezembro (Orcamento do Estado para 2017).
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mensal, discriminac¢do dos servigos prestados e correspondentes tarifas,
e especificagdo dos valores cobrados, a qual encontra respaldo legal, desde
logo, no artigo 9., n.%s 1, 2 e 4 do RJSPE, e ¢ objeto de regulamentacio setorial
nos artigos 119.°, 120.° e 132.° do RRCSE, quanto ao servigo de fornecimento
de energia elétrica.

Mais concretizadamente, salvo convencao das partes em sentido diverso
e que o consumidor considere ser mais favoravel aos seus interesses, a
periodicidade da faturacdo de energia elétrica entre os comercializadores e os
respetivos clientes ¢ mensal (artigo 9.°, n.° 2 do RJSPE e artigo 120.°, n.% 1 ¢
2 do RRCSE). O profissional deve remeter as respetivas faturas em suporte
papel ou, se o consumidor tiver manifestado o consentimento prévio ou nao
tiver manifestado oposicao quando o contrato de fornecimento em vigor ja o
preveja, em suporte eletronico, para o endereco de correio eletrénico
disponibilizado pelo cliente (artigo 132.°, n.° 13 do RRCSE).

Para cabal cumprimento do dever de informacao inerente a obrigacao de
emissao de faturacao, cumpre ao prestador de servicos de interesse geral, nos
termos do artigo 9.°, n.s 2 ¢ 4 do RJSPE e do artigo 132.°, n.%s 1, 2 ¢ 4 do
RRCSE, apresentar aqueles documentos de suporte com os elementos
necessarios a uma completa, clara e adequada compreensio dos valores
faturados, assumindo, nomeadamente, a preocupacao de esclarecer os utentes
da desagregacao dos valores faturados e, por essa via, evidenciar:

7) o valor relativo a tarifa de acesso as redes (artigo 122.°, n.% 2 e 3 do

RRCSE e respetivo Regulamento Tarifario”);

7 Aprovado pelo Regulamento n.° 619/2017, de 18 de dezembro da ERSE — Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos (Diario da Republica, 2.* Série, de 18 de dezembro de
2017), com a primeira alteracdo introduzida pelo Regulamento n.° 76/2019 da ERSE (Diatio
da Republica, 2.* Série, de 18 de janeiro de 2019).
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77) os custos decorrentes de medidas de politica energética, de
sustentabilidade ou de interesse econémico geral: Sobrecusto da Producao em
Regime Ordinério (centrais térmicas e hidricas)®, Sobrecusto da Produ¢io em
Regime Especial (enetrgias nio renovaveis)’, Sobrecusto da Produ¢io em
Regime Especial (enetgias renovaveis)'” e Outros Custos'';

217) o preco unitario dos termos faturados;

v) as quantidades associadas a cada um dos termos faturados;

) o periodo da faturagdo a que a mesma reporta e a data limite de
pagamento;

vi) a data ou datas preferenciais para comunicagao de leituras por parte
dos clientes em BTN (Baixa Tensao Normal);

vii) as taxas e outros encargos devidos; e

vii7) quando aplicavel, o valor do desconto correspondente a tarifa social.

Por ultimo, por for¢a do disposto no artigo 119.°, n.s 1 a 5 do RRCSE,
a faturagio apresentada pelos comercializadores deve ter por base, como
principio-regra, a informag¢do sobrte os dados de consumo
disponibilizada pelo operador da rede de distribuigao (C, no caso da
energia elétrica — artigos 31.°, 35.°, 70.° e 71.° do Decreto-Lei n.° 29/20006, de
15 de fevereiro, artigos 38.° e 42.° do Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de

® Sobrecusto dos contratos de aquisicio de energia, custos para a manutenc¢ao do equilibrio
contratual e garantia de poténcia.

’ Designadamente, sobrecusto da produ¢io em regime especial do tipo cogeragio.

' Sobrecusto da produgio em regime especial, alocado nos termos do Decreto-Lei n.
90/2006, de 24 de maio, do tipo edlica, fotovoltaica, mini-hidrica, biogas, biomassa, residuos
urbanos e energia das ondas.

" Incluem, designadamente, as rendas de défices de tarifas (vulgo “Défice Tarifario”), os
ajustamentos da atividade de aquisicio de energia do Comercializador de Ultimo Recurso
(CUR) referentes a anos anteriores e os custos associados aos terrenos das centrais hidricas.

o
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agosto'?, e artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 344-B/82, de 1 de setembro'?), obtida,
por este, mediante leitura direta dos equipamentos de medigio, realizada
com periodicidade trimestral [no caso da energia elétrica, para os clientes com
instalagoes consumidoras ligadas em BTN — cf. artigo 268.°, n.° 5, alinea b) do
RRCSE e ponto 29.1.2 do Guia de Medicao Leitura e Disponibilizacio de
Dados (GMLDD)'], na eventualidade de o contador nio estar em
telecontagem (caso em que ¢é assegurado o envio automatico de leituras, com
periodicidade mensal). Excecionalmente, nos periodos em que nio
existam dados extraidos diretamente do equipamento de medigao (vulgo
“contador”), o comercializador pode produzir a faturagdo com base em
estimativas de consumos, realizadas de acordo com metodologia

escolhida pelo cliente, sem prejuizo do dever de proceder aos

competentes “acertos de faturacdo” nos documentos de suporte

emitidos posteriormente, com base nas leituras reais, entdo, disponiveis

(artigo 131.°, n.° 1, alinea c), e n.° 5 do RRCSE).

5.2.2. Da extingdo, pelo decurso do tempo, do direito que a
requerida invoca, no valor de € 2.152,91 (dois mil, cento e cinquenta e

dois euros e noventa e um céntimos), objeto da fatura n.° FT Q

12 Desenvolve os principios gerais relativos a organizagdo e ao funcionamento do sistema
elétrico nacional (SEN), aprovados pelo Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro,
regulamentando o regime juridico aplicavel ao exercicio das atividades de producio,
transporte, distribuicao e comercializacao de eletricidade e a organizacao dos mercados de
eletricidade. Sucessivamente alterado, este diploma esta em vigor com a redac¢ao que lhe foi
dada pelo Decteto-Lei n.° 76/2019, de 3 de junho.

" Estabelece os principios gerais a que devem obedecer os contratos de concessio a favor
da EDP, quando a explora¢ao nao ¢ feita pelos municipios.

" Diretiva n.° 5/2016 da ERSE — Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (Ditio da
Republica, 2.* Série, de 26 de fevereiro de 2010).
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Dentro do universo das exce¢bes, mas distinguindo-se dos factos
impeditivos, modificativos e extintivos, destacam-se os chamados “factos
preclusivos” (de que sao exemplos paradigmaticos a prescri¢io e a caducidade),
“cujo efeito é o de precludir toda a indagacdo sobre a situagao juridica
controvertida, dispensando averiguar da sua existéncia (...). Invocada a
[prescricao ou a] caducidade, o direito a ela sujeito nao pode mais ser exercido,
o que torna inutil a discussao sobre a sua existéncia anterior” e determina a
“priotidade 16gica” do seu conhecimento na senten¢a®.

Importa, pois, comecar pela apreciacio da questio da prescricao
invocada expressamente pela requerente.

Com o propésito de “evitar o risco de acumulacao de dividas e sobre-
endividamento™® do utente, o legislador consagrou no artigo 10.° do RJSPE
um regime especial de extingao, pelo decurso do tempo, do direito ao
recebimento do preco devido pelos servigos publicos essenciais prestados pelos
operadores econémicos.

Sob a epigrafe “Prescrigao e caducidade”, dispdem os n.°s 1 e 2 do artigo
10.° do RJSPE:

Artigo 10.°
(Prescrigao e cadncidade)
1 — O direito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses

apos a sua prestacao.

2 — 8¢, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servigo, tiver sido paga
importincia inferior 4 que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador

ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

" JOSE LEBRE DE FREITAS, ANTONIO MONTALVAO MACHADO, RUI PINTO, Cédigo de Processo
Civil — Anotado, Volume 2.°, 2.* edi¢ao, Coimbra, Coimbra Editora, 2008, pp. 333-334, ¢ JOSE
LEBRE DE FREITAS, A Confissao no Direito Probatdrio, Coimbra, Coimbra Editora, 1989, p. 402.
' JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2013, p. 244.
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Atenta a redacdo de cada uma das normas que se acaba de transcrever,
facilmente se depreende o seu distinto ambito de aplicagao.

Concentrando-nos nos momentos relevantes estabelecidos numa e
noutra regras para o inicio da contagem dos prazos nelas previstos, repare-se
que o n.° 1 daquele artigo 10.” adota como dies a guo o momento da prestagao
do servigo (e nio o momento da emissao e/ou do envio da fatura relativa a tal
servi¢o), enquanto o n.° 2 do mesmo artigo e diploma, por seu turno, estipula
como dia de inicio do computo do prazo nele estabelecido o correspondente
ao momento do pagamento (de quantia inferior a exata contraprestagao
devida pelo consumo efetuado).

Significa isto, portanto, que o curto prazo de prescrigao extintiva ou
liberatoria (e nio presuntiva)'’ de seis meses, consagrado no n.° 1 do artigo
10.° do RJSPE, se aplica ao crédito emergente do cumprimento da obriga¢ao
principal que impende sobre o prestador de um servico de interesse geral, o
qual, no caso concreto do servico de fornecimento de energia elétrica, ¢é
habitualmente reclamado pelo profissional, com periodicidade mensal, através
da emissao da faturagio, nos termos ja oportunamente expostos (ponto 5.2.1.,
supra.

Por sua vez, o também curto prazo de caducidade de seis meses,
positivado no n.° 2 do artigo 10.° do RJSPE, pressupde a realizacio de um
pagamento inicial (correspetivo ao crédito sujeito ao regime prescricional do n.°
1), de valor inferior aquele que era devido por um servico prestado num

determinado perfodo de consumo, aplicando-se ao “crédito a diferenca” (de

" Neste sentido, nomeadamente: JORGE MORAIS CARVALHO, gp. ¢it., p. 245; JOAO CALVAO
DA SILVA, Servigos piiblicos essenciais: alteragoes a Lei n.” 23/ 96 pelas Leis n. 12/2008 ¢ 24/ 2008, in
Estudos em Homenagem ao Prof. Doutor Anténio Castanheira Neves, Vol. 1I: Direito
Privado, Coimbra Editora, Coimbra, 2008, pp. 815-842; ¢ CARLOS FERREIRA DA ALMEIDA,
Servigos Piiblicos. Contratos Privados, in Estudos em Homenagem a Professora Doutora Isabel
de Magalhaes Collago, Vol. II, Almedina, 2002, p. 139.
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que o prestador do servigo ¢ titular) entre a quantia paga pelo consumidor por
tal servico e aquela que constitui a exata contraprestacio pelo consumo
efetuado. Este regime de caducidade esta pensado, nomeadamente, para os
casos de ‘“‘acertos de faturacao” (rectius, acertos de pagamentos iniciais),
previstos no artigo 131.°, n.° 1 do RRCSE, a saber: /) detegdo de anomalia de
funcionamento do equipamento de medigao instalado no local de consumo,
inapto, portanto, a facultar, ao operador da rede de distribuicao, registos
tidedignos dos consumos realizados pelo consumidor; 77) manipulagdao do
contador mediante ado¢dao de procedimento fraudulento suscetivel de
falsear a medicao do consumo do bem fornecido; /) faturagdo baseada em
estimativa de consumo, por auséncia de leituras reais extraidas e comunicadas
pelo operador da rede de distribui¢io no periodo de consumo a que
corresponde o pagamento inicial parcial, a ser “acertado” nos termos do artigo
131.°,n.° 5 do RRCSE; /) corregdo de erros de medicao, leitura e faturagao.

Estabelecida esta delimitacao dos ambitos de aplicacao de cada uma das
hipéteses extintivas previstas nos n.°s 1 e 2 do artigo 10.° do RJSPE, importa,
ainda, acrescentar que, de acordo com o disposto pelo n.? 2 do artigo 13.° da
Lei n.° 29/2013, de 19 de abril (ei da Mediac20)'®, “[o] recurso 2 mediacio
suspende os prazos de caducidade e prescricio a partir da data em que for

assinado o protocolo de mediagdo ou, no caso de mediacao realizada nos

sistemas publicos de mediacao, em que todas as partes tenham concordado com

a realizacdo da mediacdo. De igual modo, o n.° 2 do artigo 15.° do RJSPE

preceitua que “[qluando as partes, em caso de litigio resultante de um servigo

publico essencial, optem por recorrer a mecanismos de resolucao extrajudicial

' Estabelece os principios gerais apliciveis 2 mediacio realizada em Portugal, bem como os
regimes juridicos da mediacao civil e comercial, dos mediadores e da mediagao publica. Este
diploma conserva a sua redagao originaria.
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de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos previstos nos n.°s 1 e 4
do artigo 10.°”.

Com efeito, como se notou em Sentenca do CNIACC — Centro Nacional
de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo de 20.01.2018, proferida
no Processo n.° 1208/2017, Relator: Professor Doutor Jorge Morais Carvalho,
disponivel em https://www.cniacc.pt/, “[a] pratica da mediacio de conflitos de
consumo mostra que esta tem caracteristicas especificas face a mediagdo em
geral, nao existindo normalmente um protocolo de mediacao. Neste sentido,

deve entender-se que ha acordo, ou seja, que as partes optam por recorrer 2

mediacdo, sempre que o consumidor submete o caso a uma entidade de

resolucdo alternativa de litigios de consumo e o profissional aceita tacitamente

o processo, respondendo a solicitacio dessa entidade.” [sublinhado nosso]

De resto, como vimos, foi inten¢ao expressa e inequivoca do legislador
sujeitar a um curto prazo de prescri¢ao o direito ao recebimento dos montantes
liquidados nas faturas apresentadas aos consumidores, nao se vislumbrando na
natureza de “encargos fixos mensais” das componentes de “encargos com a
poténcia contratada”, “taxa de exploracio da Direcio Geral de Energia e
Geologia (DGEG)” e “contribui¢do para o audiovisual (CAV)”, refletidas nas
faturas emitidas pelos comercializadores de energia elétrica, um fundamento
ponderoso para circunscrever o ambito material de aplicacao da norma do n.°
1 do artigo 10.° do RJSPE a quantia devida pelo consumo propriamente dito de
eletricidade.

Na verdade, no caso do servico publico essencial de fornecimento de
energia elétrica, atendendo a cadeia de valor da eletricidade, a qual compreende
as etapas de produgdo, transporte e distribuicdo e consumo, foi adotada uma estrutura

tarifaria norteada pelo principio da atividade, o qual acaba por determinar que

a fatura apresentada ao consumidor final possa refletir, para além do preco de
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energia e o preco de comercializagio (os quais, em mercado livre, sdo
negociados diretamente pelo consumidor com o comercializador), o valor da
denominada “Tarifa de Acesso as Redes” (artigo 132.°, n.° 2, alinea a) do
RRCSE), regulada pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE),
que inclui, no caso da eletricidade, a Tarifa de Uso Global do Sistema, a Tarifa
de Uso da Rede de Transporte e a Tarifa de Uso da Rede de Distribuicao (artigo
122.°, n.°s 2 e 3, alineas a), c) e d) do RRCSE).

Ora, deste facto resulta que, apesar de a fixacio do seu montante ser
determinada pela agregacdo de valores parcelares que se reportam a relacoes
juridicas de diversas titularidades e naturezas, a prestagdo pecuniaria do utente
¢ unitaria (o que se evidencia no conceito “aditivo” da “tarifa de venda”), como
tal devendo ser tratada, designadamente, para efeitos da prescricao prevista no
n.° 1 do artigo 10.° do RJSPE.

Posto isto, no que respeita ao crédito de que a requerida se arroga,
objeto da fatura n.° FT Q, no valor de € 2.152,91 (dois mil, cento e
cinquenta e dois euros e noventa e um céntimos), nao ignora este Tribunal
que, cumprido o disposto nos n.%s 6 e 7 do artigo 268.° do RRCSE, nio tendo
sido possivel ao Operador da Rede de Distribui¢ao obter os dados de consumo
de uma instalagdo a partir da leitura direta do respetivo equipamento de
medic¢ao, por facto imputavel ao cliente, sem que este tenha, em alternativa,
procedido a comunicacao de leituras [cf. artigo 268.°, n.° 3 do RRCSE e ponto
29., alinea b) do GMLDD)], nao pode o comercializador ser responsabilizado
pela emissao de faturacao baseada em estimativas de consumo (cf. artigo 131.%,
n.° 10 do RRCSE).

Sucede que, na situagao em concreto, além de se verificar que os avisos
de impossibilidade de recolha de leitura direta do equipamento de medi¢ao —

assim como a comunicacao de realizacao de leitura extraordinaria (cf. n.° 1 do
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artigo 269.° do RRCSE) — foram emitidos com uma morada de destino que nao
coincide, de todo, com o local de consumo da requerente [cf. alineas e), f) e @)
do ponto 5.1.1. supra], constata-se, sobretudo, que a requerida, na sua resposta
datada de 14.01.2020, veio confessar os factos constitutivos da excecao
perentoéria fundada na sua inércia no exercicio do(s) direito(s) de que se
arroga titular, ao declarar que “reconhece o direito invocado” [sic|]. Estamos,
assim, em presenca de uma declaragio confessdria judicial, entendida
enquanto reconhecimento que uma parte (no caso, a requerida) em juizo fez a
parte contraria (no caso, a requerente) da realidade de um facto que lhe ¢
desfavoravel e que favorece a sua contraparte (artigo 352.° do Cdédigo Civil),
declaragao essa dotada de forga probatoria plena contra o confitente (artigo
358.°, n.° 1 do Cédigo Civil).

Convocando aqui o ensinamento de MANUEL DE ANDRADE", a
confissao “[¢] uma declaracao de ciéncia (ndo uma declaracio constitutiva,
dispositiva ou negocial), pela qual uma pessoa reconhece a realidade de um facto
que lhe ¢ desfavoravel (contra se pronuntiatio) — dum facto cujas consequéncias
juridicas lhe sdo prejudiciais e cuja prova competiria, portanto, a outra parte,
nos termos do artigo 342.° do Cédigo Civil”. Pelo que, se a parte reconhece um
facto como verdadeiro, apesar de ter interesse em o impugnar ou negar, porque
destavoravel a sua pretensao (e favoravel aos interesses da contraparte), entao
pode e deve, legitima e naturalmente, concluir-se que o facto é mesmo
verdadeiro.

Ademais, como salienta JOSE LEBRE DE FREITASY, “a confissdo constitui

um meio de prova plenissima no sentido de ndo admitir prova em

" MANUEL DE ANDRADE, Nogdes Elementares de Processo Civil, Coimbra Editora, 1979, pp. 240-
241

0 JOSE LEBRE DE FREITAS, A Confissio no direito probatério, Coimbra, Almedina, 1984, pp. 249
e 744-745.
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contrario e de a sua impugnacao s6 pode ser efetuada pela invocagao da falta
ou vicios de vontade.” [negrito e sublinhado nossos].

De igual forma, e a titulo complementar, acrescenta ADRIANO VAZ
SERRA* que “a for¢a probatoria plena, atribuida pela lei a confissio judicial e a

certas confisses extrajudiciais, € independente da intengao do confitente e

funda-se na regra de experiéncia de que quem conhece um facto a si
desfavoravel e favoravel a parte contraria fa-lo porque sabe ser ele verdadeiro”
[negrito e sublinhado nossos].

Pelo que, em extrema sintese, nos casos em que a confissio faz prova
plena, o confitente nio pode, em principio, invalida-la (sem prejuizo do
disposto no artigo 359.° do Cédigo Civil), e o adversario nao carece de fazer
outra prova do facto confessado, ficando o julgador vinculado a confissio.

Como tal, nos termos do disposto pelo n.° 1 do artigo 304.° do Codigo
Civil, a requerente nao se encontra adstrita a uma obrigacio civi/, mas apenas a
uma obrigagio natural, a qual “se funda num mero dever de ordem moral ou
social, cujo cumprimento nao ¢ judicialmente exigivel, mas corresponde a um

dever de justica” (artigo 402.° do Cédigo Civil).

Em face do exposto e nessa conformidade, nesta parte, procede o

pedido formulado pela requerente, declarando-se que a mesma nio deve

a requerida a quantia de € 2.152,91 (dois mil, cento e cinquenta e dois

euros e noventa e um céntimos).

5.2.3. Da verificagdo dos factos constitutivos do direito de que a
requerida se arroga, no valor de € 265,17 (duzentos e sessenta e cinco

euros e dezassete céntimos), objeto da fatura FT P

*' ADRIANO VAZ SERRA, Direito Probatdrio Material, in Boletim do Ministério da Justi¢a, n.°
111, p. 16.
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Resolvida a primeira questio que competia solucionar, importa, ainda,
conhecer e apreciar a segunda questao a resolver oportunamente identificada
acima, qual seja a de aferir se se verificam os pressupostos de que depende a
constituicao do direito de crédito no valor de € 265,17 (duzentos e sessenta e
cinco euros e dezassete céntimos), objeto da fatura FT P.

Como vimos, a faturagao apresentada pelos comercializadores deve ter
por base, como principio-regra, a informagao sobre os dados de consumo
disponibilizada pelo operador da rede de distribuicao, sujeito interveniente no
relacionamento comercial do setor da energia elétrica cujas atribuigcoes se
encontram cometidas e sao desempenhadas pela C. Assim sendo, o primeiro
dos pressupostos constitutivos do direito de crédito de que a requerida se
arroga titular consiste no facto de a quantidade de energia elétrica refletida
na fatura colocada em crise ter sido registada pelo equipamento de
medicao instalado, em cada momento, no local de consumo da
requerente.

E, portanto, com base nas leituras do equipamento de medicio afeto a
instalacao de consumo da requerente que o Tribunal deve aquilatar da correcao
da quantia peticionada pela requerida, por intermédio da emissao da fatura n.°

FT P, desde que, por sua vez, esses dados tenham sido extraidos de

equipamento de medi¢do metrologicamente conforme — o segundo

pressuposto constitutivo da posicio juridica ativa da demandada, também ele
colocado em crise pela demandante, ao afirmar que “o contador deve estar
estragado” [sic].

Com efeito, nos termos do n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.°

45/2017, de 27 de abril®, aplicavel aos “contadores de energia elétrica ativa”

* Estabelece as regras aplicaveis a disponibilizacio no mercado e colocagio em servico dos
instrumentos de medicio, transpondo a Diretiva n.° 2014/32/UE, e a Diretiva Delegada
(UE) n.° 2015/13.
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(artigo 2.°, alinea c) do referido diploma), “s6 podem ser disponibilizados no
mercado e colocados em servigo, os instrumentos de medi¢ao das categorias
definidas no artigo 2.° que, cumulativamente:

a) Satisfacam os requisitos essenciais definidos no anexo I ao presente
decreto-lei, do qual faz parte integrante, e os requisitos especificos dos
instrumentos de medicao constantes dos pontos IM-001 a IM-010 do anexo 11
ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante; e

b) Tenham sido objeto de uma avaliagdo da conformidade com os
requisitos essenciais e da subsequente marcagdo CE e da marcagio
metrologica suplementar, de acordo com o previsto no presente decreto-lei.”

[negrito nosso]

Sao estes, portanto, os requisitos a que devem obedecer os instrumentos
de medicao de energia elétrica colocados no mercado, gozando de uma
presuncgao de conformidade com tais exigéncias os contadores “que estejam
conformes com as normas europeias harmonizadas aplicaveis a essa categoria
de instrumentos de medi¢ao, ou partes destas, e cujas referéncias tenham sido
publicadas no Jornal Oficial da UE” e, ainda, os equipamentos de medida “que
respeitem, no todo ou em parte, os documentos normativos que a Comissao
Europeia designar como pertinentes, devendo ser indicadas as partes desses
documentos cujo cumprimento confere a referida presun¢ao de conformidade”
(artigo 12.°, n.°s 1 e 2 do Decreto-Lei n.° 45/2017, de 27 de abril).

Ainda de acordo com o mesmo compéndio legal, impende sobre os
fabricantes que concebem ou mandam conceber ou fabricar instrumentos de
medic¢ao e que os comercializam com o seu nome ou a sua marca comercial ou
os colocam em servico para as suas necessidades, o dever de reunir a

documentagao técnica especifica relativa a concecao, fabrico e funcionamento
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do instrumento de medi¢ao e efetuar, ou mandar efetuar, o procedimento de
avaliacio da sua conformidade com os requisitos essenciais que lhe sao
aplicaveis (artigos 3.° alinea i), 6.° alinea b), e 13.°, n.%s 1 e 2 do Decreto-Lei
n.° 45/2017, de 27 de abril) e, bem assim, apds a demonstragio do
cumprimento dos requisitos aplicaveis, elaborar uma “declaragio UE de
conformidade” referida no anexo IV ao presente decreto-lei, do qual faz parte
integrante, por via da qual o fabricante assume a responsabilidade pela
conformidade do instrumento de medi¢do com os requisitos essenciais e os
respetivos requisitos especificos de seguranca (artigo 14.° do Decreto-Lei n.°
45/2017, de 27 de abril), e apor a marcagdo CE e a marcagdo metrologica
suplementar — constituida, esta, pela maitscula «M» e pelos dois dltimos
algarismos do ano de aposicao, circundados por um retangulo, cuja altura deve
ser igual a altura da marcacao CE —, de modo visivel, legivel e indelével no
instrumento de medicdo ou na respetiva placa de identificacao, antes daquele
ser colocado no mercado, ou, quando tal se justifique, durante o processo de
fabrico (artigos 15.° a 17.° do Decreto-Lei n.° 45/2017, de 27 de abril).

E desta forma, por via da aposi¢io da marcacio CE e da marcagio
metrolégica suplementar no instrumento de medig¢do, que resulta
atestada a conformidade do contador.

Postula, por ultimo, o Anexo I daquele diploma, dedicado aos ja referidos
“requisitos essenciais”, sob ponto 10.5., que “[ijndependentemente de poderem
ou nao ser lidos a distancia, os instrumentos de medicao destinados a medicao
de fornecimentos de servicos publicos devem estar equipados com um
mostrador metrologicamente controlado que seja acessivel ao consumidor sem

a utilizacao de ferramentas. O valor indicado neste mostrador é o resultado

que serve de base para determinar o preco da transagdo.” [negrito e

sublinhado nossos]|
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Adicionalmente, importa atender ao disposto no artigo 6.° da Portaria n.°
18/2007, de 5 de janeiro®, de acordo com o qual “[a] verificagdo periddica
dos contadores ¢ efetuada 20 anos apds a data da declaragao de conformidade
e a sua realizacdo compete ao Instituto Portugués da Qualidade, adiante
designado por IPQ, podendo, no entanto, esta competéncia ser delegada na
direcdo regional da economia da area do utilizador ou em entidades de
qualificagao reconhecida.”

Face a tudo quanto precede e nessa conformidade, forcoso é concluir
que “a prova da realizagao do fornecimento (ou, simetricamente, do consumo)
de energia elétrica, e da correspondente quantidade real (a prova, pois, da
realizagao e da real medida da prestacao do fornecedor deste “servico publico
essencial”), apenas pode fazer-se através de indicacao constante de contador
metrologicamente conforme, considerando quer os requisitos essenciais de colocagao
em servico, quer as exigéncias de verificagio periddica.”*

Isto posto, a luz do enquadramento normativo aplicavel e ao abrigo do
n.° 8 do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC — Centro Nacional de
Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, porque tal se afigurava
necessario a descoberta da verdade material e a boa decisao da causa, em sede
de audiéncia de julgamento arbitral realizada em 23.01.2020, este Tribunal
proferiu despacho a ordenar a notificagao da C, na qualidade de Operador da
Rede de Distribuicao (ORD) e de proprietario dos equipamentos de medi¢ao

instalados nos locais de consumo abastecidos por energia elétrica, a fim de

» Aprova o regulamento aplicivel aos contadores de energia elétrica ativa para uso
doméstico, comercial e das industrias ligeiras, (ainda) aplicavel por for¢a do artigo 16.°, n.° 3
do Decreto-Lei n.° 71/2011, de 16 de junho.

** Como declarado, entre outras, na Sentenca do Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Vale do Ave — TRIAVE, de 22.10.2018, proferida no Processo n.°
1601/2018/FL, Relator: Dr. Paulo Duarte, disponivel em https://www.triave.pt/

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt


https://www.triave.pt/

ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

aquela carrear para estes autos um conjunto de elementos que, por facilidade
expositiva, aqui se retomam:

- informar em que datas e iniciou e cesson a produgdo de efeitos do contrato de
fornecimento de energia elétrica celebrado entre a requerente e a requerida B, assim como o
motivo da cessagao do contrato;

- remeter aos autos historico das leituras da instalagio de consumo
sita no X, com o Cédigo de Ponto de Entrega (CPE) Y, relativo aos anos
de 2017 a 2019, inclusive, com explicagdo do tipo de leitura, nos termos
dos n.% 2 e 3 do artigo 268.° do Regulamento das Relagées Comerciais
do Setor Elétrico (RRCSE);

- identificar o(s) equipamento(s) de medicdo que se encontron(aram) afeto(s) aguela
instalacao de consumo, nos anos de 2017 a 2019, e esclarecer o Tribunal sobre a sua
localizagao no interior on no exterior da dita instalacdo, com ou sem acesso da via pitblica;

- informar se, nos anos de 2017 a 2019, receben e den cumprimento a solicitacio do
comercializador B para interrupedo do fornecimento de energia elétrica no local de consumo
acima identificado e, em caso afirmativo, se e quando proceden a sua religacdo, juntando toda
a prova documental relevante (e.g. comunicagoes via portal de switching do GPMC, ordens de
servigo);

- informar se, nos anos de 2017 a 2019, foi dado cumprimento ao disposto no artigo
268.° n.” 5, alinea b) do RRCSE ¢ no ponto 29.1.2 do Guia de Medicao Leitura e
Disponibilizagio de Dados (GMLDD), com a periodicidade ai prevista, e, em caso negativo,
gual o motivo para tal incumprimento, apresentando toda a prova documental pertinente (e.g.
ordens de servigo, aviso previsto nos n.’s 7 ¢ 8 do artigo 268.° do RRCSE, comunicagao de
realizacdo de leitura extraordindria consagrada no artigo 269.° do RRCSE, se aplicavers);

- carrear para o processo o(s) certificado(s) de conformidade
metroldgica do(s) equipamento(s) de medi¢io que se encontrou(aram)

afeto(s) a referida instalacao de consumo, nos anos de 2017 a 2019,
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incluindo, se for o caso, a verificacao periodica, e fotografia do(s)
concreto(s) contador(es), que permita(m) evidenciar a aposi¢io da
marcagdo CE e da marcagcdo metrologica suplementar no(s)

instrumento(s) de medigio.

Regularmente notificada para o efeito e decorrido o prazo de 15 (quinze)
dias nele concedido, a C niao deu cumprimento ao despacho proferido pelo
Tribunal na audiéncia de julgamento arbitral realizada em 23.01.2020. Assim,
nao tendo sido a requerida capaz de, em cumprimento do 6nus de prova
que sobre se impendia — e do qual ndo a liberta o facto de algum meio
puder encontrar-se na posse de terceiro (sem prejuizo, neste caso, da
aplicagao do regime previsto no artigo 38.° da LLAV) —, demonstrar os

factos constitutivos do direito de que se arroga, ¢ inevitavel, por

aplicacdo da regras de distribuicdo do 6nus da prova postuladas no n.” 1

do artigo 11.° do RJSPE e no n.° 1 do artigo 343.° do Cédigo Civil, a

procedéncia do pedido da requerente quanto a concreta componente do

crédito relativa ao consumo de energia propriamente dito, acrescida dos

impostos que sobre a mesma incidem (Imposto sobre o Valor

Acrescentado — IVA — e Imposto sobre os Produtos Petroliferos e

Energéticos — ISPE), condenando-se a requerida a restituir a requerente

a quantia de € 244,31 (duzentos e quarenta e quatro euros e trinta e um

céntimos), objeto da fatura n.° FT P.

Sem prejuizo do que se acaba de decidir, ndo pode ignorar-se, todavia,
que a faturacdo emitida pelos comercializadores de energia elétrica (como a
fatura n.° FT P aqui colocada em crise) e, por conseguinte, o valor global por
via dela peticionado compreende outras componentes além do consumo de

energia propriamente dito e dos impostos que sobre aquele incidem (Imposto
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sobre o Valor Acrescentado — IVA — e o Imposto sobre os Produtos
Petroliferos e Energéticos — ISPE), a saber:

- a Taxa de Exploragio de instalag6es elétricas, prevista no Decreto-
Lei n.° 4/93, de 8 de Janeiro e legalmente consignada a Direcio-Geral de
Energia e Geologia (DGEG), a qual tem um valor mensal de € 0,07 para
instalacoes exclusivamente destinadas a casas de habitacao e € 0,35 em todos os
outros casos, nos termos do artigo 6.° da Portaria n.® 311/2002, de 22 de margo;

- a Contribui¢do Audiovisual (CAV), criada pela Lei n.° 30/2003, de
22 de agosto, que se destina a financiar o servigo publico de radiofusao e de
televisao e cujo valor mensal da contribuigao ¢ de € 2,85 (artigo 4.°, n.° 1 da Lei
n.° 30/2003, de 22.08.); e

- os encargos de poténcia contratada, isto ¢, da “poténcia aparente
colocada a disposi¢ao do cliente” pelo operador da rede de distribuicio no
ponto de entrega em Baixa Tensio Normal (cf. artigos 247.°, n.° 6 e 267.° do
RRCSE), cujo valor inclui a Tarifa de Acesso as Redes, aprovada pela ERSE, e

uma margem de comercializagao que ¢ diferente entre comercializadores.

Destarte, ndo constituindo factos controvertidos na presente lide nem o
fornecimento de energia elétrica pela requerida, nem o seu simultaneo consumo
pela requerente, considerando que a Taxa de Exploracio de instalagoes
elétricas, a Contribuicao Audiovisual e o preco de poténcia contratada

constituem encargos fixos mensais que nao dependem do consumo de

energia nem da quantidade de energia consumida —, sempre serdo os

mesmos devidos pela requerente a requerida. Na situagao em aprego, em

face do teor da fatura n.” FT P, estdo em causa as seguintes quantias:
- € 0,07 (sete céntimos), a titulo de Taxa de Exploragio de

instalagGes elétricas;
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- € 2,85 (dois euros e oitenta e cinco céntimos), a titulo de
Contribuicao Audiovisual; e
- € 12,31 (doze euros e trinta e um céntimos), a titulo de encargos

com a poténcia contratada.

E a tal ndao se opoe a invocagao da prescricao extintiva prevista no n.° 1
do artigo 10.° do RJSPE, também em relag¢ao as quantias objeto da fatura n.°
FT P.

Considerando, por um lado, o periodo em que os servicos de
fornecimento de energia elétrica de que ora se conhece foram prestados — entre
23.04.2019 e 27.05.2019 —, e, por outro lado, o momento relevante que
determina a suspensao dos prazos prescricionais (a primeira resposta da
demandada no procedimento de mediacao, em 19.07.2019), verifica o Tribunal
que, neste ultimo momento, ainda nao se havia completado o hiato temporal
de 6 (seis) meses dentro do qual subsiste o direito ao recebimento das quantias

devidas pelos encargos fixos®.

» E ainda que assim nio fosse, sempre teria de improceder, nesta parte, a pretensio da
requerente. Retomando o que se referiu acima, embora sendo a obrigagao prescrita um dos
casos expressamente previstos na lei de obrigagao natural — a par, nomeadamente, da obrigacao
natural de alimentos (artigo 495.°, n.° 3 do Cdédigo Civil) e da obrigacao proveniente de jogo
e aposta (artigo 1245.° do Coédigo Civil) —, nao pode olvidar-se que a lei também preceitua,
nos artigos 403.° e 304.°, n.” 2 do Cédigo Civil, que, se a obrigacao extinta enquanto vinculo
juridico for, ainda assim, cumprida voluntariamente pelo devedor, ndo pode ser “repetido”
[aqui, com significado etimoldgico de pedir (pefere) a restituicao (r¢)] o que for prestado em
cumprimento de obriga¢dao natural, salvo se “o devedor nio tiver capacidade para efetuar a
prestagao” (artigo 403.°, n.° 1, 2 fine do Cddigo Civil) ou tiver realizado tal prestagdo sob
coacao moral (artigos 403.°, n.° 2 e 255.°, n.° 1, ambos do Cédigo Civil). Por outras palavras,
convocando aqui o ensinamento de JACINTO RODRIGUES BASTOS, Das Obrigagies em Geral, 1,
2.* edigdo, p. 37, “[qluando se entrega uma prestagao solvends cansa, isto é, destinada a cumprir
uma obriga¢ao, mas nao existe a divida que se pretende saldar, diz-se que aquele que a
entregou pagou o indevido, e reconhece-se-lhe o direito de obter a restituicao ou repeticao
do que haja pago [artigo 476.° do Cddigo Civil]. Porém, se esse pagamento foi feito em
cumprimento de uma obrigacdo natural, pagou-se o que era devido (embora nio
pudesse ser coercivamente exigido), e dai que nio deva reconhecer-se, aquele que
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6. Decisdo
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgando-se
a agdo parcialmente procedente:

a) Declara-se que a requerente nao deve a requerida a quantia de
€ 2.152,91 (dois mil, cento e cinquenta e dois euros e noventa e
um céntimos), objeto da fatura n.” FT Q;

b) Condena-se a requerida a restituir a requerente a quantia de
€244,31 (duzentos e quarenta e quatro euros e trinta e um
céntimos), objeto da fatura n.° FT P e relativa a consumo de
energia elétrica e impostos que sobre aquele incidem (Imposto
sobre o Valor Acrescentado — IVA — e o Imposto sobre os
Produtos Petroliferos e Energéticos — ISPE), absolvendo-se, no

mais, a demandada do pedido.

Notifique-se.
Braga, 26 de fevereiro de 2020

efetuou tal prestagio, o direito a repeticdo dela. Para ser inadmissivel a repetigao, é
necessario que o cumprimento tenha sido espontianeo, isto ¢, tenha sido feito sem
coagdo. O facto de o devedor supor erradamente que o cumprimento da obrigagio a
que respeita o pagamento lhe podia ser judicialmente imposto, ¢ irrelevante, desde
que o erro nido tenha sido determinado por dolo do credor.” [negrito e sublinhado
nossos|. No caso vertente, conforme se extrai da decisio em matéria de facto sob alinea k)
do ponto 5.1.1. supra, a requerente, gozando de capacidade juridica para o efeito, satisfez
Sponte sua a contraprestacao peticionada pela requerida, pois autorizou a ordem de pagamento
executada a partir da conta associada ao mandato de débito direto, sem que tenha sido alvo
de qualquer ato de violéncia ou ameaca ilicita de um mal com o fim de a compelir a
corresponder a pretensao da demandada. Por conseguinte, ainda que se julgasse verificada a
prescricao do direito da requerida ao recebimento das quantias relativas aos encargos fixos
mensais, sempre se teria de entender que o pagamento efetuado pela requerente, em
01.07.2019, constituiria o cumprimento de uma obrigacao natural, por forga do artigo 403.°
do Cédigo Civil, pelo que a credora, aqui requerida, estaria juridicamente legitimada a ficar
com a prestacao soluti retentio.
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O Juiz-arbitro,

(Catlos Filipe Costa)

Resumo:

1. Impende sobre o comercializador de servigos publicos essenciais o
cumprimento do dever de informac¢ao ao consumidor (artigo 4.° da
Lei n.° 23/96, de 26 de julho — doravante “RJSPE”), sendo um dos
seus corolarios mais imediatos e mais relevantes, a obrigacdo de
emissaio de faturacio detalhada, com periodicidade mensal,
discriminacao dos servigos prestados e correspondentes tarifas, e
especificagao dos valores cobrados, a qual encontra respaldo legal,
desde logo, no artigo 9.°, n.° 1, 2 e 4 do RJSPE, e ¢ objeto de
regulamentacao setorial nos artigos 119.°, 120.° e 132.° do
Regulamento de Relagoes Comerciais do Setor Elétrico (doravante

“RRCSE”), quanto ao servico de fornecimento de energia elétrica;

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

2. Por for¢a do disposto no artigo 119.°, n.°s 1 a 5 do RRCSE, a
faturacdo apresentada pelos comercializadores deve ter por base,
como principio-regra, a informa¢io sobre os dados de consumo
disponibilizada pelo operador da rede de distribuicao (C., no caso da
energia elétrica — artigos 31.°, 35.%, 70.° e 71.° do Decreto-Lei n.°
29/20006, de 15 de fevereiro, artigos 38.° e 42.° do Decreto-Lei n.°
172/2000, de 23 de agosto, e artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 344-B/82,
de 1 de setembro), obtida, por este, mediante leitura direta dos
equipamentos de medi¢ao, realizada com periodicidade trimestral (no
caso da energia elétrica, para os clientes com instalagoes
consumidoras ligadas em BTN — cf. artigo 268.°, n.° 5, alinea b) do
RRCSE e ponto 29.1.2 do Guia de Medi¢io Leitura e
Disponibilizacgio de Dados (GMLDD)], na eventualidade de o
contador nio estar em telecontagem (caso em que ¢é assegurado o

envio automatico de leituras, com periodicidade mensal);

3. E, portanto, com base em tais leituras que o Tribunal deve aquilatar
da correcao da quantia peticionada por via da faturacao emitida pelo
comercializador, desde que, por sua vez, esses dados tenham sido
extraidos de um equipamento de medi¢do metrologicamente
conforme, isto porque, nos termos do n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-
Lei n.° 45/2017, de 27 de abril, aplicavel, designadamente, aos
“contadores de energia elétrica ativa”, “s6 podem ser disponibilizados
no mercado e colocados em servico, os instrumentos de medicao das
categorias definidas no artigo 2.° que, cumulativamente: a) Satisfacam

os requisitos essenciais definidos no anexo I ao presente decreto-lei,

do qual faz parte integrante, e os requisitos especificos dos
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instrumentos de medi¢ao constantes dos pontos IM-001 a IM-010 do
anexo II ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante; e
b) Tenham sido objeto de uma avaliagao da conformidade com os
requisitos essenciais e da subsequente marcacao CE e da marcagio
metrologica suplementar, de acordo com o previsto no presente

decreto-lei”;

Excecionalmente, nos periodos em que nao existam dados extraidos
diretamente do equipamento de medi¢do (vulgo “contador”), o
comercializador pode produzir a faturacio com base em estimativas
de consumos, realizadas de acordo com metodologia escolhida pelo
cliente, sem prejuizo do dever de proceder aos competentes “acertos
de faturacao” nos documentos de suporte emitidos posteriormente,
com base nas leituras reais, entdo, disponiveis (artigo 131.°, n.° 1,

alinea c), e n.° 5 do RRCSE);

Com o proposito de “evitar o risco de acumulag¢ao de dividas e sobre-
endividamento” do utente [JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do
Consnmo, Coimbra, Almedina, 2013, p. 244], o legislador consagrou no artigo
10.° do RJSPE um regime especial de extingdo, pelo decurso do
tempo, do direito ao recebimento do preco devido pelos servicos
publicos essenciais prestados pelos operadores econémicos, cujo n.°
1 adota como dies a guo o momento da prestagao do servico (e nao o
momento da emissio ¢/ou do envio da fatura relativa a tal servico),
enquanto o n.” 2 do mesmo artigo e diploma, por seu turno, estipula

como dia de inicio do computo do prazo nele estabelecido o
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correspondente a0 momento do pagamento (de quantia inferior a

exata contraprestacao devida pelo consumo efetuado);

Significa isto, portanto, que o curto prazo de prescri¢ao extintiva ou
liberatoria (e ndo presuntiva) de seis meses, consagrado no n.” 1 do
artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, se aplica ao crédito
emergente do cumprimento da obrigacdo principal que impende
sobre o prestador de um servico de interesse geral, o qual, no caso do
servico de fornecimento de energia elétrica, ¢ habitualmente
reclamado pelo profissional, com periodicidade mensal, através da

emissao da faturacao;

Por sua vez, o também curto prazo de caducidade de seis meses,
positivado no n.° 2 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26.07.,
pressupoe a realizacdo de um pagamento inicial (correspetivo ao
crédito sujeito ao regime prescricional do n.° 1), de valor inferior
aquele que era devido por um servico prestado num determinado
periodo de consumo, aplicando-se ao “crédito a diferenca” (de que o
prestador do servigo ¢ titular) entre a quantia paga pelo consumidor
por tal servico e aquela que constitui a exata contraprestagcao pelo

consumo efetuado;

Este regime de caducidade esta pensado, nomeadamente, para os
casos de “acertos de faturacao” (rectius, acertos de pagamentos
iniciais), previstos no artigo 131.°, n.° 1 do RRCSE, a saber: /) detegao
de anomalia de funcionamento do equipamento de medic¢ao instalado

no local de consumo, inapto, portanto, a facultar, ao operador da rede
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de distribuigdo, registos fidedignos dos consumos realizados pelo
consumidor; 7) manipulagio do contador mediante adocdao de
procedimento fraudulento suscetivel de falsear a medi¢do do
consumo do bem fornecido; zz) faturagao baseada em estimativa de
consumo, por auséncia de leituras reais extraidas e comunicadas pelo
operador da rede de distribuicio no periodo de consumo a que
corresponde o pagamento inicial parcial, a ser “acertado” nos termos
do artigo 131.°, n.° 5 do RRCSE; 7v) correcao de erros de medicao,
leitura e faturacao;

De acordo com o disposto pelo n.° 2 do artigo 13.° da Lei n.°
29/2013, de 19 de abril (Lei da Mediacio), “[o] recurso a mediagdo
suspende os prazos de caducidade e prescricao a partir da data em
que for assinado o protocolo de media¢ao ou, no caso de mediagao
realizada nos sistemas publicos de mediagdao, em que todas as partes
tenham concordado com a realizacao da mediacao. De igual modo, o
n.° 2 do artigo 15.° do RJSPE preceitua que “[qJuando as partes, em
caso de litigio resultante de um servico publico essencial, optem por
recorrer a mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos,
suspendem-se, no seu decurso, os prazos previstos nos n.’s 1 ¢ 4 do

artigo 10.°”.
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