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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.” 744_2023.
Demandante: A
Demandante: B

Demandante: C

Demandada: D

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): Nao tendo a prestadora de servico
publico essencial cumprido as obriga¢des de prestador de servigo publico essencial de transporte
aéreo de passageiros, previstas na Lei n.°23/96, de 26/07, assiste as demandantes o diteito a serem

indemnizadas pelos danos que resultaram provados.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:
As demandantes A, B, e C, com os demais sinais constantes dos autos, apresentaram uma

reclamagdao no CNIACC, a qual foi atribuida o nimero 744_2023, contra a demandada “D”.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragao de um acordo entre as partes, na fase de
conciliacdo prévia a audiéncia arbitral, por indisponibilidade das mesmas para o efeito, o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa das demandantes.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 14.°/2,
da Lei n.°23/96, de 26/07, na redac¢ao introduzida pela Lei n.°51/2019, de 29/07, compete a este

tribunal julgar e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo

verificado qualquer modificagao subjetiva decorrente da intervencao de novas partes.

De igual modo o pedido e a causa de pedir constantes da reclamagao inicial do demandante nao

foram objeto de alteracio, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos os efeitos, e
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consistem na condenacao da demandada no pagamento da quantia de €4.515,00 a titulo de
indemnizacio por danos que alegam lhe terem sido causados em consequéncia da atuagao ilicita da

mesma.

Por sua vez, a demandada contestou, por escrito, a agao arbitral, defendendo-se por impugnacao e
excecdo, e requerendo, a final, a improcedéncia total, por nao provada, daquela agio e a sua

absolvi¢ao do pedido.

B. — Constitui¢do do Tribunal Arbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral é constituido por um

unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC e

aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CNIACC):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data, hora
e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagao prevista no artigo 11.° do referido

regulamento.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste Tribunal Arbitral, em Braga, no dia 27-09-2023, pelas

09:50.

As demandantes estavam presentes e representadas pelo Sr.” Dr.° J, Advogado, e a demandada
representada pela Sr.* Dr.* F, Advogada, ndo tendo as partes logrado a composi¢ao amigavel deste

litigio arbitral em sede de conciliagao prévia a audiéncia arbitral.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CNIACC presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:
O tribunal é competente em razao da nacionalidade, da matéria da hierarquia e do territorio.
O processo ¢é o proprio, valido, as partes sao partes legitimas e estao devidamente representadas

em juizo.
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Compete a este tribunal fixar o valor da causa arbitral no uso dos poderes que lhe sao conferidos
pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissao

operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Cédigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).

As demandantes pretendem que este tribunal condene a demandada no pagamento de uma
indemnizagio no valor de €4.515,00 por conta dos danos que alegadamente lhe terdo sido causados
em consequéncia da atuagao da mesma no ambito do contrato de prestacao de servicos de

transporte aéreo de passageiros.

Analisado, assim, o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagao
do valor da causa fixa-se o seu valor em €4.515,00, recorrendo ao critério previsto no artigo
297.°/1, do CPC, em virtude de ser este o valor da indemniza¢ao peticionada pelo demandante

contra as demandadas.
Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. - Enquadramento de Facto:

Finda a producao de prova e tendo em conta a posi¢ao assumida pelas partes nos seus articulados,
as declaracbes de parte prestadas pelas demandantes em sede de audiéncia arbitral, em que se
limitaram a reiterar o teor da reclamagao inicial, os documentos juntos aos autos pelas partes, os
factos admitidos por acordo, confessados e/ou provados por documentos, a inexisténcia de
depoimentos testemunhais, em virtude das partes terem prescindido da prova testemunhal indicada
anos articulados, em conjugagao, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da

normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa arbitral, os

factos seguintes:

1. As reclamantes celebram com a reclamada um contrato de transporte aéreo para realizarem a
viagem Porto-Sevilha, com escala em Lisboa, com partida e chegada ao Porto nos dias 05-11-

2022 e 08-11-2022, em classe econémica, nos voos .., Porto-Lisboa, e .., Lisboa-Sevilha;
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2. As reclamantes faziam-se acompanhar de trés malas de cabine, de cor preta, que foram
despachadas para o porao dos avides por indicacio das trabalhadoras da reclamada que
realizaram o “check-in” no aeroporto do Porto;

3. As malas encontravam-se identificadas e pertenciam a cada uma das reclamantes;

4. As reclamantes chegaram a Sevilha pelas 15:00, locais, do dia 08-11-2022;

5. As reclamantes dirigiram-se a zona de recolha das malas de porio;

6. As reclamantes aguardaram uma hora pela chegada das suas malas;

7. As malas nio se encontravam no porao do aviao que realizou o voo Lisboa-Sevilha;

8. As reclamantes reclamaram, por escrito, o extravio das suas malas, junto do balcao da reclamada

existente no aeroporto de Sevilha;

9. O balciao da reclamada informou as reclamantes que teriam de aguardar por informagSes acerca

das malas;

10. Durante os trés dias que estiveram em Sevilha as reclamantes nao obtiveram informagdes acerca

do paradeiro das suas malas;
11. As reclamantes ficaram privadas das suas malas até ao dia do voo de regresso (08-11-2022);

12. As malas foram entregues as reclamantes no dia do voo de regresso ap0s insisténcia das mesmas

junto do balcao da reclamada;
13. A reclamada nio informou as reclamantes das razdes do extravio das malas;

14. Quando foram entregues as reclamantes as malas encontravam-se danificadas, exterior e

interiormente;
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15. As malas ndo sao suscetiveis de serem reparadas;
16. As reclamantes despenderam a quantia de €100,00 com a aquisi¢ao de cada uma das malas;

17. O extravio das malas e a indisponibilidade do seu conteudo durante a estadia em Sevilha casou

grande desgaste emocional, fisico e psicolégico e medo;

18. As reclamantes sofreram incomodos, ansiedades e angustias por terem pernoitado sem roupas,

exteriores e interiores, produtos de higiene pessoal e medicamentos.

Nio resultaram provados, com relevancia para a decisio desta causa arbitral, os factos

seguintes:

1. No interior das malas encontravam-se dois perfumes partidos, no valor de €100,00 cada um,

um par de 6culos partido, no valor de €250,00, e €200,00 em numerario;

2. Os gastos de €1.215,20 em Sevilha nio teriam acontecido se as reclamantes tivessem as suas

malas na viagem que realizaram;

3. As reclamantes pagaram €1.000,00 por servigcos de Advogado.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta sentenga

arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto ao facto n.°1 por acordo das partes;

b) Quanto aos factos n.°s 2-10 pelas declaragdes de parte prestadas pelas reclamantes em sede de

audiéncia arbitral;

c) Quanto ao facto n.°11 por acordo das partes;
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d) Quanto aos factos n.°s 12-13 pelas declara¢oes de parte prestadas pelas reclamantes em sede

de audiéncia arbitral;

e) Quanto ao facto n.°14 pelas declaragdes de parte prestadas pelas reclamantes em sede de

audiéncia arbitral e pelas fotografias juntas com a reclamagio inicial;
f) Quanto ao facto n.°15 pelas fotografias juntas com a reclamagao inicial;

g) Quanto aos factos n.°s 16-18 pelas declara¢oes de parte prestadas pelas reclamantes em sede

de audiéncia arbitral.

Para o apuramento da matéria de que facto que resultou provada revelaram-se determinantes as
declaragdes de parte prestadas pelas reclamantes em sede de audiéncia arbitral e os documentos

juntos com a reclamacao inicial.

Sobre as demandantes recafa, entio, o 6nus da prova dos factos constitutivos dos direitos alegados,

a luz do disposto no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil.

Conforme resultou provado suficientemente para este tribunal, as demandantes conseguiram
provar, embora parcialmente, os factos alegados, e, pelo contrario, a demandada nao logrou provar
que praticou todos os atos que lhe eram exigiveis a luz da lei e, por isso, ndo cumpriu o 6nus da
prova que recafa sobre si relativamente ao cumprimento das suas obrigagdes legais enquanto

prestadora de um servico publico essencial (artigo 11.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07).

IV. — Enquadramento de direito:

A questao objeto deste litigio arbitral passa, assim, por analisar a atuacio da demandada que
originou o litigio entre as partes, e quais as consequéncias para a mesma decorrente da apreciagao
deste tribunal, designadamente se estao reunidos os pressupostos legais para ser condenada nos
pedidos formulado pelas demandantes.

Na prestacao desse servico publico a demandada estava obrigada a “..obedecer a elevados padries de

qualidade, neles devendo incluir-se o grau de satisfagio dos utentes, especialmente quando a fixagio do preco varia
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em fungoes desses padries.”, conforme dispoe o artigo 7.°, da Lei n.°23/96, de 26/07, sob epigrafe
“Padries de qualidade”.

Ainda de acordo com a norma do artigo 11.°/1, da lei agora citada, “7 - Cabe ao prestador do servico a
prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigacies ¢ ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes

da prestagdo dos servicos a que se refere a presente lei.”.

Aplicando o direito a matéria de facto dada como provada este tribunal conclui, desde logo, que a
demandada violou as normas acima enunciadas, dado que nao cumpriu o dever de prestar o servico
com elevados padroes de qualidade, ndo teve em atenc¢do os interesses do utente/consumidor, na

medida em que nao acautelou, desde logo, que as malas chegassem ao seu destino.

De igual modo nao violou o principio geral da boa-fé enunciado no artigo 3.°, daquele diploma,
que preconiza que “O prestador do servio deve proceder de boa fé e em conformidade com os ditames que decorram
da natureza pitblica do servigo, tendo ignalmente em conta a importancia dos interesses dos utentes que se pretende

proteger.”.

Em face da matéria de facto dada como provada resultou, assim, para este tribunal, que a
demandada atuou ilicitamente, porquanto nao cumpriu as obrigagdes legais decorrentes da sua

qualidade de prestadora de servico publico essencial.

O direito a indemnizagao pelos danos alegados pressupde a verificagio cumulativa de requisitos

legais enunciados no Cédigo Civil.

Sobre as demandantes recafa o 6nus da prova dos factos constitutivos do direito alegado (artigo

342.° do Codigo Civil).

Tendo as demandantes logrado provar, ainda que parcialmente, os factos constitutivos do direito
a ser indemnizado pelos danos que alegaram assiste-lhes, entdo, o direito a ser indemnizadas pelos

danos patrimoniais que resultaram provados.

Tendo concluido pelo incumprimento contratual da reclamada e pela violagio dos direitos das

reclamantes, enquanto partes no contrato de transporte aéreo e utentes de um servigo publico
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essencial, cabera, agora, a este tribunal arbitral pronunciar-se sobre cada um dos danos que as

reclamantes alegam terem sofrido e dos respetivos pedidos de indemnizagao:

a) Custos com a prestagio de servigos de Advogado:

As reclamantes alegam terem recorrido aos servicos de Advogado pelos quais pagaram a quantia

de €1.000,00.

Se ¢ inquestionavel que recorreram aos servicos de um Advogado, no caso do Str.° Dr.° ], ndo ¢
inquestionavel que tenham suportado o custo de €1.000,00 com os servigos prestados pelo mesmo
e/ou pot outro Advogado, dado que nio o identificam na sua reclamacio inicial, porquanto nio
fizeram prova de tal custo e do seu pagamento ao Ilustre Mandatario acima mencionado, nao

dando, por isso, cumprimento ao énus da prova consagrado no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil.

Por outro lado, este tipo de custo sempre teria de ser reclamado em sede de “custas de parte”, se
porventura esta figura juridica estivesse consagrada no regulamento do CNIACC, o que
manifestamente nao é o caso, nao se tratando sequer de uma omissao ou lacuna daquele.

Assim, do incumprimento do 6nus da prova previsto na norma acima citada e da inexisténcia da
figura das “custas de parte” nos processos de arbitragem administrados no CNIACC, resulta, entao,

a improcedéncia total deste pedido e, consequentemente, a absolvi¢ao da reclamada.

b) Danos patrimoniais (perfumes, 6culos e dinheiro):

Nio tendo resultado provado que o extravio das malas provou danos em dois perfumes e num par
de oculos de sol, assim como o desaparecimento de €200,00 em numerario, o pedido de
indemnizacido destes danos ¢é julgado totalmente improcedente e, consequentemente, a absolvigao

da reclamada.

c) Danos patrimoniais (mala):

Tendo resultado provado, suficientemente, através das declaragdoes de parte prestadas pelas
reclamantes e do registo fotografico constante da reclamacio inicial, os danos causados nas trés
malas das reclamantes, a sua inutilizacao total e definitiva, em virtude de nao serem suscetiveis de
reparacio e, ainda, o valor de €100,00 de cada uma, este pedido ¢ julgado totalmente procedente,

por provado e, consequentemente, condenada a reclamada no seu pagamento as reclamantes.
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d) Danos patrimoniais (despesas - €1.215,20):

Se é verdade que resultou provado, para este tribunal arbitral, que as reclamantes ficaram privadas
do seu vestuario, produtos de higiene e medicamentos, por um lado, e que as reclamantes
adquiriram bens no valor de €1.215,20 em Sevilha, por outro, nio é menos verdade que as
reclamantes nao lograram demonstrar que toda aquela despesa se destinou a adquirir bens iguais

ou equivalentes aos que ficaram privadas em virtude do extravio das malas.

Acresce, ainda, que as regras da experiéncia e os juizos da normalidade da vida, permitiriam a este
tribunal concluir, desde logo, que trés jovens nao precisariam de gastar tal quantia em vestuario,

produtos de higiene e medicamentos, para gozarem trés dias de férias em Sevilha.

Este tribunal arbitral reconhece, de acordo as regras e juizos acima invocados, que sempre teriam

de adquirir algum vestuario, produtos de higiene e medicamentos, mas nunca por aquele valor.

Alias, a luz das regras do 6nus da prova, previstas na norma acima mencionada, cabia as reclamantes
discriminarem quais as despesas realizadas como consequéncia direta e imediata da privagao dos

bens que se encontravam nas malas extraviadas.

As reclamantes nao o fizeram, pois limitaram-se a alegar o valor e a juntar os documentos
comprovativos do mesmo, nao cabendo a este tribunal “escalpelizatr” cada um dos documentos

para determinar quais as despesas que mereceriam a tutela do direito.

De todo o modo, em face dos factos que resultaram provados a este respeito, este tribunal arbitral
considera adequado arbitrar uma indemniza¢ao no valor de €200,00 para cada uma das reclamantes,
julgando, por isso, parcialmente procedente, por provado, o pedido formulado e,
consequentemente, condenando a reclamada no pagamento as reclamantes da quantia total de

€600,00.

e) Danos nao patrimoniais:
Para além dos danos patrimoniais resultou provado, ainda, para este tribunal arbitral, que as
reclamantes sofreram danos nao patrimoniais em consequéncia direta e imediata da atuagao ilicita

da reclamada que terdo de ser indemnizados a luz do direito por merecerem a sua tutela.
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Este tribunal arbitral acompanha, assim, o entendimento das reclamantes, em detrimento da
posi¢ao assumida pela reclamada, pois, para além de terem provados todo os factos alegados a este
respeito, acima melhor discriminados, as regras da experiéncia e os juizos da normalidade da vida
dizem-nos, claramente, que uma situa¢ao de extravio de malas, por um lado, e privacdo total de
bens pessoais, como vestuario, produtos de higiene e medicamentos, por outro, nao suscetiveis de

causar angustia, frustragdo, sofrimento, raiva, medo, ansiedade, panico, etc..

Ora, esta vivéncia consubstanciou danos para as reclamantes que tém de ser indemnizados,
cabendo, entao, a este tribunal arbitral fixar o montante de indemnizagao, tarefa que se revela

sempre mais dificil por comparagao com os danos patrimoniais.

Fazendo, entdo, esse exercicio, este tribunal arbitral considera adequado reconhecer a cada uma
das reclamantes o direito a uma indemnizagdo no valor de €350,00, julgando, desse modo,
parcialmente procedente o pedido das mesmas e condenando, assim, a reclamada no pagamento

as reclamantes da quantia total de €1.050,00.

V. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo parcialmente procedente, por provada, a agdo arbitral e,

cons equentemente:

a) Condeno a reclamada no pagamento a reclamante A da quantia de €650,00;

b) Condeno a reclamada no pagamento a reclamante B da quantia de €650,00;

c) Condeno a reclamada no pagamento a reclamante C da quantia de €650,00.

Tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do CNIACC.

VI. — Dep6sito da decisio arbitral:
O valor da causa fixa-se, assim, em €4.515,00 (quatro mil quinhentos e quinze euros), nos termos

dos artigos 297.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do CNIACC para a
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Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima

enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisdo e deposite-se o seu original no CNIACC nos

termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 03-11-2023.

O Arbitro,

Alexandre Maciel,
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