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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.” 1503_2022.
Demandante: A

Demandada: B

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.° A competéncia do Tribunal
Arbitral do CNIACC resulta da conjugacio do disposto no artigo 6.°/1, do seu regulamento,
e do artigo 14.°/3, da Lei n.°24/96, de 31/07; 2.° A norma do artigo 14.°/3 consagra o
regime de arbitragem necessaria no ambito dos conflitos de consumo (excluindo os servigos
publicos essenciais, estes regulados pela Lei n.°23/96, de 26/07); 3.° O tribunal arbitral pode
decidir sobre a sua propria competéncia quer mediante uma decisao interlocutéria quer na
sentenca sobre o fundo da causa (artigo 18.°/8, da Lei da Arbitragem Voluntaria); 4.° Este
tribunal arbitral é incompetente em razao do valor da causa arbitral para apreciar e julgar este
litigio arbitral porquanto aquele ultrapassa o valor da alcada dos tribunais de primeira
instancia (valor limite da arbitragem necessaria), a reclamada recusou adesdao a arbitragem
voluntaria e nao ¢é aderente do CNIACC em virtude da inexisténcia de convencio de

arbitragem anterior ao litigio ou celebrada apds a sua instauragao.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:
O demandante A., residente em Penafiel, apresentou uma reclamag¢ao no CNIACC, a qual

foi atribuida o nimero 1503_2022, contra a demandada “B”.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragao de um acordo entre as partes na fase da
“Mediagao” o processo prosseguiu, entio, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do
demandante, tendo este tribunal arbitral sido constituido com a aceitacio do encargo pelo

signatario na data mencionada nos presentes autos.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo
verificado qualquer modificagao subjetiva decorrente da intervengao de novas partes a partir

daquela data.
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De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamagao inicial do demandante
nao foram objeto de alteracdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na condena¢ao da demandada na reparagao dos defeitos,
substituicao de materiais danificados e pagamento da quantia de €1.000,00 a titulo de

indemnizacdo dos danos niao patrimoniais.

A demandada interveio na fase “arbitral” deste processo, esteve presente na audiéncia arbitral
e apresentou contestagdo escrita na qual se defende por excecdo e por impugnacio,

pugnando pela improcedéncia da agdo e pela absolvigio do pedido.

B. — A Mediagio e a Constituigao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do CNIACC a fase da arbitragem é precedida da fase da
mediaciao que tem como objetivo a obten¢do de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolugao do litigio que as opde.

Na fase da “Mediacao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CNIACC promoveram
todos os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a

resolucdo, por acordo, do litigio que opGe as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Media¢ao” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediagao” previstos no regulamento do CNIACC e da Lei da “Resolucao

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediagao” nao foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugao
amigavel do litigio, razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude da
demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do CNIACC e aquele estar sujeito a arbitragem necessaria nos termos e para os efeitos do

disposto no artigo 14.°, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

[[\S]
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O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC

e aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

I1. — Saneamento:

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Medi¢ao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissao operada pelo

disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Cédigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal condene a demandada na repara¢do dos defeitos,
substituicao de materiais danificados e pagamento da quantia de €1.000,00 a titulo de
indemnizacao dos danos nao patrimoniais e a demandada pretende, por sua vez, ser absolvida

da instancia, em razao das excegoes suscitadas e, subsidiariamente, do pedido.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagdo

do valor da causa fixa-se o valor da causa em €5.797,00, recorrendo ao critério previsto no

artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor resultante da soma dos valores dos trés

pedidos da demandada.

O valor da causa fixa-se, assim, em €5.797,00 (cinco mil setecentos e noventa e sete euros),

nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do
CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com

os fundamentos acima enunciados.

A. Questao a decidir (Incompeténcia Material do Tribunal Arbitral):

Em sede de excecdo a reclamada suscitou na sua contestacio a exceciao dilatéria da

incompeténcia material deste tribunal para conhecer e decidir este litigio arbitral.

A incompeténcia absoluta, em razao da matéria, deste tribunal arbitral, constitui uma excegao
dilatéria, de conhecimento oficioso, que impedird o signatario da presente sentenca de
conhecer o mérito do pedido e implicara a absolvigao da demandada desta instancia arbitral,

ficando, por isso, prejudicado o seu conhecimento e decisao.

(O3]
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Considerando os meios de prova admissiveis no regulamento do CNIACC (artigo 14.°),

designadamente os documentos juntos aos autos pelo demandante e pela demandada, os

depoimentos das testemunhas arroladas por aquelas, os factos confessados e/ou em que as

partes

estao de acordo, os documentos juntos aos autos, em conjugag¢ao, ainda, com as regras

da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com

relevancia para conhecer da excegdo dilatéria da incompeténcia absoluta, em razdo da

matéria, os factos seguintes:

10.

O demandante adquiriu uma fragao autbnoma de um prédio urbano constituido em
propriedade horizontal;

A fracdo auténoma destina-se a habitacio;
O demandante pagou o prego de €101.000,00;

O demandante denunciou a demandada a existéncia de desconformidades na fracio

auténoma;

O demandante solicitou or¢amentos para a reparacio das desconformidades
(reparacdo/substituicio de materiais);

O demandante reclamou da demandada a reparagdo/substituicio das
desconformidades de acordo com os or¢amentos;

O demandante reclamou a demandada o pagamento da quantia de €1.000,00 por
violacio do direito de informacao;

Os orgamentos solicitados pelo demandante totalizam a quantia de €4.797,00;

O valor da indemnizagao peticionada pelo demandante cifra-se em €1.000,00;

A demandada recusou a adesdo a arbitragem voluntaria para resolucdo deste litigio
arbitral.

Nio ha factos nao provados que se revelem relevantes para o conhecimento e decisdo

desta

excecgao dilatdria.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgao do modo seguinte:

[~
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a) Quanto aos factos n.°s 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10 pelos documentos juntos com a
reclamagdo inicial (or¢amentos), e pela cépia do contrato de compra e venda de

mutuo com hipoteca.

Para o apuramento da matéria de facto que resultou provada revelaram-se suficientes os
documentos juntos aos autos pelas partes, designadamente os que foram juntos pelo
demandante com a sua reclamagio inicial, pois, a partir dos mesmos, foi possivel apurar,
desde logo, que o valor da causa arbitral é superior ao valor da al¢ada dos tribunais da
primeira instancia, que constitui o limite a partir do qual a arbitragem deixa de ser necessaria

para passar a ser voluntaria.

A excegao em causa ¢, assim, a incompeténcia absoluta, em razao da matéria, deste tribunal

arbitral para apreciar e julgar este litigio arbitral.

A exce¢ao da incompeténcia absoluta, em razao da matéria, ¢ do conhecimento oficioso,

atento do disposto no artigo 18.°, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV).

O tribunal arbitral pode decidir sobre a sua propria competéncia quer mediante uma decisao
interlocutéria quer na sentenca sobre o fundo da causa, conforme dispoe o artigo 18.°/1/8,
da LAV, aplicado por for¢a da remissdo constante do artigo 19.°/3, do regulamento do

CNIACC.

O CNIACC ¢ um centro de arbitragem de conflitos de consumo, que promove a realizacio
de arbitragem de forma institucionalizada ao abrigo da Lei n.° 63/2011, de 14/12, e do
Decreto-Lei n.° 425/86, de 27/12, tendo sido autorizado pelo despacho n.° 20778 do
ministério da justica, publicado na 2.* Série do DR n.° 180 de 16-09-2009, e do despacho n.°
9089/2017, publicado no DR, 2.* Série n° 199 de 16-10-2017.

O CNIACC ¢, por isso, uma “entidade de resolucao alternativa de litigios (RAL)”, nos termos e
pata os efeitos previstos na Lei n.° 144/2015, de 08/09, estando, desse modo, sujeita ao
regime juridico consagrado naquele diploma.

A competéncia do CNIACC em razao do valor encontra-se consagrada no artigo 6.° do seu

regulamento nos termos seguintes:

o
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(Competéncia em razao do valor)

1 - O Centro pode apreciar e decidir litigios de consumo, desde que de valor nao
superior a alcada dos tribunais da Relacéo.*
2 — O Centro pode também apreciar e decidir litigios no ambito do Projeto “Casa

Pronta” sem limite de valor.

*1 O artigo 20.° determina que “o disposto no artigo sexto sé entrara em vigor
apos pedido formulado pelo CNIACC e emissdo de despacho favoravel do
Ministério da Justica que delimite a competéncia em funcdo do valor’, o que

ainda nao se verificou. Logo. ndo ha, de momento., limite de valor.

Desta norma resulta, entdo, que o CNIACC tem competéncia para apreciar e decidir qualquer
litigio de consumo sem limite do valor e, por maioria de razdo, para conhecer e apreciar o

litigio que opoe as partes.

Todavia, a circunstancia do Tribunal Arbitral do CNIACC ter competéncia, em razao do
valor, para apreciar e decidir qualquer litigio de consumo nao ¢ suficiente para se concluir

quanto a sua competéncia material para apreciar e decidir este litigio em concreto.

A competéncia material deste tribunal arbitral, assim como de todos os demais que apreciam
e julgam litigios de consumo, nao resulta, apenas, do seu regulamento, mas, desde logo, do
regime legal consagrado na Lei n.°24/96, de 31/07, que dispde no seu artigo 14.° quanto ao

regime da arbitragem necessaria.

Dito de outro modo, o Tribunal Arbitral do CNIACC sera competente para apreciar e decidir
este litigio numa de duas situagoes possiveis, a saber:
a) As partes acordam submeter este litigio a apreciacao e decisio do Tribunal Arbitral
do CNIACC;
ou

b) O conflito de consumo em causa estar sujeito ao regime de arbitragem necessaria.

(=)}
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A primeira solugdo esta excluida porque a demandada declarou, inequivocamente, na sua
contestacao, que adere a arbitragem voluntaria e, consequentemente, nao aceita que este

litigio seja apreciado e resolvido por este tribunal.

A segunda solugao estara excluida ou nao em funcio de se considerar ou nao que estamos
perante um conflito de consumo de reduzido valor econémico que o demandante optou,
expressamente, por submeter a apreciagao do tribunal arbitral deste centro de arbitragem de

conflitos de consumo legalmente autorizado.

Se para este tribunal arbitral é pacifico que estamos perante um conflito de consumo, na
medida em que estd em causa um contrato de compra e venda, o artigo 3.°/alinea f), da Lei
n.° 144/2015, de 08/09, consagra, expressamente, este tipo de contratos no ambito da

competéncia das entidades “RAL”, como é caso do Tribunal Arbitral do CNIACC, e o

b

demandante celebrou-o para uso nio profissional, ja nao é liquido que o conflito resultante

do referido contrato seja de reduzido valor econémico.

O Tribunal Arbitral do CNIACC sera, por isso, competente para apreciar e decidir este

conflito de consumo se o mesmo revestir um reduzido valor econdmico.

Considerando que o valor da causa arbitral excede a alcada dos tribunais de primeira
instancia, que se encontra fixada em €5.000,00, de acordo com o disposto no artigo 44.°/1,
da Lei n.°62/2013, que consagra o regime da organiza¢ao do sistema judiciario, este conflito
de consumo nao reveste reduzido valor econémico e, consequentemente, nao estd sujeito ao
regime da arbitragem necessaria consagrado no citado artigo 14.°/2/3, da Lei n.°24/96, de

31/07, na sua redacio atualizada.

Concluindo: o Tribunal Arbitral do CNIACC revela-se incompetente, em razao da matéria,
para conhecer do litigio que opde o demandante a demandada, dado que o mesmo nio esta

sujeito ao regime da arbitragem necessaria.

Neste sentido estamos perante a excecao dilatoria da incompeténcia absoluta, em razao da

matéria, deste tribunal arbitral.

I~
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Em suma: atento os fundamentos, supra explanados, tendo a agao arbitral sido proposta num
tribunal materialmente incompetente a instancia arbitral ndo pode prosseguir, por
inexisténcia de um pressuposto processual que afeta a regularidade da instancia, obstando,
por isso, a0 conhecimento do mérito da causa, e dando lugar a absolvi¢io da demandada da
instancia, nos termos e com os efeitos previstos no artigo 18.°/8, da Lei da Arbitragem

Voluntaria.

Obstando a procedéncia desta excecdo dilatoria a apreciagio do mérito da causa fica, assim,
prejudicado o conhecimento e decisdao das demais questdes suscitadas pelo demandante pelo

que este Tribunal Arbitral ndo se pronunciara sobre as mesmas.

ITI. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a excegdo da

incompeténcia material deste tribunal para apreciar e decidir este litigio arbitral, e,

consequentemente, determino a absolvicio da demandada da presente instincia

arbitral, ficando, desse modo, prejudicado o conhecimento do mérito da causa, nos

termos e com os efeitos previstos nos artigos 4.°/2, do regulamento do CNIACC, dos

18.°/8 ¢ 44.°/1, da LAV, e do 15.°, do regulamento do CNIACC.

IV. — Encargos processuais e Deposito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €5.797,00 (cinco mil setecentos e noventa e sete euros),
nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do
CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com

os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e
cobrados pelo CNIACC nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisdo e deposite-se o seu original no CNIACC

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 19-12-2022.

O Arbitro,
Alexandre Maciel
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