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Processo: 2521/2020
Demandante: A
Demandadas: B

Resumo: 1. O Tribunal arbitral de consumo é materialmente competente para julgar a
reclamag¢do deduzida por segurado, junto da seguradora, no dmbito do contrato de seguro
anteriormente celebrado, tendo em conta que este tipo de contrato ndo foi expressamente
excluido do dmbito da Lei RAL (Lei 144/2015 de 8 de Setembro), pelo n° 2 do art® 22 (como
acontece, por exemplo, relativamente aos servicos sem contrapartida econdmica, ou aos
servigos de saude), nem da defini¢cdo dos contratos nos termos do art? 39, e o elemento
objetivo do conceito de consumidor, faz integrar qualquer rela¢do contratual estabelecida
entre duas partes e ndo expressamente excluida;

2. A submissdo do litigio a decisdo do Tribunal Arbitral depende da convengdo das partes (sob
a forma de compromisso arbitral ou de clausula compromissoria), ou de estar sujeito a
arbitragem necessdria (art? 10° do Regulamento do CNIACC);

3. Os conflitos de consumo de reduzido valor (até €5.000) estdo sujeitos a arbitragem
necessdria quando, por opg¢do expressa dos consumidores, sejam submetidos a apreciagdo de
tribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados;

4. A incompeténcia do tribunal em razdo do valor é uma excegéo dilatoria, de conhecimento
oficioso e determina a absolvig¢do da instdncia (art9s 1022, n2 2 do 1042, n° 1 e 2 do art? 576¢,
alin. a) do art2 5772, todos do CPC).

A — Relatério

Reclamag¢ao do Demandante e posicdo da Demandada

1.1. O Demandante A formalizou no dia 15 de Outubro de 2020, junto do CNIACC/Centro
Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, reclamacdo contra B, nos
termos da qual peticiona o pagamento de indemnizagdo pelos prejuizos causados por trovoada,
ao abrigo de Apdlice de seguro.

a. Alega que é titular de uma apdlice de seguro (multiriscos e recheio n2 000);
No dia 14.10.2019, ocorreram avarias em eletrodomésticos (maquina de lavar a roupa
e caldeira de aquecimento), por causa de uma trovoada;

c. Comunicou a seguradora;
Numa primeira peritagem, foi reconhecida a avaria por sobrecarga elétrica que resultou
num incéndio na caldeira;
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e. Posteriormente, em 23.12.2020, a seguradora enviou um novo perito e foram
desmontadas as maquinas — ndo teve acesso a este relatério, ndo obstante o tenha
solicitado;

f. ASeguradora assumiu, apenas, o prejuizo da maquina da roupa uma vez que concluiram
gue a caldeira tinha uma avaria mecanica;

g. Atribui ao prejuizo o montante de €5.940,90.

Junta: ficha de visita dos técnicos, com data de 27.11.2019, cépia da reclamacgdo e resposta da
seguradora, condig¢Oes particulares e especiais da Apdlice (fls 3 a 9) e Relatdrio e orcamento de
28.01.2021.

1.2. A Demandada B notificada da reclamacdao da Demandante, reiterou a posicao ja assumida

perante o cliente, e esclarece que, da analise e testes efetuados a caldeira, constatou que esta

ndo sofreu dano em consequéncia direta da corrente elétrica, mas o incéndio foi causado por
encravamento de pellet’s (exclusdo geral, prevista no n2 1 alin. m) da Clausula 42.- excluidos
danos nos objetos cujo funcionamento, defeito ou avaria tenham causado o sinistro).

E, apresentou contestagdo, nos seguintes termos:

A. Por excepgao:

» alegou aincompeténcia material do tribunal arbitral, com base no disposto no art? 32 da Lei
144/2015 de 8 de Setembro e art? 42 do Regulamento do CNIACC: o reclamante ndo é
consumidor (nos termos do art? 22 da Lei 24/96 de 31.07, art? 12 da Lei 23/96 de 26.07 e
art? 32 da Lei 144/2015 de 8.09), e a reclamada n3o é fornecedor nem prestador de servicos,
nem organismos de administracdo publica, pessoa colectiva publica e ndo estamos perante
um contrato de compra e venda ou de prestacdo de servicos, nem ha transmissdo de direitos
destinados a uso ndo profissional, nem prestacdo de servico publico essencial, ndo estamos
perante uma relacdo de consumo tal como definido no art? 12 da Lei 23/96, art? 22 da Lei
24/96 e art? 22 da Lei 144/2015;

» Nio foi celebrada clausula compromisséria, nem convencgao arbitral (LAV) com o CNIACC.

Por impugnagao:

» Confirma que a Demandada assumiu a responsabilidade civil por eventuais danos no
conteldo /recheio da habitacdo do Reclamante, por for¢a do contrato de seguro, e junta as
condicdes gerais, especiais e particulares da apdlice;

» 0 limite maximo do contrato relativamente a cobertura aplicavel aos danos é de €3.033,09,
por sinistro e anuidade;

» Quanto a cobertura “riscos elétricos contetido”, ficou acordada uma franquia de 5% dos
prejuizos, com um valor minimo de €100 em cada sinistro de danos materiais;

» Foram apurados danos em dois equipamentos: caldeira e maquina de lavar a roupa —
assumiu, apenas, os danos na maquina da roupa de €359,99, ja liquidados;

Os danos na caldeira ndo estdo garantidos pelas coberturas da apdlice, foi apurado que a

w

caldeira ndo apresentava dano elétrico ou anomalia provocada diretamente pela corrente
elétrica, mas por dano de incéndio causado por encravamento de pellet’s (clausula 42, n2 1 alin.
m) exclui danos causados cujo funcionamento, defeito ou avaria tenham causado o sinistro —ou
seja, problema na propria caldeira e ndo na trovoada).
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» E, se assim ndo se entendesse atento o montante ja pago, apenas fica
disponivel o capital de €2.673,10;
Junta — Condicbes Gerais, Especiais e Particulares da Apdlice

1.3. A Demandada B, em 2.08.21, juntou relatério de peritagem realizado em 03.01.2020, nos
termos do qual assume, apenas, os prejuizos causados na maquina de lavar a roupa — ja
liquidados.

1.4. O Demandante, no dia 18.08.21, tendo em vista o ressarcimento pelos prejuizos na caldeira,
requereu o acionamento da cobertura do seguro relativa a incéndios — uma vez que a avaria
sendo iniciada por falha elétrica provocada por trovoada levou ao néo funcionamento da
caldeira provocando incéndio do deposito e transporte das pellete’s, provocando danos
irrepardveis no seu funcionamento;

E, em 14.10.21 fez a respetiva participacdo a Seguradora.

1.5. As partes ndo lograram chegar a um entendimento.

B — Saneador

1. Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/EU
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolucao alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolucdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art212).
Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos, e respeitem a obrigacées
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de servicos, celebrados
entre fornecedor de bens ou prestador de servicos estabelecidos e consumidores residentes em
Portugal (n2 1 do art? 29).

O CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alternativa de
litigios, e promove a resolugdo de conflitos de consumo relativos a contratos celebrados dentro
do respectivo dmbito geografico (tudo como decorre do seu Regulamento — art2s 192 a 39).

O CNIACC tem competéncia geografica de ambito nacional e atuagao supletiva, relativamente
aos restantes centros de arbitragem de consumo (art2 39).

Se as partes ndo chegarem a um entendimento em sede de Mediac¢do, o processo segue para a
fase da Arbitragem, nos termos e de acordo com o previsto no Regulamento do CNIACC (art2 19,
n% 1 e 2 do art? 22 e art? 109).
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2. Da excepg¢do da incompeténcia material do tribunal

A Demandada veio alegar a incompeténcia material deste tribunal, porquanto e como

enunciado, supra:

» nem a Demandante assume a qualidade de consumidora ou utente, nem a Demandada é
fornecedora, prestadora de servicos ou outra entidade para efeitos do art? 2 da Lei 24/96
de 31 de Julho (LDC), art? 32 da Lei 144/2015 de 8 de Setembro (RAL), ou art2 12 da Lei 23/96
de 26 de Julho,

» O contrato de seguro ndo se enquadra na definicdo prevista no art? 32 da Lei 144/2015 de
8 de Setembro, nem esta em causa uma relagdo de consumo, nos termos do n2 2 e 3 art2 42
do Regulamento do CNIACC,

» A factualidade versada na reclamacdo ndo estda submetida a arbitragem necessaria (Lei
23/96 de 26 de Julho), nem a Demandada pretende outorgar um compromisso ou
convencdo de arbitragem (Lei 63/2011 de 14 de Dezembro (LAV)).

Vejamos, entao:

De acordo com o n2 1 do art? 22 da 24/96 de 31 de Julho (LDC), “considera-se consumidor todo
aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos,
destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com cardcter profissional uma
atividade econdmica que vise a obtencdo de beneficios”.

Por outro lado, o n® 1 do art? 22 da Lei 144/2015 de 8 de Setembro (RAL), veio dispor que a lei
é aplicavel aos procedimentos de resolucdo extrajudicial de litigios nacionais promovidos por
uma entidade de resolucdo alternativa de litigios (o0 CNIACC, no caso em aprego), quando os
mesmos sejam iniciados por consumidor de acordo com o previsto na Lei LDC (supra).

Ora, o contrato de seguro ndo foi expressamente excluido do ambito da lei RAL, pelo n? 2 do
art? 22 (como acontece, por exemplo, relativamente aos servicos sem contrapartida econémica,
ou os servicos de saude), nem da definicdo dos contratos nos termos do art? 39,

De acordo com a doutrina (cf., nomeadamente, Jorge Morais Carvalho, in Manual de Direito de
Consumo), o conceito de consumidor pode ser analisado por referéncia a quatro elementos, a
saber: o subjetivo, o objetivo, o teleoldgico e o relacional.

Atente-se, por ora, no elemento objetivo do conceito de consumidor, aqui relevante, porquanto
e de acordo com este critério, este conceito deve ser entendido de forma ampla, e de modo
abarcar qualquer relagdo contratual estabelecida entre duas partes (sublinhado nosso).

Certo é que o DL 72/2008, de 16 de Abril, veio consagrar Regime Juridico do contrato de seguro,
e ndo afasta a aplicagdo das regras da Lei da Defesa do Consumidor, como expressamente
resulta do respectivo preambulo e se dispde no art? 39,

Termos em que, e como conclui Jorge Morais de Carvalho (obra citada), o n2 1 do art? 22 da Lei
RAL deve ser submetido a uma interpretagao extensiva de forma a alargar o ambito de aplicagdo
da Lei a vdrias relagdes contratuais, ndo expressamente excluidas pelo n2 2 do art? 29.

E, conclui, “a referéncia expressa aos contratos de compra e venda e de prestagdo de servigos
resulta da sua especial importdncia no contexto do mercado interno e néo visa excluir a aplicagéo
do diploma a outros tipos contratuais”.
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Termos em que se conclui pela competéncia material deste tribunal para decidir a questdo em
aprego.

Assim sendo, se julga como nao provada e improcedente a exce¢do da incompeténcia material
do tribunal, alegada pela Demandada.

Tudo conforme, ainda, o previsto no n? 2 do art2 42 e 72 do Regulamento do CNIACC, e n% 1 e
2 do art? 332 da LAV (Lei 63/2011 de 14 de Dezembro), designadamente quanto ao
enguadramento da reclamacado apresentacao pela Demandante.

3. Do valor do processo e da arbitragem necessaria

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econdmica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal, sendo para o efeito
atendivel o momento em que a acdo é proposta (n2 1 e 2 do art? 2962 e n2 1 do art? 2999,
ambos do CPC).

O Demandante atribuiu o valor de €5.940,90 (cinco mil, novecentos e quarenta euros e noventa
céntimos) aos prejuizos na caldeira e que pretende ver ressarcidos pela Demandada, ao abrigo
da Apdlice de seguro.

Pelo que, este é o valor do processo.

Ora, de acordo com o art? 102 do Regulamento do CNIACC a submissdo do litigio a decisdo do
tribunal Arbitral depende de convengdo das partes (sob a forma de compromisso arbitral ou
clausula compromissdria), ou de estar sujeito a arbitragem necessaria.

Uma vez que ndo foi celebrada convencgado, o processo sera submetido a arbitragem necessaria.

Dispde o n2 2 e 3 do art? 142 da Lei 24/96 de 31 de Julho (na redacdo da Lei 63/2019 de 16 de
Agosto), que os conflitos de consumo de reduzido valor econdmico estdo sujeitos a arbitragem
necessaria ou media¢do quando, por opgdo expressa dos consumidores, sejam submetidos a
apreciacdo de tribunal adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados.

Consideram-se conflitos de consumo de reduzido valor econdmico aqueles cujo valor ndo
exceda a alcada dos tribunais de 12. instancia, ou seja, €5.000,00.

Assim sendo, ndo obstante a competéncia do CNIACC para apreciar e decidir litigios de consumo
até ao valor da algada da Relagdo (€30.000) — cfr. art2 62 do Regulamento -, tendo em conta que
este processo estd sujeito a arbitragem necessdria, o seu valor ndo pode exceder €5.000,00.
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A infracdo das regras atinentes ao valor do processo, determina a incompeténcia relativa do
tribunal e é sempre do conhecimento oficioso do tribunal, seja qual for a acdo em que se suscite
(art2 1022 e 1042 do CPC).

Aincompeténcia relativa do tribunal é uma excecéo dilatéria (alin. a) do art2 5772 do CPC), obsta

a que o tribunal conhega do mérito da causa, e determina a absolvicdo da instancia (n2s 1 e 2 do
art? 5762 do CPC).

Ainda, de acordo com o Regulamento do CNIACC (n2 3 do art? 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessdrias adaptacdes, a Lei da Arbitragem Voluntdria e o Cédigo
de Processo Civil (12 parte do n2 1 do art? 392 da Lei 63/2011 de 14 de Dezembro).

C — Decisdo
Termos em que se decide julgar provada e procedente a incompeténcia do tribunal em razao do

valor para conhecer do litigio, e se decide absolver a Demandada B da presente instancia em
gue é Demandante A.

Notifiguem-se as partes da decisao.

Braga, 26 de Outubro de 2021
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