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Processo: 3020/2020
Demandante: A
Demandada: B

Resumo: 1. O Tribunal arbitral de consumo é materialmente competente para julgar a
reclamag¢do deduzida por segurado, junto da seguradora, no dmbito do contrato de seguro
anteriormente celebrado, tendo em conta que este ndo foi expressamente excluido do Gmbito
da Lei RAL (Lei 144/2015 de 8 de Setembro), pelo n2 2 do art® 22 (como acontece, por exemplo,
relativamente aos servi¢os sem contrapartida economica, ou aos servigos de saude), nem da
defini¢do dos contratos tal como prevista no art? 32;

2. Nos termos da Lei 24/96 de 31 de Julho (LDC), o consumidor tem direito & qualidade dos
bens e dos servigos contratados - que devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e
a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas ou,
na falta delas, de modo adequado as suas legitimas expectativas (alin. a) do art® 32 e art? 49),
e a protecgdo dos seus interesses economicos, impondo-se nas relagées juridicas de consumo
a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fa na vigéncia dos contratos (n° 1
do art? 92 e n? 2 do art? 7622 do CC);

3. 0 n? 2 do art2 609° do CPC (cfr.12 parte do n? 1 do art2 392 da Lei 63/2011), € aplicdvel a
todos os casos em que o Tribunal, no momento em que profere a decisdo, carece de elementos
para fixar o objecto ou a quantidade da condenagdo, seja porque ainda ndo ocorreram os
factos constitutivos da liquidagdo da obrigagdo, seja porque, apesar de esses factos ja terem
ocorrido e terem sido alegados, ndo foi feita a sua prova, desde que esteja demonstrada a
existéncia da obrigagdo — uma vez que aquilo que pode ser relegado para posterior liquidagdo,
ao abrigo da citada disposi¢do legal, nGo é a existéncia da obrigagdo, mas sim e apenas o
objecto ou a quantidade dessa obrigagdo —, o Tribunal, carecendo de elementos para fixar o
seu objecto ou o seu exacto valor, deverd condenar naquilo que venha a ser liquidado
posteriormente (cf. Ac. n© 228/15.9T8SELC1 do TRC, de 11.10.2017).

A — Relatério

Reclamag¢ao do Demandante e posicao da Demandada

1.1 O Demandante A formalizou, no dia 10 de Dezembro de 2020, junto do CNIACC/Centro
Nacional de Informacgdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, reclamacdo contra a B, nos
termos da qual peticiona o reembolso de €3.886,73, por ndo ter sido aplicada a escala
Bonus/Malus ao valor do prémio do contrato de seguro.

Alega o seguinte:
Celebrou um contrato de seguro automével com a Demandada, em 22.10.2006 (Apdlice 000);
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E, liquidou, a titulo de prémio anual até 2019 os valores, como discrimina,
infra, no total de €10.748 (fls 13 e 14), e considera haver uma diferenca anual a seu favor:

Pagamento diferenga

Ano Valor (€) (M/A) anual (€)

2006 635,52 M

2007 685,92 M 50,4
2008 709,56 M 23,64
2009 747,6 M 38,04
2010 747,48 M -0,12
2011 776,16 M 28,68
2012 801 M 24,84
2013 747,6 M -53,4
2014 801 M 53,4
2015 734,57 A -66,43
2016 637,35 A -97,22
2017 770,47 A 133,12
2018 962,49 A 192,02
2019 991,28 A 28,79

Até 2014 ndo teve sinistros, mas o seguro ndo desceu e a viatura desvalorizou (de €11.156,11
em 2006, passou para €5.472,90 em 2019);

Em 2015 passou a liquidar o prémio anualmente;

Em 2017 sofreu dois sinistros e, em 2019 (sem mais sinistros), o prémio voltou a aumentar;

O capital seguro RC (responsabilidade civil) diminuiu: €50.000.000,00 em 2006, passou para
€7.290.000,00 em 2019;

O capital seguro de CCC (choque, colisdo e capotamento) baixou: de €11.156,11 em 2006, para
€5.472,90 em 2019;

Entre 2013 e 2018 a B apresentou nos relatdrios de contas resultados positivos;

Pretende: recalculo anual dos prémios com as bonificagdes, atenta a auséncia de sinistros,
acerto de valores dependentes do valor anual da carrinha, acerto dos valores das coberturas de
responsabilidade civil e outros, que se venham a provar (fls 14 a 25, 32 a 39, 43 a 60).
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RC (€)

234,56
187,65
175,92
164,19
158,33
152,46
146,6
140,74
134,87
129,01
129,01
146,6
175,92
164,19

CCC (€)

209,13
167,3

156,85
146,39
141,16
135,93
130,71
125,48
120,25
115,02
115,02
130,71
156,85
146,39

IRE (€)

7
5,6
5,25
4,9
4,73
4,55
4,38
4,2
4,03
3,85
3,85
4,38
5,25
4,9

RC- Responsabilidade Civil
CCC - Choque, Colisdo e

Capotamento
IRE - Incéndio, raio e Explosadio
FR - Furto ou roubo

2016 sub-total
2017 sub-total
2018 sub-total
2019 sub-total

2645,83
306,52
441,35
493,02

3886,73

FR (€)

6,84
5,47
5,13
4,79
4,62
4,45
4,28
4,1
3,93
3,76
3,76
4,28
5,13
4,79

total (€)

457,53
366,02
343,15
320,27
308,83
297,39
285,96
274,52
263,08
251,64
251,64
285,96
343,15
320,27

Bonus (€)

0
91,51
114,38
137,26
148,7
160,14
171,57
183,01
194,45
205,89
205,89
171,57
114,38
137,26

Reclamou junto da C e da B, conforme cépia de 15.03.2020 (fls 3 a 6);
Junta Coberturas da Apdlice e Condic¢des particulares do seguro a data de 21.12.2006 (fls 7 e 8);
Resposta da C de 15.05.2020 (fls 10 a 12), que com base na posicdo da B, refere que (no

essencial):

o)

@9 RAL

a pagar
(€)
635,52
544,01
521,14
498,26
486,82
475,38
463,95
452,51
441,07
429,63
429,63
463,95
521,14
498,26

CENTROS
DE ARBITRAGEM

a repor
[€]

0
141,91
188,42
249,34
260,66
300,78
337,05
295,09
359,93
304,94
207,72
306,52
441,35
493,02

- ndo obstante a desvalorizagdo do veiculo, ndo é possivel reflectir o decréscimo no montante
do prémio, atentos os maus resultados de exploragdo do ramo e crescente subida dos custos
com a regularizagdo dos sinistros, e o histérico de sinistralidade ndo é o Unico factor a considerar
na determinacdo do prémio;
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tarifas ao abrigo do principio da liberdade contratual e principios da
técnica seguradora e com base em varios critérios, designadamente a sinistralidade da carteira,
e no seguro automovel, a idade do condutor habitual, as caracteristicas de veiculo, a area de
circulacdo e outros;
- nos termos dos art2s 512, n2 1 e 522, n2 1 do RICS (DL 72/2008 de 16 de Abril) o prémio inclui
tudo o que seja contratualmente devido pelo tomador, nomeadamente, os custos da cobertura
do risco sendo o montante do prémio e as regras sobre o cdlculo e determinagdo estipulados ao
abrigo da liberdade contratual;
- deve ser atendido o art? 5292 (n9s 2 e 3) — regra subsidiaria da adequacao e proporcionalidade
face aos riscos a cobrir, sem prejuizo de eventuais especificidades de certas categorias de
seguros;
- as bonificacGes e agravamentos incidem sobre o valor da tarifa anual.

1.2. A Demandada notificada da reclamacdo do Demandante, reiterou a posicao anteriormente
assumida, e refere que as condi¢des de renovacao dos contratos sdo revistas anualmente, com
base nas caracteristicas do risco em concreto, na sinistralidade registada, na anuidade decorrida,
nas anuidades anteriores e na sinistralidade expectavel, bem como nos resultados do ramo e na
rentabilidade que se Ihe exige;

A % de prémio relativa a escala bénus/malus, foi considerada aquando da emissdo do contrato,
sendo em cada renovacdo utilizada, apenas, para efeitos de atribuicdo de classe (bdnus/malus).
Quanto ao prémio do contrato foram considerados os critérios atendiveis e a auséncia de
sinistros (fls 28).

1.3. A Demandada apresentou, ainda, contestacdo, como segue e quanto:

a) Aplicabilidade do sistema bénus/malus
Contrato de seguro de ramo automdvel com a Demandada em 23.10.2006 (cfr. condigOes gerais
que junta), foi anulado em 23.10.2020, por falta de pagamento e vigorou até 23.10.2020;
O premio sofreu alteracdes ao longo do tempo, nomeadamente reducdo nas anuidades (2013,
2015 e 2016, consequéncia da escala bénus/malus e da auséncia de sinistralidade (aplicagdo
bénus/malus esta directamente relacionada com a sinistralidade));
O calculo do prémio (sobre o qual se aplica a escala), tem em consideracdo outros critérios: a
idade do condutor habitual, o concelho de residéncia, caracteristicas do veiculo e coberturas da
apodlice, tem sempre em consideragdo o risco a segurar — o prémio é adequado e proporcional
ao risco, apds ponderacdo de varios fatores;
Reflete a tarifa vigente na Demandada a data do pagamento e impostos, encargos legais devidos
e custo acrescido por fraccionamento e convencionado — conforme liberdade contratual dos
contratos de seguro;
S6 reclamou depois de ter a anuidade agravada em consequéncia de dois sinistros na mesma
anuidade, ndo relevando a sinistralidade, e alegando a ilegalidade do aumento de €28,79 na
anuidade de 2019.
N3o obstante, a Demandada aceitou manter o prémio e ndo aumentou em €28,76;
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b) Valor reclamado DE ARBITRAGEM
O premio ja reflete a aplicacdo do sistema bénus/malus, mas este ndo é o Unico factor a ter em
consideracao para apurar o prémio devido;
Pagou, entre 2006 e 2019 o total de €10.953,50;
Pede a devolugdo de quase 30% pela aplicacdo da escala bonus/malus e, com o agravamento
em 2018 (dois sinistros), e ndo fundamenta a forma como chegou ao valor.

c) Prescricdo
O pedido circunscreve-se ao periodo entre 2006 e 2019 e, ainda que fosse devido algo, as
anuidades entre 2006 e 2014 estdo prescritas (cfr. art2 1212, n2 2 da lei contrato de seguro) pelo
decurso do prazo de 5 anos;
Desde sempre tem conhecimento do principio da aplicacdo do sistema bonus/malus;
Nunca reclamou até 2018, porque o premio se manteve mais ou menos constante e, apenas, se
agravou depois dos sinistros;
Esta tudo prescrito até 2015.

Junta: Condi¢Ges contratuais, informacdo de sinistros, consulta de recibos.

B - Saneador

A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transpds para a ordem juridica nacional a Directiva
2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolugdo alternativa
de litigios de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o
funcionamento das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respectivo enquadramento
juridico (art212).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigacGes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de servicos, celebrados
entre vendedores (pessoa colectiva) e consumidores residentes em Portugal.

O Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alternativa de
litigios (RAL), o que decorre desde logo do art? 12 do seu Regulamento.

Para prossecucgao deste fim, o Centro utiliza os procedimentos previstos na Lei RAL, incluindo a
arbitragem necessaria, sendo certo que esta prevista a submissdo de litigios de consumo a
decisdo deste tribunal através de convencdo das partes (sob a forma de compromisso arbitral
ou clausula compromisséria), ou de arbitragem necessdria.

Dispde o n2 2 do art? 42 do Regulamento do CNIACC que se consideram conflitos de consumo
os que decorrem da aquisi¢do de bens, da presta¢do de servigos ou da transmissao de quaisquer
direitos destinados a uso ndo profissional e fornecidos por pessoa singular ou colectiva, que
exerga com caracter profissional uma actividade econémica que visa a obtengdo de beneficios
(cf., ainda, n2 1 do art? 22 da Lei 24/96 de 31 de Julho (LDC).

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO o\
CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO (: R g L
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM

Ora, no caso em aprego estamos perante a reclamagdo de um particular,
junto de pessoa colectiva que (claramente) exerce com caracter profissional uma actividade
econdmica, da qual pretende a obtencado de beneficios, ou lucro.

O contrato de seguro nao foi expressamente excluido do ambito da lei RAL, pelo n? 2 do art? 2¢
(como acontece, por exemplo, relativamente aos servigos sem contrapartida econémica, ou os
servicos de saude), nem da definicdo dos contratos nos termos do art? 32,

De acordo com a doutrina (cf., nomeadamente, Jorge Morais Carvalho, in Manual de Direito de
Consumo), o conceito de consumidor pode ser analisado por referéncia a quatro elementos, a
saber: o subjectivo, o objectivo, o teleolégico e o relacional.

Atente-se, por ora, no elemento objectivo do conceito de consumidor, aqui relevante,
porquanto e de acordo com este critério, este conceito deve ser entendido de forma ampla, e
de modo abarcar qualquer relagdo contratual estabelecida entre duas partes (sublinhado nosso).
Certo é que 0 DL 72/2008, de 16 de Abril, veio consagrar Regime Juridico do contrato de seguro,
e ndo afasta a aplicacdo das regras da Lei da Defesa do Consumidor, como expressamente
resulta do respectivo preambulo e se disp&e no art? 32,

Termos em que, e como conclui Jorge Morais de Carvalho (obra citada), o n2 1 do art? 22 da Lei
RAL deve ser submetido a uma interpretacao extensiva de forma a alargar o ambito de aplicacao
da Lei a varias relagbes contratuais, ndo expressamente excluidas pelo n2 2 do art® 29.

E, conclui, “a referéncia expressa aos contratos de compra e venda e de prestacéo de servigos
resulta da sua especial importdncia no contexto do mercado interno e ndo visa excluir a aplica¢do
do diploma a outros tipos contratuais”.

Do que resulta a competéncia material deste tribunal para decidir a questdao em apreco.

Tudo conforme, ainda, o previsto no n2 2 do art? 42 e 72 do Regulamento do CNIACC,en% 1 e
2 do art? 332 da LAV (Lei 63/2011 de 14 de Dezembro), designadamente quanto ao
enquadramento da reclamacdo apresentada pelo Demandante.

O processo esta sujeito ao Regime da Arbitragem Necessaria, o que resulta dos n2s 2 e 3 do art?
142 da Lei 24/96 de 31 de Julho, na redaccdo da Lei 63/2019 de 16 de Agosto, pois foi submetido
a apreciagdo deste tribunal por opcdo expressa do consumidor, aqui Demandante.

Termos em que, facilmente, se conclui que o presente litigio estd submetido a arbitragem
necessaria e é passivel de decisdo arbitral.

Por outro lado, e ainda, o CNIACC tem competéncia geografica de ambito nacional e actuacdo
supletiva, relativamente aos restantes centros de arbitragem de consumo.
Como decorre do respectivo Regulamento, nomeadamente do art? 32, e n? 2 do art? 49.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal, sendo para o efeito
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atendivel o momento em que a agdo é proposta (n2 1 e 2 do art? 2962 e n2 1 do art® 2999,
ambos do CPC).

Assim, o valor do processo é de €3.886,73, correspondente ao valor do pedido atribuido pelo
Demandante na sua reclamacao, e enquadra-se no ambito da competéncia do Tribunal (art262
do Regulamento).

De acordo com o Regulamento do CNIACC (n? 3 do art? 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptacdes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei 63/2011
de 14 de Dezembro), e o Cédigo de Processo Civil (12 parte do n2 1 do art? 392 da Lei 63/2011).

Nestes termos, ndo se tendo chegado a um acordo entre as partes, designadamente em sede
de Mediacdo, o processo transitou para a apreciacao deste Tribunal.

As partes tém personalidade e capacidade juridica e judiciadria e sdo capazes.
Cumpre apreciar e decidir.

C — Delimitag¢ao do objecto do Litigio
Verificacdo dos pressupostos do direito do Demandante ao valor de €3.886,73 relativo a
actualizacdo do prémio de seguro, proveniente da aplicacdo da escala bonus/malus.

D — Fundamentos, com interesse para a decisiao da causa

| - Factos provados:
Em 23.10.2006, entre Demandante e Demandada, foi celebrado um Contrato de
Seguro/ramo automovel — Apdlice n2 8301610, em vigor até 23.10.2020;
O Demandante liquidou o valor dos prémios entre 2006 e 2019 no total de €10.748, e
conforme quadro:

Pagamento
Ano  Valor (€) (M/A)
2006 635,52 M
2007 685,92 M
2008 709,56 M
2009 747,6 M
2010 747,48 M
2011 776,16 M
2012 801 M
2013 747,6 M
2014 801 M
2015 734,57 A
2016 637,35 A
2017 770,47 A
2018 962,49 A

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO o\

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO (: R g L
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM
2019 991,28 A

1. Entre 2006 e 2019 sofreu trés sinistros; um em 2011, e dois em 2017;
O capital seguro de responsabilidade civil (RC) e choque, colisdo e capotamento (CCC)
diminuiram, respectivamente: €50.000.000,00 em 2006 passou para €7.290.000,00 em 2019, e
€11.156,11 em 2006, para €5.472,90 em 2019;

V. A viatura segurada desvalorizou de €11.156,11 em 2006 para €5.472,90 em 2019;

V. Em 2015, o Demandante passou a liquidar anualmente o prémio devido pelo contrato de

seguro;
VL. O Demandante so6 reclamou a aplicacdo da escala bdnus/malus em Fevereiro de 2020;
VII. Antes da reclamacdo de fevereiro de 2020, o Demandante nunca tinha alertado a
Demandada para a actualizagdo do valor venal do veiculo;
VIII. E devido um acerto ao Demandante no valor do prémio anual, pela aplicagdo da escala

bonus/malus;

IX.  Aescala bonus/malus ndo foi bem aplicada ao prémio do seguro, houve um erro na adenda
enviada aos clientes e hd uma diferenca a favor do Demandante;

X. Hoje em dia (por oposicdo a data da celebracdo do contrato), a aplicacdo da escala é
diferente e, por isso, hd um erro no célculo do prémio anual devido.

Il - Factos nao provados
Com relevéancia para a decisdo, ndo se provou ser devido ao Demandante o valor do acerto no
montante de €3.886,73.

E — Da fundamentacao de facto
A matéria dada como provada resulta das declaracdes do Demandante e do Mandatdrio da
Demandada, e dos documentos que ambas as partes juntaram ao processo.

N3o ha duvida quanto a celebragao do contrato de seguro entre as partes e do montante dos
prémios anuais liquidados pelo Demandante a Demandada, como resulta do quadro que foi
junto e da posicao da Demandada.

Relativamente a aplicacdo da escala bdnus/malus, é relevante atender as declaragdes prestadas
pelo Mandatdario da Demandada, nomeadamente quanto ao facto declarado e admitido, de ter
havido um erro na adenda enviada aos clientes.

Esta adenda ao contrato ndo consta do processo, mas foi recepcionada pelo Demandante.
Assim sendo, provou-se haver um acerto a fazer no valor do prémio.

Acerto esse que (em concreto) ndo se provou, uma vez que nao foi junta a dita escala ao
processo (adenda) e, por isso, ndo é do conhecimento do tribunal.

E, este constitui um elemento de facto (e ndo de direito), determinante para se considerar o
valor do acerto a efectuar no prémio do seguro.

Por outro lado, ha que considerar que o Demandante, ao longo do contrato, e assumidamente,
nao procedeu a actualizagdo do valor venal da sua carrinha.
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E, apenas em 2020, reclamou do montante do prémio — pelo que, ha que atender aos efeitos do
decurso do tempo (designadamente, para efeitos de prescricdo).

O tribunal ouviu e atendeu as declara¢bes prestadas pelo Demandante e Mandatario da
Demandada em conformidade com o principio da cooperacdo, consagrado no CPC (art2 72), ao
abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou mandatarios, convidando-
os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem
pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em que se
baseiam as excep¢des invocadas (art? 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os
factos instrumentais (os que resultem da instrugao da causa), e os factos complementares (os
gue resultem como complemento ou concretizacao dos que as partes hajam alegado e resultem
da instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art? 52, n2 1 e 2, do CPC).

F — Da fundamentagdo de Direito

1. Do contrato de seguro (enquadramento contratual e legal)
O contrato de seguro é regulado, em primeiro lugar, pelas disposicdes gerais e particulares
constantes da apdlice, desde que ndo proibidas por lei, e, na sua falta ou insuficiéncia pelas
disposicdes do Regime do Contrato de Seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 72/2008, de 16 de
Marco (alterado pela Lei 147/2015 de 9 de Setembro) e, por fim, pelas regras gerais previstas
na legislacdo comercial e civil.
Pelo que, o regime legal do contrato de seguro é supletivo aplicando-se, apenas, quando sejam
proibidas, ndo existam ou sejam insuficientes as estipulagbes das partes (principio da liberdade
contratual).

Ora, as condig¢Bes contratuais do contrato foram juntas ao processo pela Demandada (com a sua
contestacdo), e estdo aceites pelo Demandante.

Quanto ao pagamento e alteragdo dos prémios, regem os art2s 189 e ss.

Assim, se dispde que ndo havendo alteragao do risco, qualquer alterag¢do do prémio aplicavel ao
contrato apenas podera efectivar-se no vencimento anual seguinte, mediante aviso ao Tomador
do seguro com a antecedéncia de 30 dias, e a alteragao por agravamento ou bonificagdo por
sinistralidade podera ser aplicada no vencimento seguinte a constatacdo do facto (n2s 1 e 2 do
art? 199).
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Os agravamentos por sinistralidade e as bonificagGes por auséncia de sinistros

(bonus/malus) regem-se pela tabela e disposicdes anexas, as quais fazem parte integrante
destas condicOes gerais, e para efeitos da aplicacdo deste regime sé serdao considerados os
sinistros que tenham dado lugar ao pagamento de indemnizagdes ou a constituicdo de uma
provisdo (n%s 1 a 3 do art? 202).

Em anexo, se dispde que (1. Sistema Geral), o prémio anual de seguro relativo as coberturas de
responsabilidade civil, choque, colisdo e capotamento, sera reduzido ou agravado em funcao da
sinistralidade declarada ou reclamada, e de acordo com a escala (adiante) apresentada,
considerando todos os sobre prémios, agravamentos ou descontos a outro titulo aplicaveis.

Quanto a base de cdlculo (n2 2), a bonificagdo sera ajustada, sempre na mesma base, quando se
verifiguem alteracbes a Apdlice que determinem a modificacdo do prémio e o prémio
correspondente as coberturas de responsabilidade civil, choque, colisdo e capotamento, sera
ajustado relativamente a cada anuidade em fun¢do da escala seguinte de acordo com a
experiéncia de sinistralidade de cada Apdlice.

Por cada anuidade sem sinistros, o prémio da Apdlice descera um degrau (uma classe) na escala
e por cada sinistro (ao abrigo das coberturas de RC e CCC), o prémio da Apdlice passara da classe
em que estiver para a classe correspondente indicada.

A evolucdo do prémio decorrente da escala de bdnus/malus verificar-se-d sempre com
referéncia aos vencimentos anuais e de acordo com a informagao disponivel sobre a respectiva
sinistralidade (n2 5).

Certo é que ocorreram adendas ao contrato, vertidas em atas ou adendas enviadas pela
Seguradora ao Segurado, e que ndo foram juntas ao processo.

Ainda, foi admitido pela Demandada, em julgamento, que uma das adendas continha um erro
na escala Bonus/Malus e, como tal, o Demandante tem direito a um acerto no prémio do seguro.

Esta escala é aplicada ao prémio de seguro que, por sua vez é determinado (podendo ser revisto
anualmente), por diversos factores: caracteristicas do risco em concreto, a sinistralidade
registada, a anuidade decorrida, as anuidades anteriores e na sinistralidade expectdvel, bem
como nos resultados do ramo e na rentabilidade que se lhe exige, idade do condutor, e outras.

Por outro lado, decorre também e supletivamente do Regime Juridico do Contrato de Seguro
que, na falta de estipulagdo em contrdrio, o contrato de seguro vigora pelo prazo de um ano,
prorrogdvel sucessivamente no final do termo estipulado, por igual periodo.

O RJCS veio dispor (art? 51 e ss) que o prémio é a contrapartida da cobertura acordada e inclui
tudo o que seja contratualmente devido pelo tomador do seguro, nomeadamente os custos da
cobertura do risco, os custos da aquisi¢do, de gestdo e de cobranga e os encargos relacionados
com a emissdo da apdlice.
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Ao prémio acrescem os encargos fiscais e parafiscais a suportar pelo tomador
do seguro e, tanto o montante do prémio como as regras sobre o seu cdlculo e determinagao
sdo estipulados ao abrigo da liberdade contratual (art2s 51 e 529).

Na falta ou insuficiéncia de determinacao do prémio pelas partes, atende-se a que o prémio
deve ser adequado e proporcionado aos riscos a cobrir pelo segurador e calculado no respeito
pelos principios da técnica seguradora, sem prejuizo de eventuais especificidades de certas
categorias de seguros e de circunstancias concretas dos riscos assumidos, corresponde a
duracdo do contrato e é devido por inteiro e pode ser fracionado por acordo das partes (ns 1 a
4 do art2 52).

Na pendéncia do contrato, ambas as partes devem comunicar reciprocamente as altera¢des do
risco (art2 912 e ss), sendo certo que cabe ao segurador a informacdo ao segurado do valor total
do prémio ou, ndo sendo possivel, do seu método de calculo, dos agravamentos ou bénus que
possam ser aplicados no contrato, enunciando o respectivo regime de célculo (alin. d) e e) do
art? 182), sob pena de incorrer em responsabilidade civil ou dar causa a resolucdo do contrato
(n21e2doart?239).

Este dever de informacdo é imperativo (art9s 182 a 239).

E, ocorrendo uma diminuicdo do risco com reflexo nas condi¢des do contrato, o segurador deve,
a partir do momento em que tenha conhecimento das novas circunstancias, refleti-la no prémio
do contrato.

Durante a vigéncia do contrato, impende sobre o segurador e sobre o tomador do seguro ou o
segurado um dever reciproco de comunicagdo quanto as alteragdes do risco.

Para o segurador, este dever aplica-se relativamente aos esclarecimentos prestados quanto as
condigbes do contrato (v.g., 0 ambito do risco que se propde cobrir, as exclusdes e limitagbes da
cobertura e os agravamentos ou bénus que possam ser aplicados).

2. Da prescrigao
A Demandada invocou a prescri¢do do direito do Demandante relativamente aos acertos a
efectuar ao valor do prémio, atento o decurso do prazo.
Dispbe o n? 2 do era? 1212 do RICS que os direitos emergentes do contrato de seguro
prescrevem no prazo de cinco anos a contar da data em que o titular teve conhecimento do
direito, sem prejuizo da prescricdo ordinaria a contar do facto que lhe deu causa.

Ora, o direito ao acerto pela aplicacdo da escala aqui invocada decorre das Condigoes
Contratuais e sdao do conhecimento do Segurado, aqui Demandante.

Pelo que, sdo do seu conhecimento desde a data da celebracdo do seguro.

Assim sendo, a Demandada tem razao e esta prescrito o direito do Demandante as actualiza¢Ges
do prémio relativas a periodo decorrido ha mais de cinco anos.
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O prazo da prescricdo comeca a correr a partir do momento em que o direito

puder ser exercido e interrompe-se pela citacdo ou notificacao judicial de qualquer acto que
exprima, directa ou indirectamente a intencdo de exercer o direito, seja qual for o processo a
gue o acto pertence, ou mesmo sendo o julgamento arbitral (tudo como decorre do n? 1 do art?
3069, n% 1 e 2 do art? 3232, e n? 2 do art? 3242 do CC).

Termos em que a prescricio foi interrompida aquando da citacdo da Demandada, em
29.12.2020, e em que so serdo atendiveis as actualizacdes a considerar para o ano de 2016 e
seguintes.

3. Da actualizagdo do prémio de seguro
Como resulta do enquadramento legal do contrato, na determinagdo ou estipulagao do prémio
de seguro vigora o principio da liberdade contratual das partes (art? 4052 do CC) mas, dentro
dos limites da lei (RJCS), Lei de Defesa do Consumidor (Lei 24/96 de 31 de Julho e DL 446/85 de
25 de Outubro.

Ora, o consumidor tem direito a proteccao dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas
relagbes juridicas de consumo (como a presente), a igualdade material dos intervenientes, a
lealdade e a boa fé, designadamente na vigéncia dos contratos (n2 1 do art292 da LDC e n2 2 do
art? 7629 do CC).

A Demandada assumiu que o Demandante tem direito a uma actualizacdo do prémio do seu
seguro.

No entanto, nenhuma das partes juntou ao processo a escala (bonus/malus) em vigor, e
constante da ata ou adenda ao contrato.

Pelo que, ndo é possivel determinar ou contabilizar o concreto montante do acerto.

Mas, é certo ndo ser devido o peticionado pelo Demandante — cujo calculo ndo resulta da
adenda em vigor (e, sobre a qual recai uma necessidade de correcgdo).

DispGe o n? 2 do art? 6092 do CPC que “se ndo houver elementos para fixar o objecto ou a
quantidade, o tribunal condena no que vier a ser liquidado, sem prejuizo de condenagdo imediata
na parte que jd seja liquida” .

Havera que articular o disposto neste art? (n2 2 do art? 6092), com o art2 5562 (dedugdo de um
pedido especifico por contraposi¢do ao pedido genérico).

Assim, (in CPC Anotado, Dr. Abilio Neto, 49. ed.), “Hd quem entenda que o tribunal so pode
condenar no que se liquidar em execugdo de sentenga” (ou, “no que vier a ser liquidado”) quando
o pedido tenha sido ou pudesse ter sido formulado em termos genéricos; nos demais, o tribunal
deverd julgar improcedente a ac¢Go sempre que ndo venha a alcancgar os elementos necessdrios
para fixar o objecto ou quantidade da condenagdo”.
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Sem prejuizo do entendimento de que o pedido deve ser especifico — o que

aconteceu no caso em aprec¢o —, consideramos que decorrente da andlise da matéria de facto
provada e do direito aplicdvel, é inequivoca a existéncia de uma adenda ao contrato, remetida
pela Demandada ao Demandante, aplicavel ao processo, e da qual decorre o direito do
Demandante e o valor aplicavel ao acerto devido.

No entanto, o tribunal esta impossibilitado de proferir decisdo relativamente ao quanto do
acerto a efectuar e ao valor devido ao Demandante, porque desconhece os seus termos e a
rectificacdo a efectuar a escala.

Mas, a Demandada reconhece ser devido o acerto, e o Demandante reconhece ter recebido a
adenda (a corrigir).

Assim, o tribunal ndo pode absolver a Demandada, uma vez que esta provada a obrigacao devida
ao Demandante.

Mas, ao mesmo tempo, ndo pode determinar o valor da condenacdo do pedido.
Assim sendo, a vertente iliquida integra o segmento condenatdrio da sentenca.
Refira-se, aqui, o AC. 228/15.9T8SELC1 do TRC de 11.10.2017:

“l — O disposto no artigo 6099, n? 2, do CPC é aplicdvel a todos os casos em que o Tribunal, no
momento em que profere a decisdo, carece de elementos para fixar o objecto ou a quantidade
da condenacdo, seja porque ainda ndo ocorreram os factos constitutivos da liquida¢Go da
obrigagdo, seja porque, apesar de esses factos jd terem ocorrido e terem sido alegados, ndo foi
feita a sua prova;

Il — Em qualquer desses casos e desde que esteja demonstrada a existéncia da obriga¢do — uma
vez que aquilo que pode ser relegado para posterior liquidag¢éo, ao abrigo da citada disposi¢cdo
legal, ndo é a existéncia da obrigacGo, mas sim e apenas o objecto ou a quantidade dessa
obrigacdo —, o Tribunal, carecendo de elementos para fixar o seu objecto ou o seu exacto valor,
deverd condenar naquilo que venha a ser liquidado posteriormente (...)".

G — Decisao
Termos em que se decide julgar a presente agdo como provada e, como tal, procedente,
condenando-se a Demandada B a proceder a rectificacdo e devolugdo do valor do prémio de
seguro que contratou com o Demandante A,

a) relativamente as anuidades de 2016, 2017, 2018 e 2019,

b) em func¢do da escala bonus/malus aplicavel, em vigor e corrigida,

c) de acordo com o que se vier a apurar em liquidagdo de sentenca.
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Braga, 9 de Agosto de 2021
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