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SUMARIO:

I — Com efeitos a partir das 00h00 do dia 31 de janeiro de 2021 e até as 23h59 do
dia 14 de fevereiro de 2021, podendo ser revisto em qualquer altura, em funcéo da
evolucdo da situacdo epidemioldgica, o Despacho 1242-E/2021 emitido pelo
competente Ministério dos Negocios Estrangeiros, Defesa Nacional, Administracao
Interna, Saude e Infraestruturas e Habitacdo - Gabinetes do Ministro de Estado e dos
Negdcios Estrangeiros, dos Ministros da Defesa Nacional e da Administragdo Interna,
da Ministra da Saude e do Ministro das Infraestruturas e da Habitacéo, publicado no
Diario da Republica n.° 20/2021, 4° Suplemento, Série 11 de 2021-01-29, paginas 2 — 5,
veio a prorrogar as medidas aplicaveis ao trafego aéreo com destino e a partir de

Portugal continental.

Il — O contrato de transporte aéreo internacional encontra-se regulado, em
especial, pelo Decreto n.° 39/2002, de 27 de Novembro, que transpfe para a ordem
juridica portuguesa a denominada Convencdo de Montreal — Convencdo para a
Unificacdo de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional - e pelo
Regulamento (CE) n° 261/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
Fevereiro de 2004.
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1. Relatério

1.1. O Requerente pretendendo a remarcacdo ou alteracdo da passagem aérea para
data posterior livre de encargos, ou a emissao de voucher ou devolucdo do dinheiro
(€60,62), vem em suma alegar na sua reclamacdo inicial que adquiriu passagem aérea na
B a 09/01/2021 de Lisboa para Mildo com o cédigo de reserva 000, antes das medidas de
proibicdo de viajar para fora de Portugal e antes de decretado o estado de emergéncia. A
B ndo atende a essa alteracdo legal impedindo as viagens por parte dos cidad&os
portugueses residentes e ndo aceita a remarcacao ou alteragdo para data posterior livre de
encargos nem aceita a emissao de voucher ou devolugdo do dinheiro (€60,62). Remete
simplesmente para as condic¢des da tarifa que ndo é reembolsavel. Entende o consumidor
que face as alteracdes do estado de emergéncia ndo pode exercer o seu direito ao servigo

pois estava impedido de viajar para fora de Portugal, logo devera ser ressarcido.

1.2. Citada, a Requerida apresentou contestacéo, pugnando pela improcedéncia da
presente demanda arbitral, alega em suma que a data da realizacdo do voo nédo existia
qualquer impedimento legal para o mesmo, motivo pelo qual foi realizado, tendo o
Requerido sido um noshow no voo; porquanto quando o passageiro desiste da viagem e
0 Voo reservado opera como programado, a alteracéo da reserva ou o reembolso do bilhete
sera realizado de acordo com as regras aplicadas a tarifa adquirida. Assim, caso o
Requerente opte pelo reembolso tera direito a devolucdo do valor das taxas ou se preferir
a alteracdo da viagem para outra data, ser-lhe-4 cobrada uma penalidade e o valor
diferencial para outra classe caso & ndo haja disponibilidade na tarifa discount.

A audiéncia realizou-se na auséncia do Requerente e presenca da llustre Mandataria
da Requerida, regularmente constituidos, nos termos do disposto na primeira parte do n.°
3 do artigo 35°da L.A.V., com a redacdo que Ihe veio a ser conferida pela Lei n.° 63/2011
de 14/12.
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2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante 0 exposto pedido, como uma agao
declarativa de condenagéo, cingindo-se na questéo de saber se deve a Requerida proceder
a remarcacdo ou alteragdo da passagem aérea para data posterior, livre de encargos ou a

emissao de voucher ou devolugdo do quantitativo de €60,62.

3. Fundamentacgéo

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

a) O Requerente adquiriu a Requerida a 09/01/2021, a reserva de voos com 0
cddigo 000, para viajar do Lisboa até Mildo no dia 13/02/2021 (voo 000), com regresso
a 21/03/2021 (voo 000).

b) Para a reserva dos dois voos adquiriu uma tarifa discount, nos termos da
qual no que se reporta ao Reembolso: é possivel em qualquer momento — o bilhete néo é
reembolsavel. As sobre Taxas YQ e YR ndo serdo reembolsadas. O pedido de reembolso
no prazo de 24 horas encontra-se sujeito a uma taxa de 30,00 e o reembolso sera entregue
sob forma de um vale do qual seré deduzido o valor da taxa. O vale ndo é reembolsavel e
devera ser utilizado para adquirir bilhetes da B durante o ano seguinte a respetiva data de
emissdo; e quanto a alteracdo das condi¢Oes contratuais estipuladas, as partes acordaram
a sua possibilidade a qualquer momento, mediante a cobranc¢a de uma taxa de €100,00 ou
valor equivalente pela reemissdo/ revalidacdo no prazo de 24 horas ap0s a alteragdo da

reserva, mas nunca apés a partida do voo original a que respeita a alteragdo, ou cobranca
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de uma taxa de €190,00 ou valor em caso de ndo comparéncia, no prazo de 24 horas.
Sendo que a primeira penalidade se aplica antes da partida do voo e a segunda depois da
partida do voo a ser alterado ou por ndo comparéncia.

c) Os bilhetes foram adquiridos pelo Requerente pelo preco de €70,62,
usufruindo do desconto de €10,00 com a utilizacdo de 200 milhas, tendo pago o valor
final de €60,62;

d) O voo 000 de Lisboa com destino a Mildo no dia 13/02/2021 operou como
programado.

e) A 02/02/2021 o Requerente solicitou a alteracéo da reserva identificada no
ponto a) dos factos provados com a descricdo: “Em 09.01.2021, antes de decretado o
estado de emergéncia deste ano em Portugal e UE, adquiri passagem aérea reserva 000
na B para viajar para Italia. Porém as autoridades portuguesas vém agora proibir a
saida de portugueses para o exterior devido ao agravamento da pandemia COVID-19.
Dado que fico impedido de viajar venho solicitar que a B me conceda a possibilidade de
alterar a viagem para mais tarde apds o levantamento das restricdes de deslocacao ao
estrageiro mediante a emissao de um voucher ou outra forma que proponham. Sendo da
mais elementar justica a obrigacdo por quem € apoiado pelo estado portugués e pelos

impostos dos portugueses, aguardo a vossa aten¢do para o meu pedido (...)"

3.1.2. Dos Factos ndo Provados

N&o como nédo provados quaisquer factos com interesse para a demanda arbitral

3.2. Motivagao

A fixacdo da matéria dada como provada e ndo provada, criteriosamente analisada

a prova produzida nos autos, € inelutavel afirmar que os factos se reputam por assentes
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por acordo entre as partes, na realidade, tratando-se exclusivamente de uma questéo de

subsuncéo juridica da matéria factual.

As partes ndo colocaram em questdo o vinculo contratual que as unia, ao contrério,
os factos alegados pelo Reclamante em sede de reclamacéo inicial foram corroborados na
integra pela Requerida na sua pe¢a processual, limitando-se aquele em sede de

declaraces de parte a reiterar na integra o teor da sua reclamacao inicial.

O tribunal assentou também esta sua convicgdo na restante prova documental junta
aos autos, quer pela Requerida, quer pela Requerente — a fls.3-8 (confirmacé&o de reserva
000, na qual se inclui as condigdes da tarifa discount), 9-10 (correspondéncia trocada
entre requerente e requerida) e 11-14 (comprovativo de solicitacdo de alteracdo da reserva

em causa)

Repetindo-se, a questdo em analise ha pois de se qualificar, na sua esséncia, como

uma questéao de direito que infra se analisara.

3.3. Do Direito

Resulta pois da relacdo material controvertida apresentada pelo Requerente que 0s
factos em causa se cingem ao ambito contratual de um contrato de transporte aéreo

internacional comunitario celebrado com a Requerida (Lisboa-Mildo).

Ora, com efeitos a partir das 00h00 do dia 31 de janeiro de 2021 e até as 23h59 do
dia 14 de fevereiro de 2021, podendo ser revisto em qualquer altura, em fungédo da
evolucdo da situacdo epidemioldgica, o Despacho 1242-E/2021 emitido pelo competente
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, Defesa Nacional, Administracdo Interna, Saude e
Infraestruturas e Habitacdo - Gabinetes do Ministro de Estado e dos Negodcios

Estrangeiros, dos Ministros da Defesa Nacional e da Administragdo Interna, da Ministra
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da Saude e do Ministro das Infraestruturas e da Habitacdo, publicado no Diario da
Republica n.° 20/2021, 4° Suplemento, Série Il de 2021-01-29, paginas 2 — 5, veio a
prorrogar as medidas aplicaveis ao trafego aéreo com destino e a partir de Portugal

continental.

Assim, e conforme consta do preAmbulo do referenciado diploma, no contexto da
situacdo epidemioldgica provocada pelo virus SARS-CoV-2 e das medidas excecionais
adotadas para fazer face a doenca COVID-19, foi determinada a interdicao, até 17 de abril
de 2020, do trafego aéreo com destino e a partir de Portugal de todos 0s voos de e para
paises que ndo integram a Unido Europeia, com determinadas excegdes, através do
Despacho n.° 3427-A/2020, de 18 de marco, prorrogado sucessivamente até as 23h59 do
dia 30 de janeiro de 2021, atendendo a avaliacdo da situacdo epidemioldgica em Portugal

e na Unido Europeia e as orientagdes da Comissdo Europeia.

Tendo em conta as recomendacdes, a data, da Unido, relativas a restricdo temporaria
das viagens ndo indispensaveis para a UE e ao eventual levantamento de tal restrigéo,
manteve-se a necessidade de prorrogacdo e refor¢o das medidas restritivas do trafego

aéreo, devidamente alinhadas com as preocupacdes de saude publica daquele momento.

O Presidente da Republica renovou a declaracdo do estado de emergéncia em todo
o territdrio nacional, através do Decreto do Presidente da Republica n.° 9-A/2021, de 28
de janeiro, tendo o Governo procedido a sua execu¢do, mediante regulamentacéo pelo
Decreto n.° 3-D/2021, de 29 de janeiro.

Assegurando o regime adequado do trafego aéreo autorizado em Portugal
continental, em face do atual contexto epidemiolégico, aquele Despacho 1242-E/2021,
veio, logo no seu ponto 1°, a Autorizar o trafego aéreo com destino e a partir de Portugal
continental de todos 0s voos de e para 0s paises que integram a Unido Europeia, dos paises

associados ao Espaco Schengen (Liechtenstein, Noruega, Islandia e Suica).
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Pelo que, estando em causa um voo entre Porto-Mildo a 13 de Fevereiro de 2021, o
mesmo, nos termos dos diplomas referenciados, ndo se encontrava impedido de ser

realizado, nem o Requerente/ Consumidor impedido de o efetuar.

Ora, ao contrato de transporte aéreo internacional tem aplicagdo a Convencao para
a Unificacdo de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional, efetuada em
Montreal, em 28 de Maio de 1999, ratificada por todos os Estados da Unido Europeia e
transposta para a ordem juridica nacional através do Decreto-Lei n.° 39/2002, de 27 de
Novembro, bem como o Regulamento (CE) n° 261/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 11 de Fevereiro de 2004, que entrou em vigor em 17 de Fevereiro de 2005,
e que estabelece regras comuns aos Estados-Membros para a indemnizacéo e a assisténcia
de passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento

ou atraso consideravel dos voos e que revogou o Regulamento (CEE) n°® 296/1991.

N&o obstante, a referenciada legislacdo especial ndo afasta as regras nucleares do
nosso codigo civil, no que se refere ao cumprimento do contrato. Assim, Requerente e
Requerida, no gozo da sua liberdade contratual (art.° 405.° do Codigo Civil) celebraram
entre si um contrato mediante o qual a Requerida vendeu ao Requerente um bilhete de
avido ida e volta Porto-Mil&o, e, como contrapartida o Requerente pagou a Requerida o
preco devido — contrato bilateral sinalagmatico. Entre as mesmas partes resulta
contratualmente estipulado que no que se reporta ao Reembolso: em qualquer momento
— 0 bilhete ndo é reembolsavel. As sobre Taxas YQ e YR ndo serdo reembolsadas. O
pedido de reembolso no prazo de 24 horas encontra-se sujeito a uma taxa de 30,00 e 0
reembolso sera entregue sob forma de um vale do qual sera deduzido o valor da taxa. O
vale ndo é reembolsavel e devera ser utilizado para adquirir bilhetes da B durante o ano
seguinte a respetiva data de emissdo.... Bem assim quanto alteracdo das condicOes
contratuais estipuladas, as partes acordaram a sua possibilidade a qualquer momento,
mediante a cobranga de uma taxa de €100,00 ou valor equivalente pela reemissdo/

revalidacdo no prazo de 24 horas apds a alteracdo da reserva, mas nunca apds a partida
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do voo original a que respeita a alteragdo, ou cobranga de uma taxa de €190,00 ou valor
em caso de ndo comparéncia, no prazo de 24 horas. Sendo que a primeira penalidade se
aplica antes da partida do voo e a segunda depois da partida do voo a ser alterado ou por

ndo comparéncia.

E diz-nos ainda o artigo 406° do C.C. que os contratos devem ser pontualmente
cumpridos (Pacta sunt servanda), brocado latino que traduz a boa-fé subjacente nas
relacBes contratuais. Ora, 0 devedor cumpre a obrigacdo quando realiza a prestacdo a que
esta vinculado (n.° 1 do art.° 762.° do Cddigo Civil). Mais, o devedor tem de realizar a
prestacdo pontualmente (artigos 406.°n.° 1 e 762.°n.° 1 do Cédigo Civil), de acordo com
as regras da boa fé (art.° 762° n.° 2) e integralmente (art.’ 763.°). Nao resultando que tenha
havido qualquer incumprimento contratual pela Requerida, pois que o “cancelamento”
foi motivado pelo Requerente, verdade é que as partes contratualmente estipularam a
consequéncia juridica adjacente a tal, ou seja que Reembolso: em qualquer momento — o
bilhete ndo é reembolsavel. As sobre Taxas YQ e YR ndo serdo reembolsadas. O pedido
de reembolso no prazo de 24 horas encontra-se sujeito a uma taxa de 30,00 e o reembolso
sera entregue sob forma de um vale do qual sera deduzido o valor da taxa. O vale ndo é
reembolsavel e devera ser utilizado para adquirir bilhetes da B durante o no seguinte a
respetiva data de emissdo.... Bem assim quanto a alteracdo das condi¢fes contratuais
estipuladas, as partes acordaram a sua possibilidade a qualquer momento, mediante a
cobranca de uma taxa de €100,00 ou valor equivalente pela reemissdo/ revalidagdo no
prazo de 24 horas apds a alteracdo da reserva, mas nunca ap6s a partida do voo original a
que respeita a alteragdo, ou cobranga de uma taxa de €190,00 ou valor em caso de ndo
comparéncia, no prazo de 24 horas. Sendo que a primeira penalidade se aplica antes da

partida do voo e a segunda depois da partida do voo a ser alterado ou por ndo comparéncia.

Pelo que, ha que afirmar assistir parcial razdo ao Requerente, quanto ao direito de

crédito que se arroga, devendo ser amortizado o montante supra referido ao valor pago a
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titulo de preco, por o mesmo resultar do contrato de transporte aéreo celebrado entre as
partes.

**
4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acéo parcialmente
procedente, condenando a Requerida a restituir ao Requerente a quantia imputada
a titulo de taxas no preco global pago pelo Consumidor para aquisi¢do do bilhete de

transporte aéreo n.° 000, correspondente a reserva 000.
Notifique-se
Braga, 07/11/2021

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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