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Processo de arbitragem n.° 1600/2017

Demandante: A
Primeira demandada: B
Segunda demandada: C

Arbitro tinico: Jorge Morais Carvalho

Resumo (elaborado pelo arbitro): 1. A competéncia de um tribunal arbitral pressupde a
existéncia de uma convengdo de arbitragem, nos termos da qual as partes atribuem
poderes a esse tribunal arbitral. A convengdo de arbitragem pode, no entanto, resultar de
aceitacdo da proposta constante de adesdo plena a um centro de arbitragem ou de norma
legal que imponha o recurso a arbitragem a uma das partes no caso de a outra ter
declarado pretender resolver o litigio nesse centro.

2. A competéncia do CNIACC em fungdo do territorio define-se pela negativa, apenas
tendo competéncia nas areas geograficas nao abrangidas por outro centro de arbitragem

de consumo de competéncia genérica.

Sentenca

1. O processo correu os seus termos em conformidade com o Regulamento do
Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo (Regulamento)®.
O éarbitro signatario foi designado por despacho de 13 de dezembro de 2017 da
coordenadora do Centro Nacional de Informagdao e Arbitragem de Conflitos de

Consumo (CNIACC).

! Autorizado por despacho do Secretario de Estado da Justica n.° 20778, de 8 de setembro de 2009,
publicado no Diério da Republica, 2.2 série, de 16 de novembro de 2009, pp. 37874 e 37875.
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2. Este processo foi remetido ao CNIACC pelo Centro de Informacao de
Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP), mais precisamente por tribunal arbitral
constituido no CICAP.

No dia 13 de dezembro de 2017, proferi despacho dando nota de que a
competéncia de um tribunal arbitral pressupde a existéncia de uma convengdao de
arbitragem, a qual pode resultar de aceitagdo da proposta constante da adesao plena, ou
de norma legal que imponha o recurso a arbitragem a uma ou a ambas as partes. Neste
caso, a segunda demandada tem adesdo plena ao CNIACC, ndo existindo informag¢ao no
que respeita a existéncia de vinculagdo a arbitragem por parte da primeira demandada.

Referi ainda no despacho que a competéncia (territorial) do CNIACC ¢ definida
no artigo 3.° do Regulamento, revestindo a atuagdo do Centro carater supletivo perante
os restantes centros de arbitragem de consumo.

Subsistindo duvidas no que respeita a competéncia do CNIACC para o tratamento
deste litigio, convidei as partes, nos termos do artigo 14.° do Regulamento, a
pronunciar-se, no prazo de 5 dias, sobre as questdes suscitadas. Este convite impunha-se
por a resolucdo da questdo poder ditar o encerramento imediato do processo. Por
respeito ao principio do contraditorio, principio fundamental de qualquer processo
equitativo, nos termos do artigo 20.°, n.° 4, da Constitui¢do da Republica Portuguesa,
era necessario garantir a participacao efetiva das partes no desenvolvimento do processo
[cfr. artigos 30.°, n.° 1, alinea c), da Lei de Arbitragem Voluntéria, e 12.°, n.° 1, alinea a),
da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro].

O despacho foi notificado ao demandante no dia 17 de dezembro de 2017, a
primeira demandada no dia 19 de dezembro de 2017 e a segunda demandada no dia 19
de dezembro de 2017.

Apenas a segunda demandada respondeu, por carta datada de 20 de dezembro de
2017, em que nao aborda as questdes suscitadas no despacho, mas apenas a questdo
material controvertida.

Estamos em condi¢des de decidir.
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3. Antes de analisar qualquer outra questao, importa verificar se o tribunal arbitral
¢ competente para a resolucao deste litigio.

Em primeiro lugar, importa notar que a competéncia de um tribunal arbitral
pressupde a existéncia de uma convengdo de arbitragem, nos termos da qual as partes
atribuem poderes a esse tribunal arbitral, podendo a convencdo de arbitragem, no
entanto, resultar de aceitagdo da proposta constante de adesdo plena a um centro de
arbitragem ou de norma legal que imponha o recurso a arbitragem a uma das partes no
caso de a outra ter declarado pretender resolver o litigio nesse centro.

Nao existe, no entanto, relacdo entre tribunais arbitrais que permita a remessa do
processo de um tribunal arbitral para outro. Mesmo no caso da arbitragem
institucionalizada, o tribunal arbitral tem de ser constituido, em concreto, para a
resolugdo de um determinado litigio, ndo estando constituido em permanéncia. Assim, €
possivel a remessa de processos entre centros de arbitragem de consumo, mas nao entre
tribunais arbitrais de centros distintos ou mesmo entre tribunais do mesmo centro.

Em segundo lugar, para que um tribunal arbitral seja competente para o
tratamento de um litigio, ¢ necessario, salvo nos casos de arbitragem dita necessaria,
que todas as partes pretendam a sua resolu¢do nesse tribunal arbitral. Neste caso,
segundo os dados disponiveis no processo, realizou-se uma audiéncia arbitral no
CICAP, mas ndo existe informacao sobre a inten¢do clara das partes no sentido de que o
processo seja resolvido no CNIACC. Apenas a segunda demandada, ao invocar a sua
adesdo plena ao CNIACC, parece apontar nesse sentido. Admite-se que o demandante,
tendo estado presente nessa audiéncia e ndo se opondo a remessa do processo, também
pretendesse a resolug@o do litigio no CNIACC. No entanto, ndo se pronunciou sobre a
questdo, em resposta ao despacho que proferi no dia 13 de dezembro de 2017, o que
levanta duvidas em relacao a esta conclusdo. A primeira demandada nao esteve presente
na audiéncia arbitral no CICAP, ndo respondeu ao despacho que proferi no dia 13 de
dezembro de 2017 e ndo tem adesdo plena ao CNIACC. Nao existe, assim, competéncia
deste tribunal arbitral para o tratamento do litigio entre o demandante e a primeira

demandada, por falta de convengao de arbitragem e, portanto, de poderes jurisdicionais.
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Relativamente ao litigio que opde o demandante e a segunda demandada,
admitindo que existia convengao de arbitragem, este tribunal arbitral ¢ incompetente
para a sua resolugao.

Com efeito, o0 CNIACC “¢é de ambito nacional ¢ a sua atuagdo reveste carater
supletivo perante os restantes centros de arbitragem de consumo” (artigo 3.° do
Regulamento). Isto significa que a competéncia do CNIACC em fungao do territorio se
define pela negativa. O CNIACC tem competéncia em todas as areas geograficas nao
abrangidas por outro centro de arbitragem de consumo de competéncia genérica. Tera
também competéncia 0 CNIACC, mesmo que haja centro de arbitragem de consumo na
area geografica em causa, se esse centro nao for competente em fun¢do da matéria ou do
valor. O CNIACC também reveste carater supletivo perante os centros de arbitragem de
consumo de competéncia especializada.

Definindo-se a competéncia do CNIACC pela negativa, ¢ necessario sempre
verificar se ndo existe outro centro de arbitragem de consumo com competéncia para a
resolugio do litigio?.

Neste caso, a duvida podera colocar-se em relagdo ao CICAP.

Nos termos do artigo 5.°, n.° 1, do Regulamento do CICAP, a sua competéncia
define-se em fun¢do de o contrato de consumo ter sido celebrado “dentro do respetivo
ambito geografico”. O artigo 5.°, n.° 2, do Regulamento do CICAP, determina que “o
Centro ¢ ainda competente para a resolucdo de conflitos de consumo originados por
contratagdes [...] fora do estabelecimento comercial, nos casos em que o consumidor
resida na sua area geografica”.

O artigo 2.° dos Estatutos do CICAP estabelece que “a atividade da Associagdo
corresponde & Area Metropolitana do Porto, podendo alargar a sua competéncia a outros
Municipios”. A Area Metropolitana do Porto integra os seguintes municipios: Arouca,
Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Paredes, Porto, Povoa de
Varzim, Santa Maria da Feira, Santo Tirso, Sdo Joao da Madeira, Trofa, Vale de

Cambra, Valongo, Vila do Conde e Vila Nova de Gaia.

2V. Sentenca do CNIACC, de 6 de setembro de 2017.


http://www.cicap.pt/cicap/estatutos-e-regulamentos/
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http://www.arbitragemdeconsumo.org/images/file/06092017.pdf
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Neste caso, o contrato foi celebrado no domicilio do demandante, no concelho do
Porto. Ora, o concelho do Porto integra a Area Metropolitana do Porto. Logo, o CICAP
tem competéncia para o tratamento do presente litigio por via de arbitragem (se existir
convengdo de arbitragem, naturalmente).

Existindo outro centro de arbitragem de consumo com competéncia para a
resolucao do litigio, 0o CNIACC nao é competente.

A circunstancia de uma empresa aderir plenamente a um centro ndo altera as
regras de competéncia deste, nomeadamente em fungdo do territorio, as quais sdo
definidas por via regulamentar e constantes, em regra, no despacho de autorizacdo de

funcionamento do centro®.
4. Em consequéncia, absolvo as demandadas da instancia por incompeténcia do
tribunal arbitral.

Lisboa, 16 de janeiro de 2018

O Arbitro,

3 Do ponto 2 do Despacho n.° 20778/2009, de 16 de setembro, do Secretéario de Estado da Justica, que
autoriza a criacdo do CNIACC — Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo,
resulta que o CNIACC “¢ de ambito nacional, tem carater generalizado e a sua atuacdo reveste carater
supletivo perante os restantes centros de arbitragem de consumo ja existentes”.
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