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REQUERIDAS: B
#

SUMARIO: Somos do entendimento que este tipo de cortes do servico, sem aviso prévio e
cumprimento das disposicbes legais ao consumidor, coloca 0 mesmo numa situacdo
impossivel, pior mesmo que uma situacdo de incumprimento comercial em que, por falta de
pagamento do servigo prestado, bastaria ao consumidor liquidar o valor em divida para ver o
servico restabelecido. O incumprimento por parte da requerida das obrigac@es legais a que esta
adstrita resulta na pratica na violagdo do principio da proibicdo da indefesa, impedindo o
requerente de se defender dos factos que lhe eram imputados, mantendo-0 num processo
kafkiano de impossibilidade de restabelecimento do servico de fornecimento de energia elétrica
apos corte, sem qualquer explicagdo, ndo se vislumbrando na atuagdo da requerida interesse ou
defesa de valores que se sobreponham aos do requerente em ter o servigo prestado. Pelo que
teremos de concluir que o corte do servico realizado pela requerida foi ilegitimo, infundado,

sem cobertura legal e em clara violagéo das obrigacOes a que esta adstrita.

#

| - RELATORIO:

1 — No pedido dirigido ao CNIACC na sua reclamagcdo inicial, o requerente pede o ndo
pagamento dos valores pedidos pela requerida, pedindo que a divida seja anulada por entender
ndo ser da sua responsabilidade e que seja indemnizado pelo comportamento abusivo e danoso

da requerida.

2 — Alega na sua reclamagéo inicial, resumidamente, que houve um corte de luz sem
aviso, afirmando ter sido contactado telefonicamente no dia 26 de Agosto de 2020, pelas 11.00
h, por pessoa que indicou estar ao servigo da requerida e que comunicou que precisava de ver 0
contador pelo que necessitava saber a sua localizacdo, tendo o requerente dado as indicagdes
necessarias, Por volta das 12.00 h, quando a sua esposa chegou a casa, verificou que o portéo
ndo abria porque ndo tinham luz. Posteriormente soube que a luz foi cortada por um papel
encontrado no contador quando ligou para o piquete. Fez varios contactos com 0s servigos da

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo

Rua D. Afonso Henriques, n21 4700 — 030 Braga
TI:253 619 607 email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO N

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO c.. R n L
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM

requerida, alguns que entende terem dado indicacBes contraditorias, entre elas que tinha de
chamar um eletricista para resolver o problema. O eletricista que contratou ndo encontrou
nenhuma alteracdo, tendo tomado conhecimento posteriormente, apds contacto com 0s servigos
da requerida, que a alteracdo era dentro do quadro da requerida e que s6 poderia ser resolvida se
o selo fosse quebrado. Depois de dois dias sem luz, elevados prejuizos materiais e morais a luz
foi reposta. Posteriormente recebeu duas cartas de divida, uma de valores até Marco de 2020 de
551,24 euros e outra com valores entre Marco e Agosto de 2020 de 828,46 euros. Afirma que a
requerida ndo agiu de acordo com o previsto na lei em vigor, ndo foi avisado, nem lhe foi dada a
oportunidade de se defender ou de solicitar uma vistoria a uma entidade isenta. Segundo 0s
relatérios que anexou a alteracdo tinha sido encontrada em Marco de 2020, apds quebra de selo
por técnico da requerida, ndo tendo sido informado de nada na altura e a alegada alteragdo
manteve-se com conhecimento da B e seu desconhecimento, pelo que entende ndo ser da sua
responsabilidade. Afirmou que o quadro da requerida se encontra no exterior do seu muro, a
mercé de quem passa e que a alteracdo feita segundo os relatorios de vistoria s6 poderia ter feita
por um técnico da requerida, pois exigia a quebra do selo. Por Gltimo afirma que a requerida até
ao momento ndo se responsabilizou pela vandalizagdo do seu quadro nem pelo corte da luz que

Ihe provocou elevados danos materiais e morais.

3 - Citada a requerida veio aos autos comunicar os elementos identificativos da
instalacdo, da sua localizacdo e que a mesma tem contrato ativo. Afirmou que no dia 18 de
Marco de 2018 o seu técnico detetou uma acéo ilicita que compromete a viabilidade do registo
de consumos efetivamente realizados na instalacdo conforme consta do auto de vistoria que
junta e do qual consta que o equipamento de contagem apresentava “uma derivagdo do condutor
da fase 3 a montante do contador (...) condutos castanho do cabo de saida do contador (que
entra na instalacdo do cliente) ndo esta ligado no borne de saida de fase do contador. Este entra
na mesma canaliza¢do do cabo de entrada”, o que consubstancia uma ligagdo direta. Apos esta
deslocacéo e utilizando os critérios legais admissiveis para o efeito, apresentou ao requerente,
por carta de 2 de Outubro de 2020, o calculo do valor de energia que entende consumida
ilicitamente entre 09/02/2019 e 18/03/2020 de 438,62 euros, assim como o0 valor de poténcia
tomada indevidamente no valor de 32,52 euros e 0s encargos administrativos com a detecéo e
tratamento da anomalia no valor de 80,10 euros. Comunicou que no dia 25 de Agosto de 2020
foi realizada nova vistoria a instalagéo tendo técnico verificado que o equipamento de contagem

apresentava “sequéncia de fases inversa.(...)ligacdo direta da fase 3 ao seccionador sem passar
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pela B Box.”, como resulta do auto de vistoria que junta, tendo técnico procedido & interrupgdo
do fornecimento de energia, por entender que o procedimento colocava em risco a seguranca de
pessoas e bens, tendo sido agendada para o dia 27 de Agosto de 2020 uma deslocacdo a
instalacéo para corrigir a anomalia detetada. Apos esta deslocacéo e utilizando os critérios legais
admissiveis para o efeito, apresentou ao requerente, por carta de 28 de Outubro de 2020, o
calculo do valor de energia que entende consumida ilicitamente entre 19/03/2020 e 24/08/2020
de 735,56 euros, assim como o valor de poténcia tomada indevidamente no valor de 12,80 euros
e 0s encargos administrativos com a detecdo e tratamento da anomalia no valor de 80,10 euros,

reclamando um prejuizo total no valor de 1.379,70 euros.

4 — Notificado da resposta o requerente afirmou residir numa propriedade rdstica e
isolada encontrando-se o contador de requerida instalado no exterior do muro de sua casa a
mercé de qualquer um. Questionou que tendo a requerida conhecimento em Margo da alteragéo
do contador porque motivo ndo procedeu em conformidade e manteve o quadro danificado até
Agosto, questionando o motivo para terem sido feitas duas inspe¢Ges com a cobranca de duas
reparacGes do contador, indagando porque ndo foram cumpridos os trdmites legais e lhe foi
cortada a luz sem pré-aviso ou possibilidade de se defender como esté previsto na lei. Reiterou a
sua inocéncia e informou ndo estar na disposicdo de pagar um erro que ndo cometeu,
entendendo que a responsabilidade da alteragdo do quadro € da requerida que o deve assumir,

reiterando aguardar indemnizacédo pelos danos morais e materiais que Ihe foram causados.

5 — Notificada da data agendada para a realizacdo de audiéncia a requerida veio
apresentar contestacdo na qual atualiza a sua designagdo social, alega a incompeténcia material
do tribunal , entendendo que foi detetada uma acdo ilicita que compromete a viabilidade do
registo de consumos efetivamente realizados na instalagdo, o que consubstancia um crime de
furto, sob a forma continuada, que ndo se subsume no conceito de litigio de consumo, sendo nos
termos do artigo 4.° do Regulamento deste Centro o tribunal incompetente para aceitar, (ou)
decidir litigios em que estejam indiciados delitos de natureza criminal, o que constitui uma
excecdo dilatoria que importa a absolvigdo da instancia da requerida, que requer. No demais

reitera a informacao ja anteriormente prestada aos autos.

7 — Foi realizada a audiéncia de julgamento e ouvidas as testemunhas apresentadas pela

requerida.
#

Il - SANEAMENTO, OBJECTO DE LITIGIO E QUESTOES A RESOLVER:
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a) Da excecdo dilatéria de incompeténcia material do tribunal:

A requerida na sua contestacdo alega a incompeténcia material do tribunal, entendendo
que foi detetada uma acdo ilicita que compromete a viabilidade do registo de consumos
efetivamente realizados na instalagdo, o que consubstancia um crime de furto, sob a forma
continuada, que ndo se subsume no conceito de litigio de consumo, sendo nos termos do artigo
4.° do Regulamento deste Centro o tribunal incompetente para aceitar, (ou) decidir litigios em
gue estejam indiciados delitos de natureza criminal, 0 que constitui uma excec¢do dilatéria que

importa a absolvi¢do da instancia da requerida, que requereu.

Nos termos do artigo 15.° da Lei n.° 23/96 (alterada pela Lei n.° 10/2013 de 28 de
Janeiro), os conflitos de consumo no ambito dos Servicos Publicos Essenciais estdo sujeitos a
arbitragem necessaria quando, por opgdo expressa dos consumidores, sejam sujeitas a tribunal

arbitral.

Estamos perante um direito potestativo do consumidor a arbitragem que ndo admite

OpOSICa0 NOo Seu exercicio.

Temos no entanto de salvaguardar o que se determina no n.° 4 do artigo 4.° do
Regulamento do CNIACC que diz: “O centro ndo pode aceitar nem decidir litigios em que

estejam indiciados delitos de natureza criminal...”.

Atenta esta disposicdo regulamentar, a questdo que se coloca é a de saber se esta em
causa nos presentes autos a eventualidade do tribunal decidir acerca de litigios onde se

encontram indicios da préatica de um crime.

N&o cabe na competéncia deste Tribunal decidir se existem ou ndo indicios de delitos de
natureza criminal, tal competéncia, em juizo de probabilidade, estd conferida ao Ministério

Publico, nos termos do artigo 283.° do Codigo de processo Penal.

N&o existindo uma acusacdo proferida pelo Ministério Publico ndo podemos afirmar

gue existem, neste processo, indicios da préatica de delitos de natureza criminal.

Ha quem entenda inclusive que a interpretacdo da disposicdo regulamentar em causa
(n.° 4 do artigo 4.° do Regulamento do CNIACC), o deva ser no sentido de somente se referir

aos factos imputados a requerida no processo, mas nao ao consumidor requerente.
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No presente caso ndo foi apresentada queixa crime pela requerida, atendendo as informacdes
dadas ao tribunal em sede de audiéncia. De qualquer modo a coexisténcia de processos em
jurisdices diferentes, arbitral e judicial criminal, acerca da mesma questdo € admissivel, como
resulta do Acorddo proferido pelo Tribunal da Relacdo de Lisboa a 28/10/2010 no &mbito do
processo n.° 357/10.5YRLSB-8, disponivel em www.dgsi.pt.

Para tanto é necessario analisar e identificar o concreto litigio submetido ao Tribunal

arbitral na reclamacéo apresentada pelo requerente.

Do pedido formulado pelo requerente resulta que este pretende (1) que a divida seja
anulada pois ndo é da sua responsabilidade, (2) ser indemnizado pelo comportamento abusivo e
danoso da requerida. Em momento algum pede o requerente que este tribunal se pronuncie

acerca de atos ou factos que possam, ainda que em abstrato, constituir a pratica de ilicito penal.

Como se pode ler em “Da constitucionalidade da arbitragem necessaria: o caso da
arbitragem no Direito de Consumo”, de Artur Flaminio da Silva e Daniela Mirante, publicada
na Revista Internacional de Arbitragem e Conciliacdo, n.° 13, 2020, a folhas 103: “O objectivo
maior dos meios de resolucdo alternativa de litigios no Direito do Consumo, em especial, no
dominio da arbitragem, reside na consagracgao legal de mecanismos de tutela jurisdicional que
acautelem — ou, pelo menos, reduzam — a desigualdade estrutural que existe entre o consumidor
e as empresas, nomeadamente, criando mecanismos céleres, eficazes, sem custos (ou com
custos reduzidos) que permitam resolver litigios que, eventualmente, ndo seriam resolvidos

>

devidamente pelo tribunais estaduais.”.

No presente caso e nos termos em que € apresentada a reclamagdo pelo consumidor,
impulsionador primordial e exclusivo do processo de consumo quando em causa esta a
arbitragem necessaria, ndo olvidando o &mbito legal da arbitragem (n.° 1 do artigo 1.° da LAV),
nem as disposicdes regulamentares do CNIACC (n.° 4 do artigo 4.° do Regulamento do
CNIACC), e entendimento que a reclamacdo pode ser sujeita & arbitragem de consumo como
determina o direito exercido pelo consumidor, sendo este tribunal competente, o que resulta na

improcedéncia da excegéo invocada.

b) Nestes termos declaro o tribunal competente em razdo da matéria (uma vez que se
trata de um conflito de consumo fundado no servico de fornecimento de energia elétrica para
uso particular do requerente), do territério (o servico é prestado para a residéncia do requerente
sita no concelho de Santarém, municipio que ndo se encontra abrangido por outro centro de

arbitragem, cabendo na competéncia deste Tribunal nos termos do artigo 3.° do regulamento do
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CNIACC por despacho proferido pelo Secretério de Estado da Justica n.° 20778/2009 de 8 de

Setembro) e as partes sdo legitimas e capazes.

No mais ndo existem nulidades processuais ou irregularidades da instancia que impecam o

conhecimento do mérito da causa.

O objeto do litigio concentra-se na questdo de saber se ao requerente assiste o direito a
ver anulada a divida no montante de 1.379,70 euros e ser indemnizado pelo comportamento da

requerida.

S&o questdes a resolver as de 1) conhecer do cumprimento por parte da requerida e 2)
do direito do requerente ver anulada a divida no valor 1.379,70 euros e a ser indemnizado pelo

comportamento da requerida.
#

111 - EUNDAMENTOS DA SENTENCA:

A — Matéria de facto provada com interesse para a deciséo da causa:

1 — O requerente é proprietario de um imdével localizado em Santarém, onde reside, fornecido de
energia elétrica pela requerente desde 08/08/2000, conforme resultou da reclamacdo do
consumidor, das suas declaragdes em audiéncia, do artigo 7.° da contestacdo da requerida e do

documento n.°1 junto com a mesma.

2 — A residéncia do requerente é abastecida por uma ligacdo de via aérea para um quadro de
contador que se localiza num muro, virado para a via publica, como resultou da reclamagdo do
consumidor, das suas declaracfes em audiéncia, do depoimento das testemunhas apresentadas

pela requerida e das fotografias juntas com a sua contestacao.

3 — A 18 de Marco de 2020, um técnico ao servico de requerida deslocou-se a residéncia do
requerente, e apds vistoria do quadro onde se encontra 0 equipamento de contagem montado
pela requerida, elaborou auto de onde consta que a tampa superior e a tampa de bornes do
equipamento de contagem se encontravam seladas, tendo descritos 0s seguintes
comentarios/observagdes: “Possivel deriva¢do do condutor da fase 3 a montante do contador.
Consumo no condutor ligado na saida da fase 3 e no display é OA. No seccionador fusivel a
montante do contador registou 1.82A. Condutor castanho do cabo de saida do contador (que
entra na instalacdo do cliente) ndo esta ligado no borne de saida da fase do contador. Este
entra na mesma canalizagdo do cabo de entrada do contador (que tem origem no seccionador
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fusivel a montante do contador). Existe um condutor castanho ligado no borne de saida da fase
3 do contador, cujo destino se desconhece...”, como resultou da contestacdo da requerida, do
documento 3 junto com a mesma e confirmado pelo depoimento da testemunha apresentada pela

requerida.

4 — A 25 de Agosto de 2020, um técnico ao servico de requerida deslocou-se a residéncia do
requerente, e apds vistoria do quadro onde se encontra o equipamento de contagem montado
pela requerida, elaborou auto de onde consta que a tampa superior e a tampa de bornes do
equipamento de contagem se encontravam seladas, tendo descritos 0s seguintes
comentarios/observages: “Ligacdo direta da fase 3 ao seccionador sem passar pelo B BOX.
Efetuei o corte da instalagdo, com o conhecimento da supervisdo, retirei os fusiveis do
seccionador”, como resultou da reclamacdo do requerente, das suas declaragdes em audiéncia,
da contestacdo da requerida, dos documentos 7 e 8 juntos com a mesma e confirmado pelo

depoimento da testemunha apresentada pela requerida.

5 — Nesse mesmo dia 25 de Agosto de 2020 o requerente foi contactado pelo técnico da
requerida por via telefénica para esclarecer a localizagcdo do equipamento de contagem pelas
11.00 h e aquele tomou conhecimento do corte do servigos, por estar sem energia elétrica e
através de nota de visita deixada pelo técnico junto do contador onde se dirigiu ap6s contacto
com o piquete de servico da requerida, como resultou da sua reclamacéo, da nota de visita junta
com a mesma (fls.9 dos autos), das suas declaragbes em audiéncia, do comprovativo de
pagamento junto com o seu correio eletronico de 4 de Marco de 2021 e ainda do artigo 6 da

contestacdo da requerida assim como do documento n.° 3 junto com a mesma.

6 — A 26 de Agosto de 2020 o requerente dirigiu um correio eletrénico aos servigos de apoio ao
cliente da requerida com o seguinte teor: “Venho por este meio denunciar o comportamento vil
e criminoso dos técnicos da B, ocorridos ontem dia 25 de Agosto de 2020. Pelas 11.00 da
manha recebi um telefonema do ndmero 900000000, indicando-me que eram da B e que
precisavam de ver o meu contador pelo que necessitavam de saber a sua localizagdo. Dei as
indicacdes necessarias e nao tive mais nenhum contacto. Quando a minha mulher chegou a
casa, por volta das 12.00h, verificou que o portdo ndo abria porque ndo tinhamos luz. Liguei de
imediato para o piquete de emergéncia. Ao retornar a casa, por volta das 12.30h fui ao
contador a pedido do piquete para carregar num botédo e encontrei o papel que anexo. Fiquei
estupefacto com a informac&o contida, que alegava terem verificado uma ligacdo fraudulenta

no meu contador e no qual, como podem verificar, ndo constavam os dados do técnico
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responsavel, nem tampouco a sua assinatura. Liguei de imediato para o técnico da B
distribuicdo que me tinha contactado inicialmente pedindo explica¢des e a identificacdo, que
nunca me foi dada. De seguida liguei para a linha.. para obter explicacBes e saber como
resolver rapidamente o problema, ao qual sou totalmente alheio. Disseram-me que iriam
agendar uma intervencdo, que s6 poderia ser feita hoje, dia 26 de Agosto entre as 8.00 e as
10.30h, apesar da minha insisténcia na urgéncia da religacéo. Pelas 13.00h o piquete estava na
minha porta e expliquei toda a situacdo, nomeadamente o facto de ter dois filhos menores e a
minha mae idosa acamada em casa com necessidade de ventilagdo por ter uma doenca
respiratoria cronica. O técnico do piquete fez uma chamada solicitando autorizagdo superior
para a ligacédo do quadro, tendo procedido a ligacdo do mesmo. Qual ndo foi 0 meu espanto e
revolta quando por volta das 18.00h verifiquei que n&o tinha luz. Corri para o portéo e, em
fuga estava o veiculo com a matricula XXXX, que chamei, mas que fugiu a alta velocidade. A
caixa do contador tinha sido partida de forma violenta como mostra a foto que anexo. Voltei a
contactar a linha tendo feito queixa formal do sucedido. Apresentei também queixa na GNR.
Gostaria de saber 0 que esta subjacente a tdo bizarro comportamento. Sou totalmente inocente
de gualquer sabotagem no meu contador, que alias sempre esteve selado e s6 podia ter sido
intervencionado por um técnico da B. Como é possivel que nos tempos que correm, em que
supostamente, ndo podemos ser privados de bens essenciais, e que os valores humanos se
deviam sobrepor a quaisquer outros, eu tenha sido julgado, condenado e executado sem sequer
me ter sido dada a oportunidade de me defender ou se presumida a minha inocéncia.”, COMo

resultou de documento junto com a reclamacéo (fls. 15) e das declaragdes do requerente.

7 — A 27 de Agosto de 2020 os servicos da requerida fizeram uma intervencdo técnica na
instalacdo, tendo corrigido a anomalia detetada, e foi elaborado auto de onde consta que a tampa
superior e a tampa de bornes do equipamento de contagem se encontravam seladas, tendo
descritos os seguintes comentarios/observagdes: “a interseccdo do condutor da fase 3 a montante
do contador mantinha-se. Apos colocagdo dos fusiveis o contador registava OA ao terminal da
fase 3 e na entrada do seccionador fusivel a montante do contador media 8,34A. Instalagdo
estava desligada. Foi efetuada a corregdo. Removida a interseccdo, reposta a ligagdo trifasica
(6,9KVA). Existem condutores e equipamentos acessiveis a montante do contador...”, como
resultou do documento junto com a reclamacéo (fls. 9), das declara¢cbes do requerente, da
contestacdo da requerida, do documento 12 junto com a mesma e do depoimento da testemunha

apresentada pela requerida.
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8 — Por carta datada de 25 de Agosto de 2020 a requerida comunicou ao requerente que: “No
passado dia 25-08-2020, uma equipa técnica ao servico da B., deslocou-se a sua instalacdo,
ALMOSTER STR LC n° 0000 OCPE PT00000000 a fim de efetuar uma inspecéao ao respectivo
equipamento de medicdo de energia elétrica. Em sequéncia da auditoria técnica realizada, foi
detetada uma intercecdo fraudulenta nos cabos entre a portinhola/caixa de coluna e o contador.
Tendo em conta que a irregularidade detetada pde em causa a seguranca de pessoas e bens, 0
fornecimento de energia a sua instalagéo foi interrompido, de acordo com o disposto na alinea f)
e h), do n.°1 e n.° 2 do art.° 75° do regulamento de Relagbes Comerciais do Setor Elétrico. O
restabelecimento de energia ficara dependente da correcdo da referida anomalia, a qual devera
ser efetuada na presenca de equipa técnica ao servico da B., pelo que deverd proceder ao
agendamento da intervencao através da linha 808 100 100.”, como resultou de documento junto

com a reclamagéo (fls. 10).

9 - A 28 de Agosto de 2020 o requerente dirigiu um correio eletronico aos servicos de apoio ao
cliente da requerida com o seguinte teor: “Relativamente ao exposto no oficio supracitado que
recebi apenas hoje, dia 28 de agosto cabe-me: 1- Rejeitar veementemente qualquer
responsabilidade sobre a anomalia encontrada no meu contador. Como pdde ser verificado
pelos vossos técnicos e pelo eletricista que contratei a vosso pedido, a anomalia encontrava-se
no muro da minha casa, da parte de fora e so era visivel com a quebra do selo, o que s6
poderia ser efetuado por um técnico da B ou subcontratado (tal deve ser investigado). Note-se
que por diversas vezes solicitei inspe¢es ao meu quadro devido aos valores faturados, que néo
eram compativeis como meu agregado familiar e por diversas vezes fui visitado por técnicos. 2-
Se a anomalia constituia um perigo para pessoas e bens (situacdo que tem de ser provada em
sede propria), deveria ter sido de imediato resolvida, e ndo ter sido interrompido o
fornecimento de energia, pois esse, sim pds em risco a vida da minha mée, doente respiratoria
ventilada. O procedimento da B foi criminoso, arrogante e a margem da lei. O Dr. P. parece
estar a procurar subterfigios legais para justificar tal incompeténcia 3 — De acordo com a lei
em vigor, deveria ter sido notificado antes de qualquer interrupcéo. 4- Nunca obtive qualquer
resposta ou esclarecimento as reclamacdes efetuadas no site Online, aparecendo, no entanto, o
seu estado como resolvidas. Exijo explicagbes. 5- Reitero mais uma vez qualquer
responsabilidade no ocorrido, exijo explicacbes e ser endemizado pelos danos causados,
estando na disponibilidade de recorrer até as Gltimas instancias legais para que seja reposta a

Jjustica e o meu bom nome. “‘, como resultou de documento junto com a reclamacdo (fls. 16).
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10 — Por carta datada de 2 de Outubro de 2020 a requerida notificou o requerente da “utilizagéo
irregular de energia elétrica”, dando noticia da auditoria técnica realizada na sua instalagdo no
dia 18 de marco de 2020, afirmando ter identificado uma atuacdo indevida no
contador/dispositivo de controlo de poténcia/ramal de alimentacdo, anexando auto de vistoria,
mapa de dos prejuizos que entende decorrentes desta situacdo com o valor a regularizar de
551,24 euros, referente ao periodo de 09-02-2019 a 18-03-2020 e termina informando que no
prazo de 48 horas a contar da data da carta, o requente podera pedir acesso a prova recolhida e
no mesmo prazo requerer a DGEG — Direcdo geral de Energia e Geologia a vistoria da
instalacdo elétrica, como resultou dos documentos juntos com a reclamagdo do consumidor e

juntos com a contestacao.

11 — Por correio eletronico de 16 de Outubro de 2020, dirigido aos servigos de apoio ao cliente
da requerida, o requerente afirma so ter recepcionado a carta em causa 15 de Outubro de 2020,
reiterando que a a alteracdo no contador que serve a sua casa, ndo pode ser da sua
responsabilidade, tal como resulta da comunicagdo onde se indica que nenhum selo foi
quebrado. Afirma que ao longo dos anos sempre reclamou sobre o excesso de valor cobrado,
ndo correspondente ao seu agregado familiar de 4 pessoas e pede a possibilidade pagar em

prestacdes o valor em causa, como resultou de documento junto com a reclamagdo (fls. 7).

12 - Por carta datada de 28 de Outubro de 2020 a requerida notificou o requerente da “utilizagéo
irregular de energia elétrica”, dando noticia da auditoria técnica realizada na sua instalagdo no
dia 25 de Agosto de 2020, afirmando ter identificado uma atuagdo indevida no
contador/dispositivo de controlo de poténcia/ramal de alimentagdo, anexando auto de vistoria,
mapa de dos prejuizos que entende decorrentes desta situacdo com o valor a regularizar de
828,46 euros, referente ao periodo de 19-03-2020 a 24-08-2020 e termina informando que no
prazo de 48 horas a contar da data da carta, o requente podera pedir acesso a prova recolhida e
no mesmo prazo requerer a DGEG — Dire¢do geral de Energia e Geologia a vistoria da
instalagdo elétrica, como resultou dos documentos juntos com a reclamacdo do consumidor e

juntos com a contestago.

13 - Por correio eletronico de 08 de Novembro de 2020, dirigido aos servicos de apoio ao
cliente da requerida, o requerente afirma que ndo pode aceitar nova divida que entende prescrita,
alegando ter estado ausente de sua casa no periodo de 2 de Margo a 20 de Agosto de 2020 para

dar apoio a sua mae que sofreu um AVC, pede a reparacdo da caixa do contador
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localizada no muro exterior da sua casa e a anulagdo da divida, como resultou de documento

junto com a reclamacéo (fls. 6).

B — Motivacao:

A instancia arbitral de consumo, atendendo as fases processuais que a compdem, é
sempre mutavel e sofre alguma instabilidade com contestacbes a serem apresentadas muitas
vezes a dias da audiéncia, os pedidos a serem alterados em sede de audiéncia em funcdo do
cumprimento parcial ou da alteracdo de circunstancias, tudo em vicissitudes que somente em

audiéncia e com a audicao de testemunhas se conseguem sanar e sanear.

Para além da motivagdo acima indicada quanto a cada facto dado como provado, a
factualidade dada como provada foi obtida através da consulta da documentacdo e
comunicagdes remetidas ao CNIACC pelas partes, do que resulta nos autos por confissdo ou

admissdo das mesmas e dos depoimentos das testemunhas apresentadas em audiéncia.

Da reclamacdo do requerente resultam factos que ndo foram contraditados pela
requerida, nomeadamente os relativos ao local de consumo, constituicdo do seu agregado
familiar, condigbes de utilizacdo do local de consumo ou seja consubstanciam os factos

invocados pelo requerente.

Da posigdo da requerida ndo resulta uma refutacdo da ocorréncia dos factos descritos
pelo requerente, antes uma defesa do seu entendimento quanto as obrigacGes da requerida, em
fungdo do cumprimento dos regulamentos da ERSE e da sua atuagdo enquanto operador de rede,
ndo tendo apresentado quaisquer factos que cologuem em causa o afirmado pelo requerente
quanto a ligacdo da instalacdo particular do mesmo a rede de baixa tensdo. A documentacao
junta por esta requerida em muito auxiliou o tribunal a compreender e ter a percepg¢éo dos factos
ocorridos quanto ao local de consumo, quanto a sua sucessdo cronolégica, numa exposicao clara

e objetiva dos factos que alega e que funda em prova documental e testemunhal.

Pela requerida foram apresentadas duas testemunhas, que apesar da ligac&o profissional
a requerida prestaram depoimentos de forma credivel e esclarecida, demonstrando

conhecimento direto dos factos que relataram por exercicio das fun¢des laborais.

Pelo requerente ndo foram apresentadas testemunhas, apesar de alertado para essa

possibilidade na notificacdo para a audiéncia de julgamento.
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Em conclusdo, com base na analise critica da prova trazida aos autos, acima descrita, se

formou a convicgao do tribunal na verificagdo dos factos acima dados como provados.
#
C — O Mérito da Causa:
1) - conhecer do cumprimento por parte da requerida:

Estad em causa a responsabilidade da requerida que se obrigou prestar ao requerente um
servico de ligacdo a rede de baixa tensdo fundamental para a prestacdo do servico publico
essencial de fornecimento de energia elétrica, estando assim abrangida pelas disposices da Lei
dos Servicos Publicos Essenciais - SPE, independentemente da sua natureza juridica ou do titulo

a que sejam prestados.

A Lei ndo exige nesta prestacdo de servicos a existéncia de um contrato, aquilo que
exige € que exista uma prestagdo do servigo seja a que titulo for.

E em consequéncia estabelece para estes prestadores de servicos regras que estes tém de
cumprir, designadamente guanto aos 6nus da prova (artigo 11.°) relativo ao cumprimento das
suas obrigagdes e ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes da prestacdo dos servicos a

gue se refere a Lei.

Decorre do artigo 3.° da Lei SPE um principio geral segundo o qual o prestador do
servico deve proceder de boa fé tendo em conta a importancia dos interesses dos utentes que se

pretende proteger.

No artigo 4.° da mencionada Lei é estabelecido um dever de informacdo do prestador
dos servigos para com o consumidor, de forma clara e conveniente, prestando todos o0s

esclarecimentos que se justifiquem de acordo com as circunstancias.

Na presente reclamacdo, que reveste a forma de acdo de apreciacdo negativa, estd em
causa a matéria tratada pelo Decreto-Lei n.° 328/90 de 22 de Outubro, que determina no seu
artigo 1.° que: “Constitui violacdo do contrato de fornecimento de energia elétrica qualquer
procedimento fraudulento suscetivel de falsear a medi¢cdo da energia elétrica consumida ou da
poténcia tomada, designadamente a captacdo de energia a montante do equipamento de
medida, a viciagdo, por qualquer meio, do funcionamento normal dos aparelhos de medida ou
de controlo da poténcia, bem como a alteracdo dos dispositivos de seguranca, levada a cabo

através da quebra dos selos ou por violagcdo dos fechos ou fechaduras.”.
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Sobre esta matéria teve j4 o Supremo tribunal de Justica oportunidade de se pronunciar,
em decisdo proferida pelo Acérddo de 10 de Maio de 2016, que consideramos orientador das
regras e obrigacdes que recaem sobre a requerida e de cujo sumario consta: “7/ - O DL n.°
328/90, de 22-10, diploma matriz que rege para 0s casos em que ocorre uma violagdo dos
aparelhos (pontos) de medi¢cdo/contagem de energia elétrica, faz impender sobre a entidade
fornecedora de energia, deveres inafastaveis e invadeaveis, de que sobressaem: (i) dar noticia,
em auto suficientemente descritivo, dos elementos que no entender do fornecedor constituem a
pratica manipuladora, deturpadora e viciante da medi¢do da energia eléctrica (art. 2.2, n.° 2);
(ii) entregar e deixa copia do auto de ocorréncia (art. 2.°, n.° 3), (iii) fornecer os “elementos de
prova eventualmente recolhidos” (art. 2.°, n.° 3); (iv) impedir que se processe uma interrupcéo
do fornecimento de energia sem que o consumidor tenha sido notificado, por escrito, do valor
presumido do consumo regularmente feito (art. 4.2, n.° 1); e (V) informar (com caracter de
obrigatoriedade) o consumidor dos seus direitos, “nomeadamente o de poder requerer a
direcgdo-geral de energia a vistoria prevista no artigo seguinte”. II - Os deveres referidos
constituem-se como um amplexo de valoracGes e inculcas advenientes de uma ideia de que
numa relacdo entre um particular/consumidor e uma entidade organizada colectiva e
empresarialmente para prestar servicos a um lote muito alargado de pessoas, 0 encargo de
fornecer informacdo sobre o conteldo do contrato e dos direitos que Ihe advém, quando
ocorrem distdrbios no programa contratual, incumbe a parte que é a mais forte e aquela que
detém um manancial de meios para poder conferir a relacdo contratual um veio e espelho de
transparéncia, de lisura, equivaléncia e equilibrio (relativo) da respectiva posi¢do contratual.
1l - O dever de informacdo ao consumidor/eventual infractor inclui ndo s6 as vicissitudes
mecanicas que determinaram o estropiamento do equipamento como as consequéncias e quais
os direitos que pode accionar para obviar as consequéncias de interrupgdo do fornecimento de
energia eléctrica — constitui-se como um dever infringivel e que ndo pode ser desculpado ou
descurado pela entidade que tem o dever de promover o equilibrio de uma relacio
sinalagmatica salutifera. IV - Por consequéncia, em caso de haver sido excepcionado
procedimento fraudulento susceptivel de falsear a medicao da energia eléctrica, ndo tendo a ré
cumprido o 6nus de provar ter entregue de imediato copia do auto de vistoria a autora e que a
informou dos seus direitos, nomeadamente de poder requerer a direcgdo geral de energia outra
vistoria, procede o pedido, formulado na acgéo, de inexisténcia do direito de a ré interromper o

fornecimento de energia eléctrica.”.
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Tomando por guia esta decisdo, aplicando-a ao presente caso, verifiquemos se a
requerida cumpriu com as obrigacgdes decorrentes do diploma em causa e da Lei dos Servigos
Publicos Essenciais.

Quanto ao dever de dar noticia em auto suficientemente descritivo, dos elementos que
no seu entender constituem a pratica manipuladora, deturpadora e viciante da medicdo de
energia, verifica-se que quer a 18 de marco de 2020, quer a 25 de Agosto de 2020, foram
elaborados autos de vistoria do ponto de medicao pelos funcionarios ao servi¢o da requerida.

Quanto ao entregar e deixar copia dos referidos autos e fornecimento dos elementos de
prova eventualmente recolhidos, no ato de levantamento de tal auto, a requerida incumpriu as
suas obrigagdes legais, uma vez que somente por cartas datadas de 2 e Outubro de 2020 e de 28
de Outubro de 2020 fez chegar ao requerente os referidos autos.

Quanto a impedir que se processe uma interrupcdo do fornecimento de energia sem que
o0 consumidor tenha sido notificado, por escrito, do valor presumido do consumo irregularmente
feito, verifica-se uma atuacdo atabalhoada e incumpridora por parte da requerida. Sendo
vejamos, tendo detetado um procedimento no seu entender fraudulento e tendo levantado auto
de vistoria a 18 de Marc¢o de 2020, a requerida ndo notificou o requerente de tal auto, ndo o
notificou do valor presumido de consumo irregular, nem cortou o fornecimento de energia
elétrica a instalagdo, mantendo a situagdo de facto até a sua corre¢do a 27 de Agosto de 2020.
Posteriormente a 25 de Agosto de 2020 a requerida detetou 0 mesmo procedimento que tinha ja
detetado em Marco, ndo corrigido, e decide fazer o corte do servi¢o que entretanto repde nesse
mesmo dia e que volta a interromper nesse mesmo dia ao final da tarde, numa atuacéo que se
encontra a ser tratada em outra sede, atenta a queixa crime apresentada pelo requerente. Nesse
mesmo dia 25 de Agosto de 2020 requerida emitiu uma carta dirigida ao requerente a comunicar
realizacdo nesse dia de uma auditoria técnica na qual foi detetada uma intercecéo fraudulenta
nos cabos entre a portinhola/caixa de coluna e o contador. Tendo em conta que a irregularidade
detetada pde em causa a seguranca de pessoas e bens, o fornecimento de energia & sua
instalacdo foi interrompido, de acordo com o disposto na alinea f) e h), do n.°1 e n.° 2 do art.°
75° do regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico. Esta carta foi recebida pelo
requerente em data necessariamente posterior a data da sua emissdo, pelo que, no dia do corte
do servico o requerente ndo conhecia nem os autos de vistoria nem sabia qual o valor presumido
de consumo, nem qual o fundamento para o corte do servigo operado.

Somos do entendimento que este tipo de cortes do servico, sem aviso prévio e

cumprimento das disposicOes legais ao consumidor, coloca 0 mesmo numa situacao impossivel,
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pior mesmo que uma situacdo de incumprimento comercial em que, por falta de pagamento do
servico prestado, bastaria ao consumidor liquidar o valor em divida para ver o servico
restabelecido.

No presente caso 0 requerente ndo sabia o porqué do corte do servi¢o, ndo lhe foi
comunicado, nem tinha como, por incumprimento dos deveres de informacdo por parte da
requerida, resolver a questao para reativar a prestacdo do servico, ndo tinha qualquer pagamento
a fazer, porque o pedido de pagamento somente lhe foi dirigido em Outubro de 2020, e tinha,
como teve, de esperar pela boa vontade da requerida em se deslocar ao local, como ocorreu a 27
de Agosto para proceder como entendeu, numa corre¢do que podia ter sido executada desde
Marco de 2020.

E este incumprimento por parte da requerida tem consequéncias posteriores, uma vez
que, quanto ao dever de informar, com carécter de obrigatoriedade, o requerente acerca dos seus
direitos, nomeadamente de poder requerer a DGEG — Direcdo geral de Energia e Geologia a
vistoria prevista no artigo 5.° do supra mencionado diploma, a realizar no prazo méaximo de 48
horas, a requerente somente informa o consumidor de tal possibilidade nas cartas que Ihe dirigiu
datadas de 2 e 28 de Outubro de 20202, muito posteriores a data em que a correcao da afirmada
anomalia ocorreu, a 27 de Agosto de 2020.

O incumprimento por parte da requerida das obrigagdes legais a que esta adstrita resulta
na préatica na violagdo do principio da proibicdo da indefesa, impedindo o requerente de se
defender dos factos que lhe eram imputados, mantendo-o num processo kafkiano de
impossibilidade de restabelecimento do servico de fornecimento de energia elétrica apds corte,
sem qualquer explicacdo, ndo se vislumbrando na atuacdo da requerida interesse ou defesa de
valores que se sobreponham aos do requerente em ter o servigo prestado.

Pelo que teremos de concluir que o corte do servigo realizado pela requerida foi

ilegitimo, infundado, sem cobertura legal e em clara violacéo das obrigacdes a que esta adstrita.

2) do direito do requerente ver anulada a divida no valor 1.379,70 euros e a ser

indemnizado pelo comportamento da requerida:

Quantos aos valores peticionados pela requerida ao requerente, temos de distinguir 0s

dois momentos e os dois pedidos a este dirigidos.

O primeiro pedido de pagamento dirigido ao requerente por carta datada de 2 de
Outubro de 2020, correspondente ao valor total de 551,24 euros, relativo ao periodo de consumo
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de 09/02/2019 a 18/03/2020, resultante de auto de vistoria lavrado a 18 de marco de 2020,
verificamos que por incumprimento das obrigacGes de informacdo a que a requerida estava
obrigado, nos termos do Decreto-Lei n.° 328/90, ndo é possivel confirmar ou dar os mesmos
como certos ou devidos, uma vez que ndo foi dada ao requerente a possibilidade de pedir a
vistoria da instalagdo elétrica em causa 8 DGED, o que resulta na falta de prova cabal e certa da
existéncia de procedimento fraudulento e por consequéncia temos de concluir pela inexisténcia

de consumo irregulares que possam ser cobrados ao requerente.

Quanto ao segundo pedido de pagamento dirigido ao requerente por carta datada de 28
de Outubro de 2020, correspondente ao valor total de 828,46 euros, relativo ao periodo de
consumo de 19/03/2020 a 24/08/2020, resultante de auto de vistoria lavrado a 25 de Agosto de
2020, para além de se verifiquem sobre o mesmo os condicionalismo ja apontados ao pedido
anterior, verifica-se que este eventual consumo irregular resulta de uma situacdo ja
supostamente identificada pela requeria em Margo de 2020 e por esta ndo corrigida, ou seja, a
existirem consumos durante periodo de 19 de marco de 2020 a 25 de Agosto de 2020 que se
pudessem considerar irregulares somente a requerida se podia apontar tal responsabilidade,
porgue, ndo estando o requerente notificado de tal situacdo de facto, nada poderia fazer para
evitar tais consumos na utilizacdo normal que faria da instalagdo, pelo que também quanto a esta
pedido dirigido ao requerente teremos de concluir pela inexisténcia de consumo irregulares que

possam ser cobrados ao requerente.

O requerente dirige um pedido de condenagéo da requerida em indemnizacéo a atribuir

em funcdo do comportamento abusivo da requerida.

Duavidas ndo ha de que o comportamento da requerida foi abusivo da sua posicdo
enguanto ORD, ao proceder ao corte dos servicos e a agir como agiu perante o requerente,
violando normas legais que lhe impunham comportamento diferente e violando direitos do

requerente.

Também ndo temos dlvidas que a situacdo terd4 provocado no requerente danos que
ultrapassam 0s meros transtornos e incomodos decorrentes da vida em sociedade e do
tratamento de questdes relativas a prestacéo do servico pablicos essenciais e por esse motivo sdo

indemnizaveis.

O requerente ndo alegou danos materiais nem os demonstrou, pelo que s6 teremos de
nos debrucar sobre a questdo dos danos morais que se repercutiram na esfera do requerente em

funcéo do comportamento da requerida.
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Os danos ndo patrimoniais que se repercutiram na pessoa do requerente resultantes da
atuacdo da requerida decorrem do corte ilegitimo do servigos de fornecimento de energia
elétrica a instalacdo do requerente, que se viu colocado numa situacdo impossivel por ndo ter
solugdo para mesma, nem a requerida lha apresentar, realizando no mesmo dia um corte, uma
religagdo e outro corte do servico e mantendo o requerente durante quase 48 horas sem a
prestacdo do servico sem que dele pudesse depender qualquer ato para restabelecimento do
servi¢o, impondo-lhe uma situagdo de facto a qual o requerente era estranho por falta de
qualquer comunicacao e informacéo atempada, causando transtorno atendivel, que se prolongou
no tempo em funcdo de somente ter sido notificado dos autos de vistoria e dos valores
peticionados pela requerida cerca de dois meses ap6s a consumacgao do corte do servico, apesar
das diversas comunicacdes realizadas pelo requerente com os servicos da requerida, numa clara
posicao de abuso perante os direitos do requerente, impondo-lhe uma situacdo de facto que nao

era legitima.

Duvidas ndo temos que a indemnizacdo a fixar neste caso ndo pode passar por uma
mera “admoestagdo” quanto ao comportamento da requerida, devendo de alguma forma
compensar os efeitos deste na pessoa do requerente, num montante que entendemos fixar em
300,00 euros.

111 - DECISAO:

Julgo totalmente procedente a reclamagédo apresentada, determinando a inexisténcia de
consumo irregulares que possam ser cobrados ao requerente em fungdo dos autos de vistoria
realizados a 18 de Margo de 2020 e a 25 de Agosto de 2020 e dos célculos que a requerida
acerca dos mesmos tenha formulado, condenando a requerida a pagar ao requerente a quantia de
300,00 euros a titulo de danos morais que se repercutiram na esfera juridica deste em

consequéncia do atuacdo da requerida.

Sem Custas.

Valor: € 1.379, 70.

Notifique.

Braga, 7 de Junho de 2021.(ndo antes por impedimento)

O Juiz-arbitro,

(Pedro Areia)
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