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Sumario:

1.0 consumidor tem direito a qualidade dos bens e servicos por forca da lei de defesa do

consumidor;

2.0s servigos devem ser prestados em boa-fé e em cumprimento do que tenha sido contratado

entre as partes;

3.Existe apuramento de responsabilidade civil sobre uma prestacado se se apurarem todos os
pressupostos legais, em especial a culpa e o nexo de causalidade do sucedido e reclamado e do

que tenha sido perspetivado.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante: A.

Reclamada: B.

2. Preambulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associag¢ao sem fins lucrativos, autorizado pelo Membro
do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a sua
atividade e encontra-se inscrito junto da Direcao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolugao extrajudicial de litigios de
consumo (doravante Lei RAL).

O Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
(CNIACC), adiante designado abreviadamente como Centro, faz parte integrante

da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugao alternativa
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de litigios (RAL) e prestando informagdo no &ambito dos direitos dos
consumidores.

Nos termos do art. 13° do Regulamento do CNIACC foi indicada a juiz
arbitro aqui signataria, Elionora Santos, para a constituicao do tribunal arbitral, e
marcada tentativa de conciliagédo e julgamento arbitral para o dia 26 de setembro
de 2024, nas instalagbes da DGC, em Lisboa, que se fixa como lugar da

arbitragem.

3. Do objeto do litigio

Alega o Reclamante em sintese que no passado dia 04.08.2023 adquiriu
uma viatura U com 0 kms. Cerca de més e meio depois de ter comprado a viatura
mais em concreto a 15.09.2023 abasteceu cerca de 111 de combustivel gasolina
98 BP Ultimate, no posto da BP em frente da estrada do ---- (Mercado
Abastecedor da Regiéao de ------ ), melhor identificado nos autos.

O abastecimento ocorreu no dia 15.09.2023 as19h25, e ndo houve troca
ou engano da parte do Reclamante como entende comprovar a fatura e as
imagens de camaras de vigilancia que registaram o ocorrido. Faz notar ainda
que o veiculo estava com meio depdsito cheio de gasolina do mesmo tipo e
abasteceu o reclamante para os % de depdsito cheio.

Apos o abastecimento foi para casa, a 1 km, e parou o carro por 30m.
Passado pouco tempo ligou o carro para uma viagem e 0 mesmo nao pegou,
dando um erro de computador de bordo que descreve como “erro de propulsao,
dirija-se a uma oficina”.

Contactada a assisténcia em viagem da marca, referiram que tendo em
conta a hora o reboque apenas podia remover a viatura para um parque e dai
apenas na 22f seguinte de manha poderiam mover o veiculo para uma oficina
para ser visto por mecanico.

Assim foi acionado para na 2% o carro ser rebocado para a oficina e
nesse mesmo dia da parte da tarde os mecanicos referiram-lhe que encontraram
um combustivel que pelo aspeto e cheiro parecia ser gaséleo. O mesmo

encontrava-se em suspensao com gasolina de cor azul turquesa, e assim
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concluiram que existia combustivel adulterado, no depdsito da sua viatura, e que
seria tal a causa da avaria.

Assim o reclamante foi levado a concluir que a mangueira ou depdsito
do posto de abastecimento estava a debitar um combustivel que estara
adulterado, ou que n&o correspondia a gasolina 98 que deveria ser.

O Reclamante pretende assim o reembolso do valor pago com a
reparagao da viatura, no valor apresentado na fatura paga a 25.10.2023 de
€911.75.

Recorda que tentou e reclamou ao longo dos meses sobre todo o pedido,
chegando a haver intervengédo da DECO, que acompanhou o consumidor na

conciliagdo, sem que houvesse resposta da Reclamada.
Contactada a entidade Reclamada a mesma nunca apresentou
contestacdo ao processo, nem se fez representar na competente audiéncia para

a qual foi devidamente notificada.

4. Valor da Causa

Nos termos da lei, o valor da causa corresponde ao valor atribuido ao
pedido final formulado pelo reclamante.

Assim e de acordo com o apresentado no caso, e compreendendo o
pedido formulado com toda a prova realizada, fixa-se o valor da causa em

€911.75 (novecentos e onze euros e setenta e cinco céntimos).

5.  Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia verificou-se que apenas
estava presente o Reclamante, acompanhado pela jurista da DECO Dra. Y.

A Reclamada esteve ausente, mas estava devidamente notificada para
o efeito, pelo que prosseguiu e deu-se andamento a audiéncia, nos termos do

art. 14° do Regulamento, e da LAV tendo sido ouvida a parte.
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Finda a producdo de prova, e, concluidas as alegacgdes finais, foi
encerrada a audiéncia de discusséo e julgamento, tendo sido informada que

posteriormente seria notificada da Sentenca.

6. Fundamentacgo:

Dos fundamentos de facto

5.1. Resultam como factos provados:

a. O reclamante é legitimo proprietario da viatura melhor
identificada nos autos, que fora adquirida a 04.08.2023;

b. A 15.09.2023 o0 mesmo na bomba da reclamada procedeu
a colocacao de combustivel, servico que Ihe foi prestado pela mesma,
em 111 de gasolina 98 BP ULTIMATE, no valor de €24,08;

c. Nesse mesmo dia, e apenas umas horas depois 0
Reclamante viu a sua viatura ficar imobilizada, com uma mensagem no
painel referente a combustao;

d. Tendo contactado a assisténcia em viagem para a viatura
ser levada a oficina;

e. O que veio a ocorrer na manha do dia 18/09/2023, face a
impossibilidade de a mover no momento para oficina que numa 6f a noite
estaria encerrada;

f. A viatura deu entrada na Oficina C., nesse dia e foi feito
orcamento e relatério que apurou haver combustivel adulterado na
viatura, como causa da sua anomalia;

g. Foi feita queixa escrita formal a Reclamada a 12.10.2023
mas sem resposta adequada, quando também foram solicitadas as
imagens do local,

h. E o reclamante avangou com a reparagao, tendo pago
€911.75 a oficina C. a 25.10.2023;

i. Na fatura é descriminado o servigo realizado e novamente

a mengao ao combustivel adulterado como causa da avaria;
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j- Houve mais reclamacbes e intervengdo da DECO sem

SUCessoO.

Os factos provados tiveram por base os depoimentos do Reclamante, assim
como a documentacdo referenciada junta aos autos, o que devidamente
conjugado com as regras da experiéncia comum e os critérios de razoabilidade

alicercou a convicg¢ao do Tribunal.

5.2. Resultam como factos ndo provados

a. Que tenha havido culpa ou negligéncia no tratamento do caso pelo
Reclamante;

b. Que tenha existido uso inadequado do bem.

c. Que tenha a reclamada agido no cumprimento do direito dos
consumidores, nomeadamente o direito a qualidade dos bens e servigos.

d. Que tenham existido outros danos devidamente comprovados

com toda a situacao.

Os factos nado provados resultam da auséncia de mobilizacdo
probatéria credivel que permitisse ao Tribunal aferir da veracidade dos factos,
apo6s a analise dos documentos juntos, bem como assim perante auséncia de

outras testemunhas, peritos, ou prova cabal dos mesmos.

6. Do Direito

Entre o reclamante e a reclamada, foi celebrado um contrato de compra
e venda de um produto que a mesma dispde, gasolina 98 BP Ultimate, e que
esta ao dispor na sua bomba, onde na noite do dia 15.09.2023 aquele pode
adquirir 111 do mesmo.

Por esta obtengao de combustivel o reclamante pagou €24,08 pelo bem
em causa.

De forma a caracterizar tal relagao juridica, revela-se essencial o recurso

ao preceituado no artigo 874.° do Cddigo Civil, segundo o qual a “compra e venda
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€ o contrato pelo qual se transmite a propriedade de uma coisa, ou outro direito,
mediante um precgo”.

Recorta-se tal figura negocial como um contrato translativo (porquanto
opera a transferéncia de um direito), revestindo eficacia real.

E igualmente um contrato oneroso uma vez que cada uma das partes
busca para si uma vantagem econdmica mediante a correlativa atribuicdo de
uma outra vantagem econdmica a contraparte, sendo também bilateral ou
sinalagmatico, considerando que ambos o0s contraentes se obrigam
reciprocamente, assumindo cada um, simultaneamente, a veste de devedor e
credor.

Ao lado do efeito real do contrato de compra e venda, o0 mesmo € por
natureza obrigacional por dele emergirem obrigagdes, nomeadamente, para o
vendedor, a obrigacédo de entrega da coisa e, para o comprador, a obrigagao de

pagamento do prego (cfr. artigo 879.°, alineas b) e c), do Cddigo Civil).

Sendo a Reclamada, vendedora, e uma sociedade comercial, e uma vez
que a reclamante comprou o bem para uma utilizacdo nao profissional, estamos
perante um contrato de compra e venda de bens de consumo.

E, assim, aplicavel a situacdo dos presentes autos, o regime do Decreto-
lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, que veio reforgar os direitos dos consumidores
na compra e venda de bens méveis, de bens iméveis, de conteudos e servigos
digitais, e procede a transposig¢ao para a ordem juridica interna da Diretiva (UE)
2019/771 e da Diretiva (UE) 2019/770.

Para os devidos efeitos, o diploma determina nas suas definicbes que
veio reforgar os direitos dos consumidores na compra e venda de bens de

consumo, de acordo com o art. 1°, n.°1, al. a).

De acordo com o diploma supramencionado s&o aplicaveis as regras do
mesmo aos contratos de compra e venda celebrados entre consumidores e
profissionais, incluindo os contratos celebrados para o fornecimento de bens a

fabricar ou produzir, nos termos do art. 3%, n.° 1, al.a).


https://dre.pt/application/external/eurolex?19L0771
https://dre.pt/application/external/eurolex?19L0770
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Sendo que todas as informacdes devem ser prestadas ao consumidor
de forma clara e compreensivel por meio adequado, e com respeito pelo principio
da boa-fé, e da lealdade nas transagbes comerciais, atendendo ao previsto entre
outros na lei de defesa do consumidor, Lei n.° 24/96.

Além disso dispde o DL n.° 84/2021 que o vendedor responde pela
conformidade dos bens, devendo o profissional entregar ao consumidor bens
que cumpram o0s requisitos constantes nos art.°s 6° a 9°, sem prejuizo do

disposto no artigo 10°.

Nesse sentido atente-se aos seguintes artigos:
«Artigo 6.° Requisitos subjetivos de conformidade
Séao conformes com o contrato de compra e venda os bens que:

a) Correspondem a descricdo, ao tipo, a quantidade e a qualidade e

detém a funcionalidade, a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais

caracteristicas previstas no contrato de compra e venda;

b) Sdo adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor

os destine, de acordo com o previamente acordado entre as partes;

c) Sao entreques juntamente com todos 0s acessoérios e instrugées,
inclusivamente de instalagéo, tal como estipulado no contrato de compra e
venda; e

d) Séo fornecidos com todas as atualizagbes, tal como estipulado no

contrato de compra e venda.

Artigo 7.°
Requisitos objetivos de conformidade
1 - Para além dos requisitos previstos no artigo anterior, os bens devem:

a) Ser adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se

destinam;

b) Corresponder a descricdo e possuir as qualidades da amostra ou

modelo _que o profissional tenha apresentado ao consumidor antes da

celebracao do contrato, sempre que aplicavel;
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¢) Ser entregues juntamente com 0s acessorios, incluindo a embalagem,
instrucbes de instalagdo ou outras instrugbes que o consumidor possa
razoavelmente esperar receber, sempre que aplicavel; e

d) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras
caracteristicas, inclusive no que respeita a durabilidade, funcionalidade,
compatibilidade e segurancga, habituais e expectaveis nos bens do mesmo tipo
considerando, designadamente, a sua natureza e qualquer declaragé&o publica
feita pelo profissional, ou em nome deste, ou por outras pessoas em fases
anteriores da cadeia de negocio, incluindo o produtor, nhomeadamente na
publicidade ou na rotulagem.

2 - O profissional nao fica vinculado as declaragbes publicas a que se
refere a alinea d) do numero anterior se demonstrar que:

a) Ngo tinha, nem podia razoavelmente ter, conhecimento da declaracdo
publica em causa;

b) No momento da celebragdo do contrato, a declaragdo publica em
causa tinha sido corrigida de forma igual ou comparavel a forma por que tinha
sido feita; ou

c) A decisdo de contratar ndo poderia ter sido influenciada por aquela
declaragéo.

3 - Nao se verifica falta de conformidade quando, no momento da
celebragéo do contrato, o consumidor tenha sido inequivocamente informado de
que uma caracteristica particular do bem se desviava dos requisitos
estabelecidos no n.° 1 e tenha aceitado, separadamente, de forma expressa e
inequivoca, esse desvio.

4 - Salvo acordo em contrario das partes, os bens devem ser entregues

na versao mais recente a data da celebragcdo do contrato.»

Ora precisamente pelo art.° 7, n.° 1, supracitado os bens devem
corresponder a descricao e possuir as qualidades do modelo que tenha sido

apresentado ao consumidor antes da celebragcao do contrato.
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Bem como pelo art.° 6, al. b) do mesmo diploma nos requisitos subjetivos
da conformidade, considera-se que os bens sdo conformes com o contrato se
adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor os destine, de

acordo com o previamente acordado entre as partes.

Acrescente-se que de acordo com o art. 12° do mesmo diploma:
« Responsabilidade do profissional em caso de falta de conformidade

1 - O profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade que se

manifeste no prazo de trés anos a contar da entrega do bem.

2 - Sem prejuizo do disposto nos n.os 1 a 3 do artigo 8.°, no caso de bens com
elementos digitais, o profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade que
ocorra ou se manifeste:

a) No prazo de trés anos a contar da data em que os bens com elementos

digitais foram entreques, quando o contrato estipule um tnico ato de fornecimento do

conteudo ou servigo digital ou quando o contrato estipule o fornecimento continuo do
conteudo ou servigo digital durante um periodo até trés anos; ou

b) Durante o periodo do contrato, quando este estipule o fornecimento continuo
do conteudo ou servigo digital durante um periodo superior a trés anos.

(--)

5 - A comunicacdo da falta de conformidade pelo consumidor deve ser

efetuada, designadamente, por carta, correio eletronico, ou por qualquer outro meio

suscetivel de prova, nos termos gerais.»

Assim e conforme referida lei alusiva as garantias e direitos dos
consumidores na compra e venda, o profissional é responsavel por qualquer falta
de conformidade que se manifeste no prazo de 3 anos a contar da entrega do
bem.

Sendo que este prazo se pode suspender com a comunicacdo do
consumidor, aqui Reclamante, da falta de conformidade, que devendo ser feita
de modo formal, ocorreu dentro do prazo legal e por diversas vezes manifestou
nestes 3 anos o consumidor no caso em apreco o seu descontentamento pela

falta de conformidade manifestada.
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O consumidor adquiriu assim combustivel, que nessa mesma noite levou
a que a sua viatura ficasse imobilizada, sem que tivesse culpa pelo sucedido,
tendo de chamar a assisténcia em viagem, e levado o carro que ficou parado
conforme documento nos autos, até que na 23f dia 18.09.2023 foi levado para a
oficina C.

Esta emitiu relatério da sua analise da anomalia reporta e faz referéncia
a qualidade do combustivel, sua adulteragcdo ou deficiéncia, que levou aos
problemas diagnosticados e orgamentados na viatura do consumidor.

Ndo reconhecendo que tenha qualquer culpa no sucedido,
consideramos, pois, que a falta de conformidade do que foi adquirido, esta
verificada de acordo com a lei com a auséncia de verificagcdo dos requisitos

objetivos e subjetivos supramencionados e constantes no art. 6.°¢e 7.°

Importa por isso analisar e determinar a luz da legislacdo em vigor, que
direitos assistem ao consumidor em caso de falta de conformidade, como a que
se considera provada existir atualmente no caso concreto.

De acordo com o art.° 15, n.° 1, assistem ao consumidor varios direitos,
entre eles a reposi¢ao da conformidade, através da reparacao ou da substituicao
do bem, a reducéo proporcional do pre¢o, ou a resolugao do negocio.

E por isso vital debrucarmo-nos sobre se ha no caso em apreco

comprovada falta de conformidade do contrato a luz da lei.

Importa também aludir aos termos constantes do artigo 12.° da Lei de
Defesa do Consumidor (Lei 24/96, de 31 de julho) determina que “o consumidor
tem direito a indemnizacdo dos danos patrimoniais € n&o patrimoniais

resultantes do fornecimento de bens ou prestacdes de servigos defeituosos”.

Sao requisitos gerais da responsabilidade contratual: o incumprimento
do contrato, a culpa (que se presume — artigo 799.° do Coédigo Civil), a existéncia

de danos e o nexo de causalidade entre o incumprimento contratual e os danos.
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Portanto, é ao consumidor que cabe o 6nus de alegar e provar o defeito,
embora goze de presungdes legais que facilitem a prova, e que aqui ndo podem
ser esquecidas, sendo realmente o diploma em aplicagao, da lei das garantias
benéfico ao consumidor.

Tais presuncdes fazem apelo a conceitos indeterminados que terdo de
ser densificados através de factos concretos que razoavelmente, de acordo com
as regras da experiéncia comum, permitam inferir a falta de qualidade,
conformidade e de desempenho normal que é de esperar de bens daquela
natureza (Acdrddo do Supremo Tribunal de Justica de 20-03-2014, relator:
Moreira Alves, Processo n.° 783/11.2TBMGR.C1.51).

Pelo exposto, é possivel conviccdo formada deste tribunal que o
Reclamante com as informacgdes indicadas se convenceu que estava a colocar
a gasolina que pretendia e que a mangueira publicitava de gasolina 98 BP
Ultimate, o que se vem a confirmar que nao foi.

Deve ainda atender-se que a jurisprudéncia maioritaria entende que ao
consumidor apenas cabe provar que ha a desconformidade, o que neste caso &
evidente, pois a viatura manifestou apdés a colocacdo do combustivel um
comportamento que se determina estar fora dos requisitos expectaveis objetiva
e subjetivamente para a conformidade do bem.

Na distribuicdo dos 6nus de prova cabe ao comprador/consumidor o
onus da alegacao e da prova do defeito quer se configure o art.° 12 da lei 24/96,
quer se perspetive o art.° 913 do CC, o que resulta em paralelo com o art.° 342,
n.° 1 do CC.

Assim como o art.° 13 do DL n.° 84/2021 faz recair o 6nus da prova de
que nao havia desconformidade sobre o vendedor, uma vez que se presume
quando manifesta a falta de conformidade a contar da entrega, como existente
a data dessa mesma entrega.

Entendemos também que a presung¢ao de nido conformidade funciona
como um indicio de violagdo da garantia legal, ja que sera bastante dificil ao

consumidor provar o nexo causal entre um defeito no bem e a causa capaz de
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promover esse defeito existente a data da compra (Acérddo do Supremo Tribunal

de Justica de 20-03-2014, relator: Moreira Alves, Processo n°
783/11.2TBMGR.C1.S1).

Considerando assim este tribunal que estamos perante uma falta de

conformidade no bem adquirido, e em garantia, imputavel ao vendedor, resta
analisar os direitos que recaem sobre o mesmo, para decidir sobre o pedido de

compensagao da despesa tida com todo o processo.

O art. 15.° do diploma das garantias prevé:

« Direitos do consumidor

1 - Em caso de falta de conformidade do bem, e nas condi¢cbes estabelecidas
no presente artigo, o consumidor tem direito:

a) A reposicdo da conformidade, através da reparacdo ou da substituicdo do

bem;

b) A reducéo proporcional do preco; ou

c) A resolugéo do contrato.

2 - O consumidor pode escolher entre a reparagcao ou a substituicdo do bem,
salvo se o meio escolhido para a reposicdo da conformidade for impossivel ou, em
comparagdo com o outro meio, impuser ao profissional custos desproporcionados,
tendo em conta todas as circunstancias, incluindo:

a) O valor que os bens teriam se ndo se verificasse a falta de conformidade;

b) A relevancia da falta de conformidade; e

c¢) A possibilidade de recurso ao meio de reposi¢cao da conformidade alternativo
sem inconvenientes significativos para o consumidor.

3 - O profissional pode recusar repor a conformidade dos bens se a reparacao
ou a substituicdo forem impossiveis ou impuserem custos que sejam
desproporcionados, tendo em conta todas as circunstancias, incluindo as que sao
mencionadas nas alineas a) e b) do numero anterior.

4 - O consumidor pode escolher entre a reducdo proporcional do preco, nos

termos do artigo 19.°, e a resolucdo do contrato, nos termos do artigo 20.°, caso:

a) O profissional:

i) Nao tenha efetuado a reparacdo ou a substituicdo do bem;

ii) Nao tenha efetuado a reparacdo ou a substituicdo do bem nos termos do

disposto no artigo 18.°;
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iii) Tenha recusado repor a conformidade dos bens nos termos do numero
anterior; ou

iv) Tenha declarado, ou resulte evidente das circunstancias, que n&o vai repor
os bens em conformidade num prazo razoavel ou sem grave inconveniente para o
consumidor;

b) A falta de conformidade tenha reaparecido apesar da tentativa do
profissional de repor os bens em conformidade;

c¢) Ocorra uma nova falta de conformidade; ou

d) A gravidade da falta de conformidade justifique a imediata redugéo do preco
ou a resolugéo do contrato de compra e venda.

5 - A redugéo do prego deve ser proporcional a diminui¢do do valor dos bens
que foram recebidos pelo consumidor, em comparagcdo com o valor que teriam se
estivessem em conformidade.

6 - O consumidor nao tem direito a resolugcdo do contrato se o profissional
provar que a falta de conformidade é minima.

7 - O consumidor tem o direito de recusar o pagamento de qualquer parte
remanescente do preco ao profissional até que este cumpra os deveres previstos no
presente decreto-lei.

8 - O disposto no numero anterior ndo confere ao consumidor o direito a recusa
de prestagbes que estejam em mora.

9 - O direito a resolu¢do do contrato ou a redugdo proporcional do prego pode
ser exercido quando a falta de conformidade tenha levado ao perecimento ou
deterioracao do bem por motivo ndo imputavel ao consumidor.

10 - Os direitos previstos no presente artigo transmitem-se ao terceiro

adquirente do bem a titulo gratuito ou oneroso.»

Deste modo sublinhado nosso, importa desde logo destacar os direitos
que assistem ao consumidor, e a hierarquia em causa, seguindo de perto o
preceituado pelo Mestre Carlos Filipe Costa, no artigo ” Breve Excurso pelo
regime juridico da compra e venda de bens moveis de consumo instituido pelo
Decreto-lei n.° 84/2021, de 18 de outubro”.*

"In Revista de Direito da Responsabilidade, Ano 5 -2023, p. 882 a 910.
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Assim:

« 0 consumidor pode prevalecer-se dos direitos previstos no n.° 1 do artigo 15.°,
agora sujeitos a uma hierarquia (mitigada) no seu exercicio, a saber, os direitos a
reposi¢cao da conformidade, através da reparacdo ou da substituicdo do bem, o direito
a redugédo proporcional do preco e do direito a resolugdo do contrato — e,
cumulativamente, o direito a indemnizacdo por perdas e danos resultantes de falta
culposa do cumprimento da obrigacdo de conformidade (artigo 12.°, n.° 1 da Lei n.°
24/96, de 31 de julho e artigo 798.° do Cobdigo Civil, presumindo-se a culpa do
profissional, nos termos do n.° 1 do artigo 799.° do Cédigo Civil) —, quando a falta de
conformidade se manifestar dentro do prazo da garantia legal de conformidade de 3
anos, no caso dos bens moveis novos (ou recondicionados) — artigo 12.°, n.°s 1 e 354.

Note-se que «[a] “garantia” ndo é aqui, portanto, uma obrigagdo em sentido
proprio. No especifico dominio da CVC [compra e venda de bens de consumo], a palavra
garantia (...) ndo exprime mais do que uma espécie de estado de prontiddo juridica do
vendedor, que se prolonga pelo tempo correspondente a duragdo da garantia: durante
esse tempo, se se manifestar alguma falta de conformidade, constituem-se, na sua
esfera juridica, posi¢ées juridicas negativas, correspondentes a direitos de crédito
(direito a reposigdo da conformidade) ou a direitos potestativos do consumidor (direito a

redugdo do prego ou & resolugdo do contrato)».?

E continua o artigo, com relevancia para a decisdo do caso em apreco
que:

«Encontrando-se o consumidor liberado do 6nus de prova da pré-
existéncia da falta de conformidade, ao profissional n&o basta a alegacéo e prova
de que a desconformidade inexistia no momento da celebragdo do contrato ou
no momento da entrega do bem ao consumidor ou, até, que o bem funcionou
normalmente durante algum tempo. (...)

Assim, em face de uma comprovada falta de conformidade que se haja

manifestado no periodo da garantia legal de conformidade, o consumidor pode,

numa primeira instancia, escolher entre a reparacao e a substituicdo do bem, a

2 PAULO DUARTE, “O novo regime da compra e venda de bens de consumo: (apenas) algumas
(das) diferengas entre a lei antiga e a lei nova”. Vida Judiciaria. Setembro-outubro 2021, pp. 34-
35.
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menos que o meio de reposi¢ao da conformidade escolhido seja juridica ou
factualmente impossivel ou, em comparagao com o outro meio, impuser ao
profissional custos desproporcionados, tendo em conta todas as
circunstancias, incluindo (artigo 15.°, n.° 2):

a) O valor que o bem teria se ndo se verificasse a falta de conformidade;

b) A relevancia/importancia da falta de conformidade; e

c) A possibilidade de recurso ao meio de reposi¢ao da conformidade
alternativo sem inconvenientes significativos para o consumidor.» (sublinhado e
negrito nosso).

Neste sentido e perante o que € dado como provado nos autos, o pedido
de reparacao da sua viatura pela falta de conformidade do bem sera o mais
razoavel, uma vez que o bem nao estava em conformidade, e que teve danos

com esta componente.

Desta feita, considerando que entre outras comunicagoes, e conforme
consta dos autos, tudo o que o reclamante solicitou perante a falta de
conformidade apurada e provada, devera assim ser apurada da
responsabilidade civil da reclamada pelos danos causados ao consumidor com

o bem em defeito que lhe foi vendido.

Perante o reclamado em termos de Direito importa estudar o regime da
responsabilidade civil, para analisar da possibilidade de ser o Reclamante
ressarcida conforme peticionado.

Em nosso entender a questao fulcral na responsabilidade civil consiste
em saber quando e em que termos alguém deve indemnizar um prejuizo sofrido
por outrem, que € o mesmo que responder a dificil questdo da imputacdo de um
dano a uma pessoa por ele responsavel, que nao se integre no ambito dos danos
social e juridicamente aceites.

Para que possamos falar em responsabilidade civil, certos pressupostos

tém de estar reunidos.
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Estes pressupostos, genéricos, aplicam-se indiscriminadamente a todas
as modalidades de responsabilidade civil, cuja existéncia é, por sua vez,
determinada pelas diferentes normas de imputacgao.

Vaérias categorizagdes de pressupostos foram sendo elencadas pela
doutrina, sendo que a mais comum enumera cinco pressupostos cumulativos da

responsabilidade civil enquanto fonte de obrigacdes, a saber:

1) Facto voluntario, objetivamente controlavel ou dominavel pela
vontade, que tanto pode consistir numa acéao (facto positivo) que viole o dever
geral de abstencao ou de ndo intervengao na esfera do titular do direito absoluto,
como numa omissao ou abstencao (facto negativo);

2) llicitude, enquanto reprovagao da conduta do agente, nuns casos por
violagdo de um direito absoluto de terceiro ou violagdo de uma norma destinada
a proteger interesses alheios, noutros casos pelo incumprimento das suas
obrigacgdes pelo devedor;

3) Culpa, enquanto juizo de reprovagao ou censura do agente que, em
face das circunstancias do caso concreto, e atendendo as suas capacidades,
podia e devia ter agido de modo diferente;

4) Dano, entendida como “toda a perda causada em bens juridicos,
legalmente tutelados, de carater patrimonial ou nao” e, para os efeitos da
obrigacdo de indemnizar, enquanto reflexo ou efeito do dano natural no
patriménio do lesado, por via da destrui¢cdo, subtracdo ou deterioragdo de uma
coisa, correspondente a diferenga entre o estado atual do patriménio do lesado
e o estado em que ele estaria, no mesmo momento, se a lesdo nao tivesse
ocorrido, abrangendo, portanto, a diminuicdo do patrimonio ja existente (dano
emergente) como o seu n&o aumento (lucro cessante); e

5) Nexo de causalidade, entre o facto gerador da responsabilidade e o
dano infligido na esfera juridica do lesado, sendo o primeiro, no processo factual
que, em concreto, conduziu ao dano, condi¢cdo sine qua non e causa adequada
do segundo, ou, por outras palavras, &, pois, necessario escolher, de entre todos
os factos que conduziram a producao do dano (condigdes necessarias), aquele
que, segundo o curso normal das coisas, se pode considerar apto a produzir o
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dano (condigdo adequada), afastando-se todos os demais que so por virtude de
circunstancias extraordinarias ou excecionais o passam ter determinado.

Por outro lado, no quadro da tipologia das modalidades de
responsabilidade civil, é tipica a adogao entre responsabilidade civil contratual
ou obrigacional e responsabilidade civil extracontratual, extra-obrigacional.

Emergindo a primeira do incumprimento ou violagdo de uma obrigagao,
fundada num contrato, num negécio juridico unilateral ou na propria lei, enquanto
a segunda radica na violagado de direitos absolutos ou de normas legais de
protecao de interesses alheios.

Sendo certo que qualquer uma das modalidades enunciadas despoleta
a mesma consequéncia — a obrigagdo de indemnizar —, regulada, em termos
comuns, nos artigos 562.° a 572.° do Cédigo Civil, foi também o proéprio legislador
que autonomizou, a responsabilidade contratual da responsabilidade
extracontratual, remetendo aquela para os artigos 798.° e seguintes, e esta
ultima para os artigos 483.° e seguintes do mesmo diploma.

Outro conjunto de modalidades da responsabilidade civil € aquele que
distingue entre responsabilidade civil por factos ilicitos e culposos (artigos 483.°
a 498.° do Cdédigo Civil), responsabilidade (civil) pelo risco (artigos 499.° a 510.°
do Cadigo Civil) e responsabilidade civil por atos licitos ou responsabilidade pelo
sacrificio.

A primeira modalidade corresponde a responsabilidade civil subjetiva,
baseada na ideia da culpa individual do autor do facto, enquanto a segunda e
terceira modalidades traduzem uma responsabilidade objetiva, isto é,
independente de culpa ou de outros fatores pessoais, apenas associada a
verificacdo de certos fatores objetivos.

Isto posto, revertendo ao caso dos autos, como ja vimos, dado que o
Reclamante se encontra obrigacionalmente ligado a requerida, a questdo de
saber se se concretizam, no caso, os pressupostos da obrigacdo de indemnizar
identifica-se com a questao do apuramento dos pressupostos de que depende a
responsabilidade civil contratual.

Constitui um dos principios fundamentais em que assenta toda a

disciplina juridica relativa aos contratos o principio pacta sunt servanda, o qual
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encontra consagracao expressa, entre nos, no artigo 406.° do Cdédigo Civil e do
qual se podem extrair dois subprincipios:

i) principio da pontualidade, de acordo com o qual os contratos tém
de ser cumpridos, ponto por ponto, nos seus exatos termos; e o

ii)  principio da estabilidade do cumprimento dos contratos, o qual
determina a imodificabilidade ou intangibilidade do conteudo contratual, i.e., as
partes ndo podem modificar unilateralmente o conteudo do negdcio juridico
bilateral, exceto se houver consenso nesse sentido ou nos casos que a lei o
admita.

Em obséquio e como emanacido daquele principio, verificada a nao
realizacdo de uma obrigacao (prestagdo positiva ou negativa) por um dos
contraentes, encontra-se configurada uma situacdo de ndo cumprimento da
prestacédo devida que, numa tentativa de arrumacéo tipoldgica, pode subsumir-
se a dois critérios:

a) quanto a causa, 0 nao cumprimento pode proceder de facto nao
imputavel ao devedor (facto de terceiro, de circunstancia fortuita, de causa de
forga maior ou radicada na propria lei ou mesmo de facto do credor) ou pode
assentar em facto imputavel ao devedor, sendo que apenas neste ultimo caso
se pode falar, em falta de cumprimento do devedor;

b) quanto ao efeito, podemos distinguir trés modalidades: a
impossibilidade da prestacdo ou incumprimento definitivo, caso em que a
prestacdo nao efetuada ja néo é realizavel ou se tornou impossivel, ou o credor
perdeu o direito a sua realizagao ou, ainda que seja possivel, o credor perdeu o
interesse nela; a mora, hipdétese em que a prestagdo ndo € executada no
momento proprio, mas ainda é possivel realiza-la, visto que ela é capaz de
satisfazer o interesse do credor, sendo, portanto, um mero atraso ou
retardamento no cumprimento da obrigacdo; € o cumprimento defeituoso,
enquanto “categoria heterogénea — entre a mora e o incumprimento definitivo”,
que «a doutrina tem procurado definir ou desenhar os contornos da figura do
cumprimento defeituoso, afirmando que “na execucao defeituosa o devedor
realiza a totalidade da prestacao (ou parte dela) mas cumpre mal, sem ser nas

condi¢des devidas,” valorando a sua autonomia para os “danos que credor nao



ARBITRAGEM DE CONSUMO

| CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAQ
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMC

teria sofrido se o devedor de todo n&o tivesse cumprido a obrigac&o” ou exigindo
certos pressupostos, a saber: realizagao da prestacdo contra a pontualidade,
aceitagcao da prestacao pelo credor, ndao conhecendo este o vicio ou, em caso
de conhecimento, emitindo reservas, relevancia do vicio e verificagao de danos

especificos™»

Ora, é certo que o Reclamante contratou a aquisicdo de um combustivel
que nao foi cumprido, ou que o foi de forma deficiente, e que de forma voluntaria,
e ilicita, houve um dano provocado em parte da sua viatura, com nexo quer de
imputacao e de causalidade sobre o sucedido.

Por isso podemos declarar, com suficiente seguranga, que o ocorrido no
abastecimento do combustivel da reclamada é a causa que remete para a sua
obrigacao de ressarcir o reclamante dos danos que comprovadamente teve com
a reparacao do veiculo, e que poderiam ter sido evitados.

Inclusive entendemos que ha uma confianga depositada pelo
consumidor naquele servigo que vai ser realizado, e a que a Reclamada nao
esteve a altura do mesmo.

Permite-se assim inferir, de acordo com um critério de razoabilidade, que
o cumprimento da identificada obrigagao, por motivo imputavel a Reclamada, foi
realizada a venda do combustivel com defeito, embora ndo se possa concluir
pela verificagdo de uma situagao de incumprimento definitivo (artigo 801.°, n.° 1
do Cadigo Civil).

Atendendo pois a responsabilidade contratual, e a luz do critério da
diligéncia exigivel ao bonus pater familia e em face das circunstancias do caso
concreto, a Reclamada também nao se revelou capaz, sem qualquer atividade
probatdria desenvolvida, de ilidir a presungéo de culpa prevista no n.° 1 do artigo
799.° do Cadigo Civil, pelo que a sua atuacdo merece, também no plano
subjetivo, a reprovacgao do Direito.

Importa, porisso e por ultimo submeter os danos alegados ao derradeiro

crivo do nexo de causalidade para aferir da eventual responsabilizacdo da
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requerida pelos prejuizos invocados, considerando o valor peticionado pela
reparacao do veiculo.

Assim, o nexo de causalidade (adequada) pode ser apreciado de acordo
com duas formulagbes: a formulagdo positiva de causalidade adequada,
segundo a qual é causa adequada de um resultado danoso todo e qualquer facto
que, segundo um observador experiente na altura da sua pratica e de acordo
com um critério de normalidade do acontecer, se possa prever que tera como
consequéncia natural ou efeito provavel a produgao do correspetivo dano.

E a formulagdo negativa de causalidade adequada, de acordo com a
qual um facto s6 € inadequado a produzir um dano sempre que ele seja
indiferente para a sua produgdo, tendo esse dano ocorrido apenas por
circunstancias excecionais, anormais, extraordinarias ou andmalas, nao
previsiveis ou previstas, de modo algum, por um observador experiente na altura
em que o facto se verificou.

Entre nds, quer a jurisprudéncia dos Tribunais superiores, quer a
doutrina mais autorizada, sufraga o entendimento de que, por ser mais criteriosa
e mais ampla, deve reputar-se adotada, pelo artigo 563.° do Cdédigo Civil, a
formulacdo negativa da teoria da causalidade adequada, aplicavel,
nomeadamente, a responsabilidade delitual, e a responsabilidade obrigacional,
que pressupdem um facto ilicito e culposo do agente.

Revertendo, de novo, a situacdo em apreco, cremos que a pretensao de
ser ressarcido do valor da viatura danificada, e conforme relatério da oficina junto
aos autos supera este ultimo requisito do nexo de causalidade.

Uma vez que entendemos que fica provado que o bem vendido n&o
estava em conformidade e foi 0 causador das anomalias na viatura, resultando
dali danos na mesma.

Desta feita e na auséncia de outra mencido, ndao podendo ser o
Reclamante indemnizado por via da reconstituicdo natural, mas pode sé-lo por
equivalente pecuniario — artigo 566.°, n.° 1 do Cddigo Civil) deve ser tido em
conta o valor peticionado, que se encontra devidamente justificado pela fatura
paga a 25.10.2023.
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Nao obstante, e quando ao 6nus da prova, determina o art® 342° que
aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do
direito alegado e a provas dos fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do
direito compete aquele contra quem a invocacéao é feita. Como ja referido a
obrigacdo de indemnizar assenta na verificagcdo, em concreto, de determinados
pressupostos, que se podem aqui considerar cumpridos.

Entende, pois, este tribunal sem mais delongas que deve o consumidor
ser ressarcido do dano patrimonial tido, e assim assumir a Reclamada

pagamento dos danos reclamados na sua viatura.

7. Da deciséo

Atento ao exposto, considera-se a acao totalmente procedente,

condenando-se a Reclamada no pedido, ao pagamento do valor de €911.75.

Deposite e notifique.

Lisboa, 14 de outubro de 2024

A juiz-arbitro

Eleonora Santos



