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Processo: 1291/2021
Demandante: A
Demandadas: C

B

Resumo: 1. A Lei 23/96 de 26 de Julho (que cria no ordenamento juridico alguns mecanismos
destinados a proteger o utente de servigos publicos essenciais), veio impor a boa fé do
prestador nas relagées com o consumidor e que decorram da natureza publica do servico, o
dever de informagédo e a qualidade da prestagdo — o que, também, estd garantido pela Lei
24/96 de 31 de Julho - Lei de Defesa do Consumidor,

2. Designadamente, o direito a qualidade dos bens e dos servi¢os e a protec¢Go dos seus
interesses economicos (cfr. alin. a) e e) do art? 32), que devem ser aptos a satisfazer os fins a
que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente
estabelecidas, ou, de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor (art® 42);

3. Por outro lado, de acordo com o art® 3412 do CC “as provas tém por fungdo a demonstragéo
da realidade dos factos”, e “aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos
constitutivos do direito alegado sendo que a prova dos factos impeditivos, modificativos ou
extintivos do direito invocado compete aquele contra quem a invocagdo é feita” e, em caso de
duvida, os factos devem ser considerados como constitutivos do direito (art® 3422, n% 1, 2 e
3).

A — Relatério

Reclamag¢ao do Demandante e posi¢do das Demandadas

1.1 O Demandante A formalizou no dia 14 de Maio de 2021, junto do CNIACC/Centro Nacional
de Informacgdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, reclamacgado contra C (aqui, também,
designada por C), nos termos da qual peticiona a refacturacao que lhe foi apresentada e, em
consequéncia, crédito do valor facturado em excesso pela prestagao do servico.

a. Emcausa, afacturagdo por estimativa apresentada desde o dia 19 de Novembro de 2020
até 4 de Margo de 2021, no ambito do contrato de fornecimento de energia elétrica
celebrado com a C;

b. A facturacdo por estimativa é apresentada até 4 de Marco de 2021 — data da
substituicdo do contador que estava avariado ha varios meses, e ndo fazia a respectiva
contagem — facto comunicado desde o dia 16 de Fevereiro de 2021;
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c. Nodia 5 de Margo, aquando da substituicdao do contador, o técnico respondeu que nao
haveria maneira de saber a contagem existente no contador avariado;

d. Pediu que explicassem como chegaram aos valores reais apresentados na factura FT
2021 de 27 de Margo;

e. Na sequéncia de explicagdo remetida em 3 de Maio de 2021, baseada no “guia de
medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados”, disponibilizado pela ERSE, apresentou
nova reclamagdao fundamentando que sendo um contrato novo, sem historial de
consumos, e por avaria do contador, deveriam de acordo com o guia, ter utilizado a
seccdo Ill DO CAP. Illl — REGRAS PARA A CORRECCAO DE ANOMALIAS DE MEDICAO E
LEITURA — ponto 30.3.2.1

Junta: comunicagdes trocadas com a C, entre 30 de Abril e 13 de Maio de 2021 (fls 3 a 17),
facturas emitidas relativas ao contrato, pela C em 28.12.2020, 22.01.21, 22.02.21 e 27.03.21 e
reclamacdo apresentada no Livro de Reclamacdes.

1.2. A Demandada C notificada da reclamacdo do Demandante, veio esclarecer que o contrato
em causa se rege pelo disposto nas respectivas Condicdes Gerais e Particulares aplicaveis e
estas, por sua vez, se conformam com a legislagcdo e regulamentac¢do do sector (Regulamento
1129/2020 de 30 de Dezembro, editado pela ERSE).

Que determina e incumbe ao operador de redes de distribuicdo (B), o fornecimento, instalacdo
dos contadores e respectivos acessorios, os quais constituem seu encargo.

Compete aos operadores das redes a recolha das respetivas leituras e com a periodicidade fixada
na regulamentacdo competente (n2 2 do art? 372 do RRC) e disponibilizar os dados de consumo
gue obtiver aos comercializadores, para efeitos de facturacdo.

O regulamento admite que o operador da rede efectue acertos a facturacdo, nomeadamente
em caso de anomalia por funcionamento do equipamento de mediagdo, aplicando o disposto
no Guia de Mediagdo, Leitura e Disponibiliza¢ao de dados.

Conforme Ponto 30.1 — “a entidade responsdvel pela leitura dos equipamentos de mediagdo é,
por ineréncia, responsdvel pela correc¢do das anomalias de mediagdo e leitura detectadas” e,
ainda, n2 4 do art? 72 do RRC.

A C ndo pode por si sé proceder a qualquer alteracdo a facturacdo que prescinda da avaliacdo e
decisdo previas da operadora de redes (B), pelo que ndo pode efectuar qualquer crédito — sé o
operador o pode dizer.

1.3. O Demandante, entdo, endere¢ou a sua reclamagdo junto da B, na sequéncia da posi¢do
assumida pela C (cf. factura de 6 de Julho de 2021 de fls 37 a 40).

E, em 16 de Julho de 2021, remeteu ao processo informacdo do crédito efectuado pela C (crédito
de €420,01).

Mais informou que voltou a reclamar por ndo ter sido creditado o periodo compreendido entre
22.02.21a4.03.21 - 50,31€ + IVA e taxas /, relativamente a este periodo so6 creditaram €10.

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107  Email: geral@cniacc.pt



ARBITRAGEM DE CONSUMO o\
CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO (: R g L
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM

Confrontada, a C mantém a aplicacdo do Regulamento das Relagdes

Comerciais e o Guia de Mediacgao, Leitura e Disponibiliza¢cdo de Dados aplicavel, e que determina
gue compete a B o fornecimento e instalacdo dos equipamentos de mediacao, a leitura dos
equipamentos, a leitura extraordindria no caso de auséncia de leituras e por determinado
periodo, a actualizacdo e transmissdo dos valores mensais de consumo estimados no periodo
de auséncia de leituras ao comercializador em causa, e a disponibilizacdo dos dados de consumo
para efeitos de facturagdo e acertos de facturagdao com base em estimativa de consumo ou erros
de mediacgdo (arts? 29, 379, 38, 39, 43,49, 33 do RRC e ponto 30 do Guia de Mediacdo, Leitura e
disponibilizacdo dos dados editado tb pela ERSE).

Aos comercializadores cabe, apenas, apresentar as facturas dos consumos (art2 439).

Assim, a C desconhece o incidente, que ndo lhe é legalmente exigivel conhecer, desconhece as
anomalias de funcionamento no equipamento que ndo instalou, nem forneceu, e ignora a
metodologia da B para apurar a corre¢do dos erros de mediacado.

1.4. Notificada para o efeito, a C apresentou a sua contestacao:

a. confirma a celebracdo do contrato de fornecimento de energia electrica que se rege
pelo disposto nas respectivas Condi¢des Gerais e Particulares, conformes com a
legislacdo e regulamentacdo em vigor;

b. E, que determina que incumbe ao operador de redes de distribuicdo o fornecimento,
instalacdo dos contadores e respectivos acessérios 0s quais constituem seu encargo;

c. Compete aos operadores das redes a recolha das respectivas leituras e com a
periodicidade fixada na regulamentarao competente (n2 2 do art? 372 do RRC),

d. Devendo disponibilizar os dados de consumo que obtiver aos comercializadores para
efeitos de facturacao;

e. O regulamento admite que o operador da rede efectue acertos a facturacao,
nomeadamente em caso de anomalia por funcionamento do equipamento de
mediacdo, aplicando o disposto no Guia de Mediacdo, leitura e disponibilizacdo de
dados

f. A reclamada C ndo pode por si sé proceder a qualquer altera¢do a facturagdo que
prescinda da avaliacdo e decisdo previas da operadora de redes (B), pelo que ndo pode
efectuar qualquer crédito — s6 o operador o pode dizer;

g. A metodologia dos erros de mediagdo esta prevista no art? 332 do RRC,

h. E o ponto 30.3.2.1 do Guia de Media¢do diz respeito as leituras por acesso remoto —
pelo que, o pedido do Demandante deve ser visto a luz do art? 332 do RRC e do ponto
30.3.2.2. do GLMDD sobre a leitura por acesso local e para o qual também remete.

i. E, édaresponsabilidade da B a correcgdo de erros de mediacao;

j- Mas, vista a emissao da NC, a C estd em crer que os guias foram seguidos;

k. Invoca a excepc¢do da ilegitimidade passiva — toda a matéria da sua contestacdo é
alegada em sede de defesa por excepgao.

1.5. A Demandada B, também apresentou a sua contestagdo, nos seguintes termos:
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de servico publico a actividade de distribuicdo de energia em alta e

média tensdo e, em baixa tensao, no conselho de X e prossegue uma actividade distinta
e auténoma dos comercializadores legalmente constituidos e que operam no mercado
regular ou livre;

b. Tudo como decorre da legislacdo e regulamente aplicavel;

Desconhece os factos alegados pelo Reclamante relativamente a facturacdo dos
consumos, pois s6 conhece os que se relacionem com a recolha de leituras exibidas pelo
contador instalado no local de consumo;

Pelo que, é parte ilegitima — excep¢ao que vem invocar.

Na qualidade de operador da rede de distribuicdo, abastece de energia electrica a
instalacdo do requerente que corresponde ao local de consumo n2 000;

f. O reclamante é titular de um contrato de fornecimento de energia celebrado com o
comercializador em mercado livre C, desde 19.11.2020;

g. No local encontra-se instalado um equipamento de contagem designado por contador,
a C, com o n2 000 da marca Landis & Gyr, para medicdo e registo dos consumos,

h. Equipamento que se carateriza por ser um EMI — equipamento de medida inteligente —
gue comunica de forma remota, as leituras reais dos consumos efectuados na instalacao
do Reclamante.

i. Este equipamento foi instalado em 5.03.2021 como registadores a zeros;

j. foi substituido o contador anteriormente instalado (e que identifica), pelo facto de
apresentar o display apagado — também, de medida inteligente mas sem telegestdo
activa;

k. Ambos os contadores estavam no exterior da habitacdo sem acesso a via publica, o que
impossibilita o livre acesso por parte dos leitores da B (ORD) para recolha peridodica de
leituras, conforme o estabelecido no Regulamento das Relagdes Comerciais (RRC);

I.  Os consumos de energia efectuados na instalacdo da Reclamante eram registados por
esse contador, fornecidos e instalados pela Reclamada, na qualidade de operador da
rede electrica;

m. A data da substituicdo do contador (5.03.2021) foram lancadas leituras estimadas, com
base no histdrico de consumos do reclamante para este local de consumo, e pelo facto
de o contador substituido apresentar o display apagado e ndo ser possivel retirar as
leituras no ato da substituicdo, conforme consta dos comentdrios dos técnicos que
executaram a Ordem de Servigo de substituicdo do contador (doc que junta);

n. E, foram lancadas as seguintes leituras:

6.621 KWh no registador vazio
2.849 Kwhh no registador ponta
6.876 Kwh no registador cheia

o. Em face da reclamacgdo apresentada, a B procedeu a andlise dos consumos registados,
quer no contador retirado, quer no equipamento instalado no dia 5.03.21;
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histérico conclusivo do consumo efectuado na instalacio do
reclamante, uma vez que o contrato de fornecimento de energia vigora ha menos de
um ano;

g. o periodo a rectificar—19.11.2020 (inicio vigéncia do contrato) a 5.03.2021 (substituicdo
do contador) - é coincidente com a época de inverno, durante a qual as necessidades
energéticas das instalacdes sdo mais exigentes;

r. E, operiodo tido em consideragao para o célculo médio diario da instalagdo — 5.03.2021
a 16.06.2020.

s. No entanto, procedeu a B a rectificacdo das leituras estimadas, lancadas na data da
substituicdo do contador, uma vez que nao foi possivel recolher as leituras, em virtude
de o display estar apagado;

t. Pelo que, a leitura final necessitou de ser calculada.

u. A partir de 5.03.2021 as leituras foram registadas pela B, no local de consumo e
comunicadas de forme remota e sdo leituras reais e serviram de base para calculo do
consumo médio didrio da instalacao;

v. ABprocedeu a corregao das leituras de levantamento do contador substituido com base
no CMD de 6,06Kwh e as leituras finais de 4/5.03.21 foram alteradas para
Em vazio 5.567Kwh
Em ponta 2.421Kwh
Em cheias 5,759Kwh

w. Comunicadas ao comercializador — C;

X. Todos os cdlculos foram realizados em conformidade com o disposto no Regulamento
de Relagdes Comerciais em articulacgdo com o Guia de Mediacdo, Leitura e
Disponibilizagao de Dados de consumo do sector electrico.

y. Cumpre ao comercializador e ndo a B a facturagdo da energia consumida

Junta — Informag¢do dos dados da instalagdo do consumidor, dos dois equipamentos de
contagem (instalado em 5.03.21 e do anterior) e respectivos registos de consumos.

B - Saneador

1. Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transpds para a ordem juridica nacional a Directiva
2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolucdo alternativa
de litigios de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o
funcionamento das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respectivo enquadramento
juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obrigacGes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos, celebrados
entre vendedores ou prestadores (pessoa colectiva) e consumidores residentes em Portugal.
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Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), faz parte integrante da

Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolucdo alternativa de litigios (RAL), o
que decorre desde logo do art? 12 do ser Regulamento.
Para prossecucdo deste fim, o Centro utiliza os procedimentos previstos na Lei RAL, incluindo a
arbitragem necessaria, sendo certo que estd prevista a submissdo de litigios de consumo a
decisdo deste tribunal através de convencdo das partes (sob a forma de compromisso arbitral
ou clausula compromissdria), ou de arbitragem necessaria.

DispGe o n2 2 do art? 42 do Regulamento do CNIACC que se consideram conflitos de consumo
os que decorrem da aquisicdo de bens, da prestacdo de servigos ou da transmissao de quaisquer
direitos destinados a uso ndo profissional e fornecidos por pessoa singular ou colectiva, que
exerca com caracter profissional uma actividade econdmica que visa a obtencao de beneficios
(cf., ainda, n2 1 do art2 22 da Lei 24/96 de 31 de Julho (LDC)).

Ora, no caso em aprego, estamos perante a reclamagdo de um particular, junto de pessoa
colectiva (aqui C e B), que (claramente) exerce com caracter profissional uma actividade
econdmica, da qual pretende a obtencdo de beneficios, ou lucro.

Do que resulta a competéncia material deste tribunal para decidir a questdao em apreco.

Tudo conforme, ainda, o previsto no n2 2 do art? 42 e 72 do Regulamento do CNIACC,en% 1 e
2 do art? 332 da LAV (Lei 63/2011 de 14 de Dezembro), designadamente quanto ao
enquadramento da reclamacdo apresentada pelo Demandante.

Em causa, a prestacdo de um servigo publico essencial, de acordo com a alin. b) do art? 12 da Lei
23/96 de 26 de Julho — servico de fornecimento de energia eléctrica.

Os litigios de consumo, no ambito destes servicos, estdo sujeitos a arbitragem necessdria
quando, por opc¢do expressa dos utentes, pessoas singulares, sejam submetidos a apreciacdo do
tribunal arbitral dos centros de conflitos de consumo (n2 1 do art? 159) e, ainda, de acordo com
o n21 do art? 102 do Regulamento.

Termos em que se conclui que o presente litigio esta submetido a arbitragem necessaria e é
passivel de decisdo arbitral.

Por outro lado, e ainda, o CNIACC tem competéncia geografica de ambito nacional e actuacdo
supletiva, relativamente aos restantes centros de arbitragem de consumo.
Como decorre do respectivo Regulamento, nomeadamente do art? 32, e n? 2 do art? 49.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econdmica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal, sendo para o efeito
atendivel o momento em que a agdo é proposta (n2 1 e 2 do art? 2962 e n? 1 do art? 2999,
ambos do CPC).

Assim, o valor do processo é de €821,61, correspondente a soma do valor das facturas emitidas
pela Demandada C, em 28.12.21, 22.01.21, 22.02.21 e 27.03.21 e submetidas pelo
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e enquadra-se no ambito da competéncia do Tribunal (art® 62 do
Regulamento).

De acordo com o Regulamento do CNIACC (n? 3 do art? 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptacGes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei 63/2011
de 14 de Dezembro), e o Cédigo de Processo Civil (12 parte do n2 1 do art? 392 da Lei 63/2011.

2. Da excepcao da llegitimidade passiva das Demandadas Ce B

Ambas as Demandadas alegaram a respectiva llegitimidade passiva, no ambito da presente
acao, e em sede de contestacdo.

Cumpre decidir.

De acordo com o art? 302 do CPC, o réu é parte legitima quando tem interesse directo em
contradizer pelo prejuizo que dessa procedéncia advenha.

Na falta de indicacdo da lei em contrario, sdo considerados titulares do interesse relevante para
o efeito da legitimidade os sujeitos da relacdao controvertida, tal como é configurada pelo autor.

Ora, a legitimidade processual ndo depende da titularidade activa e passiva da relacdo juridica
em litigio, pois é manifesta a existéncia de legitimidade processual nas accdes que terminam
com a improcedéncia do pedido fundada no reconhecimento de que ao autor ou ao réu falta a
legitimidade substantiva, porque a configuracdo dada a relacdo controvertida, quanto aos
respectivos titulares, ndo foi comprovada em juizo.

Sé em caso de procedéncia da acgdo passa a existir fundamento material que permite sustentar,
sempre a “posteriori”, a afirmacdo de que o processo decorreu entre partes que, além da
legitimidade processual, dispunham de legitimidade material, porque essa decisdo de mérito
envolve o reconhecimento de que eram titulares da relacdo juridica que integrou o objecto do
litigio.

Dai a modificacdo da redaccdo do n? 3 do art? 262 do anterior CPC, que prescrevia que sdo
considerados titulares do interesse relevante (para efeito de legitimidade) os sujeitos da relagdo
material controvertida.

Veja-se o acérddo do STJ de 30.01.2002 3512/01-4 — Sumarios 572: “O requisito da legitimidade
das partes reveste a natureza de pressuposto processual e tem de ser apreciado em fung¢do da
posi¢cdo das partes na relagdo material controvertida tal como é apresentada pelo autor, na
peticdo inicial e ndo em fungdo da relagéo material juridica substancial, real ou efectiva”.

A nova redac¢do do CPC adopta a tese subjectiva da legitimidade, considerando que deve ser
atendida a forma como o autor configura a reclamagao, independentemente da realidade
objectiva da relagdo em concreto.

Posto isto, para aferir da legitimidade processual hd que atender a relagdo das partes envolvidas
com a reclamacgdo tal como é deduzida pelo Requerente.

Assim sendo, tendo em conta a atividade cometida e desenvolvida pela Demandada, B
designadamente de distribuicdo de energia electrica em alta, média e baixa tensdo no concelho
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de X, e que enquanto operadora da rede electrica abastece o local de

consumo do Demandante e, nesse ambito, ser responsavel nomeadamente pela instalagao e
substituicdo do contador na morada do Demandante e informacdo das respectivas leituras,
consideramos ter interesse em contradizer na presente agao.

Por outro lado, e quanto a Demandada C é esta titular do contrato celebrado com o Demandante
€ aqui em causa.

Nesta qualidade, e enquanto comercializadora de energia electrica, designadamente no ambito
deste contrato, emite as facturas relativas aos consumos recolhidos pela B junto do
Demandante.

Termos em que, claramente, tem interesse em contradizer nesta acdo, nomeadamente pelo
prejuizo que dela Ihe pode advir.

Assim, se consideram como ndo provadas e improcedentes as excepcdes da ilegitimidade
processual passiva alegadas tanto pela Demandada B, como pela Demandada C.

N3o tendo sido celebrado qualquer acordo entre as partes, designadamente em sede de
Mediacgdo, o processo transitou para a apreciacao deste Tribunal.

As partes tém personalidade e capacidade juridica e judiciaria e sdo capazes.
Cumpre apreciar e decidir.

C - Delimitacdo do objecto do Litigio

Verificagcdo dos pressupostos do direito do Demandante a rectificacdo dos valores das facturas
apresentadas pela Demandada C ao Demandante, no ambito do contrato, em vigor desde 19 de
Novembro de 2020 e, desde essa data, até 4 de Margo de 2021.

D — Fundamentos, com interesse para a decisdao da causa

| - Factos provados:
Entre o Demandante e a Demandada C, foi celebrado um contrato para fornecimento do
servico de energia electrica, em vigor desde 19 de Novembro de 2021;
A facturacdo foi apresentada por estimativa desde 19 de Novembro de 2020 até 4 de Margo
de 2021;
A Demandada C remeteu ao Demandante para pagamento as facturas emitidas em
28.12.2020 no valor de €206,61, em 22.01.21 de €201,39, em 22.02.21 de €201,77 e em
27.03.21 de 211,84, no total de €821,61;
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encontra-se instalado, desde 5 de Mar¢o de 2021, um equipamento de
contagem designado por contador, a C, com o n2 000 da marca Landis & Gyr, para medi¢ado
e registo dos consumos,

V. Equipamento que se carateriza por ser um EMI — equipamento de medida inteligente — que
comunica de forma remota, as leituras reais dos consumos efectuados na instalacdao do
Reclamante;

VI. Este equipamento foi instalado em 5.03.2021, com registadores a zeros;
VII. O contador anteriormente instalado apresentava o display apagado;
VIII. A data da substituicdo do contador (5.03.2021) foram lancadas leituras estimadas, com base

no histdrico de consumos do reclamante para este local de consumo, e pelo facto de o
contador substituido apresentar o display apagado e ndo ser possivel retirar as leituras no
ato da substituicdo, conforme consta dos comentarios dos técnicos que executaram a
Ordem de Servico de substituicdo do contador (doc que junta);

IX. Em face da reclamacdo apresentada, a B procedeu a analise dos consumos registados, quer
no contador retirado, quer no equipamento instalado no dia 5.03.21, e

X. Considerou o facto de ndo existir histérico conclusivo do consumo efectuado na instalacao
do reclamante, uma vez que o contrato de fornecimento de energia vigorava ha menos de
um ano;

XI. o periodo a rectificar —19.11.2020 (inicio vigéncia do contrato) a 5.03.2021 (substituicdo do
contador) é coincidente com a época de inverno, durante a qual as necessidades energéticas
das instalagOes sdo mais exigentes;

XILI. E, o periodo tido em consideracdo, para o calculo médio didrio da instalacdo, foi de
5.03.2021 a 16.06.2020;

XIII. A B procedeu a rectificacdo das leituras estimadas, lancadas na data da substituicdo do
contador, uma vez que nao foi possivel recolher as leituras, em virtude de o display estar
apagado;

XIV.  Apartirde 5.03.2021 as leituras foram registadas pela B, no local de consumo e comunicadas
de forma remota, sdo leituras reais e serviram de base para calculo do consumo médio diario
da instalagao;

XV.  ABprocedeu a corre¢do das leituras de levantamento do contador substituido com base no
CMD de 6,06Kwh e as leituras finais de 4/5.03.21 foram alteradas para
Em vazio 5.567Kwh
Em ponta 2.421Kwh
Em cheio 5.759Kwh
E comunicadas ao comercializador — C;

XVI.  Todos os calculos foram realizados em conformidade com o disposto no Regulamento de
Relagbes Comerciais em articulagdo com o Guia de Mediacgao, Leitura e Disponibilizagdo de
Dados de consumo do sector electrico;
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facturacao da energia consumida;
XVIII. No dia 6 de Julho de 2021, foi emitida Nota de Crédito n2 000 com acerto dos consumos do

Demandante, para o periodo reclamado entre 19 de Novembro e 4 de Margo;

XIX. Consta do documento emitido pela C, em 6.07.2021, que “a 4 de Margo de 2021, a C recebeu
uma leitura de 5567 em vazio, 2421 em ponta e 5759 em cheias. Antes desta tinha uma
leitura de 5302 em vazio, 2315 em ponta e 5494 em cheias a 19 de Novembro”;

XX.  Oconsumo apurado entre estas datas foi de 265 (5567-5302) em vazio, 106 (2421-2315) em
ponta e 265 Kwh (5759-5494) em cheias. Uma vez que a oferta pressupde uma sé leitura, o
consumo medido é somado e faturado do seguinte modo: 636kwh (265-106-265) e o valor
facturado foi dividido devido a alteracao do preco;

XXI. O Demandante recebeu, em 6 de Julho, uma nota de crédito 000 que corrige o periodo
facturado de Fevereiro de 2020 a Junho de 2021.

Il - Factos nao provados
Com relevancia para a decisdo, ndo foram identificados quaisquer factos como nao provados.

E — Da fundamentacao de facto
A matéria dada como provada resulta das declaracbes das Demandadas, do depoimento da
testemunha apresentada pela Demandada B, e dos documentos juntos ao processo pelas partes.

Dos depoimentos considerados e dos documentos ndo ha duvida quanto a substituicdo do
contador do Demandante por anomalia (display apagado) — como, alias, foi reconhecido pela B,
responsavel pela respectiva instalacdo e recolha das leituras.

Foi, ainda, reconhecido ndo haver leituras reais fornecidas pelo Demandante desde o inicio do
contrato, em 19 de Novembro de 2020.

Registou-se, também, que a poténcia contratada é elevada e que o cliente tem um registo médio
de consumo de 6,06Kwh.

Foi, ainda, ouvida a testemunha da B que confirmou com conhecimento directo dos factos (é
gestor de reclamagdes), as leituras alvo de andlise e refacturagdo.

E, mais alertou, que foi o histérico posterior do consumo real registado que permitiu efectuar
os acertos (face a auséncia de leituras reais anteriores), e ndo obstante o periodo ndo coincidir
com o Inverno e, de maior consumo.

Em face da prova produzida, o tribunal entende nao haver factos que possam por em causa os
dados em que assentaram as correcgdes e os acertos efectados pela B e, depois, facturados pela
C.

O tribunal ouviu e atendeu as declaragdes prestadas pelas partes, em conformidade com o
principio da cooperacdo, consagrado no CPC (art? 79), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as
partes e os seus representantes ou mandatdrios, convidando-os a fornecer esclarecimentos
sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem pertinentes.
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gue constituem a causa de pedir e aqueles em que se baseiam as
excepc¢Oes invocadas (art? 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os factos
instrumentais (os que resultem da instrucdo da causa), e os factos complementares (os que
resultem como complemento ou concretizacdo dos que as partes hajam alegado e resultem da
instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art2 52, n% 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentagao de Direito

1. Do contrato de fornecimento de energia eléctrica
Em causa, nos presentes autos, um contrato de prestagdo de servigo para fornecimento de
energia eléctrica celebrado entre o Demandante e a Demandada C, em vigor desde 19 de
Novembro de 2020.

Ora, a Demandada aparece na qualidade de comercializador do servico, nos termos da qual
celebra contratos com os seus clientes.

A sua actividade — como decorre do enquadramento legal aplicavel — é distinta da do operador
de rede (aqui Demandada B), e desta juridicamente independente.

Os contratos de fornecimento de eletricidade estdo sujeitos a forma escrita.

O DL 29/2006 de 15 de Fevereiro, veio estabelecer os principios gerais relativos a organizacdo e
funcionamento do sistema eléctrico nacional, bem como ao exercicio das actividades de
producdo, transporte, distribuicdo e comercializacdo de electricidade e a organizacdo dos
mercados de electricidade, transpondo para a ordem juridica interna os principios da Directiva
n.2 2003/54/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho, que estabelece regras
comuns para o mercado interno da electricidade, e revoga a Directiva n.2 96/92/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Dezembro.

Os comercializadores de electricidade estdo obrigados a apresentacdo de factura detalhada que
contenha os elementos necessarios a uma completa e acessivel compreensdo dos valores
facturados (conforme o art? 82 da Lei 5/2019 de 11 de Janeiro e no Regulamento das Relagdes
Comerciais) — art? 49,

Deve incluir, nomeadamente, a poténcia contratada, incluindo o prego, as datas e meios para
comunicagdo de leituras, os consumos reais e estimados e o periodo de facturagdo (n2 2).

Ainda, a Lei 23/96 de 26 de Julho (que cria no ordenamento juridico alguns mecanismos
destinados a proteger o utente de servicos publicos essenciais), veio impor a boa fé do prestador
nas relages com o consumidor e que decorram da natureza publica do servico, o dever de
informacéo e a qualidade da prestacdo — o que, também, esta garantido pela Lei 24/96 de 31 de
Julho — Lei de Defesa do Consumidor.
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bens e dos servicos e a proteccdo dos seus interesses econdémicos (alin. a)
e e) do art? 39), que devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos
gue se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, de modo adequado as
legitimas expectativas do consumidor (art® 42).
O fornecedor de servicos deve, ainda e nomeadamente na fase da celebra¢do do contrato,
informar o consumidor sobre as caracteristicas dos servicos, o preco, modo de calculo do preco
(n2 1 do art@ 892).
N3o foi posto em causa, nem alegado, qualquer incumprimento deste normativo por parte da
Demandada C.
Recai, também, sobre o fornecedor de bens ao abrigo da proteccdo dos interesses econdmicos
do consumidor (art? 92), um dever de lealdade e boa fé, na pendéncia dos contratos.
O consumidor nao fica obrigado ao pagamento de servicos que nao constituam o cumprimento
valido do contrato (n2 4 do art2 99).

Ora, da prova produzida no dmbito do processo, e assente como provada, resulta evidente que
a Demandada C facturou e cobrou os valores que Ihe foram apresentados pela B — no ambito
desta sua actividade de operadora da rede de distribuicdo e como lhe competia.

2. Do Regulamento de Rela¢gées Comerciais (RRC) e do Guia de Mediagdo, Leitura e
Disponibilizagdo de Dados
O relacionamento comercial entre os intervenientes no setor elétrico é estabelecido no
Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) aprovado pela ERSE, atualmente comum para o
setor elétrico e para o setor do gas, e é de aplicacdo a todo o territério nacional.

Compete a B a actividade de distribuicdo de energia em alta e média tensao e, em baixa tensao,
no conselho de X, e prossegue uma actividade distinta e auténoma dos comercializadores
legalmente constituidos e que operam no mercado regular ou livre (nomeadamente da C).

Cabe ao operador de rede (aqui B) de, nos meses em que ndo exista a recolha de uma leitura
real, actualizar e transmitir aos respectivos comercializadores, valores mensais de consumo
estimado relativamente a cada instalacdo de consumo, de modo a poderem ser refletidos nas
facturas do comercializador, e aproximar o melhor possivel os consumos faturados dos valores
reais de consumo, sendo que a estimativa deve basear-se na unidade de medida do respetivo
equipamento de medic¢do instalado — n2s 2 a 4 do art? 392 do RRC.

Ora, o Guia de Mediagdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados contém as regras e procedimentos
a observar (art9s 227 e ss do RRC).

De acordo com as regras em vigor a Demandada B forneceu os dados e leituras a Demandada
para efeitos de facturacdao, como se conclui do documento junto pelo Demandante e conforme
Nota de Crédito emitida pela C, em 6 de Julho — e, assente como provado (pontos XVIII a XXI).
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regularizados os registos de consumo de energia electrica que, assim,
foram devidamente facturados pela C.

Ainda, de acordo com o art? 3412 do CC “as provas tém por fungdo a demonstragdo da realidade
dos factos”, e “aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do
direito alegado sendo que a prova dos factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito
invocado compete aquele contra quem a invocagdo é feita” e, em caso de duvida, os factos
devem ser considerados como constitutivos do direito (art? 3422, n% 1, 2 e 3).

Termos em que cabia ao Demandante a alegac¢do de factos - e a respectiva prova -, de modo a
ilidir os registos dos consumos apurados pela B — o que nado fez.

3. Conclusao
Pelo exposto, a Demandada B j& procedeu a correc¢ao dos registos do consumo como lhe
competia e sdo devidos pelo consumidor aqui Demandante.
Por seu turno, a Demandada C, através da emissdo da Nota de Crédito n2 000, corrigiu o periodo
de facturacao de Fevereiro de 2020 a Junho de 2021, como devido.
Assim sendo, a pretensdo do Demandante relativamente ao valor adicional de €50,31,
respectivo IVA e taxas (periodo de 22 de fevereiro a 4 de mar¢o), ndo se encontra demonstrada
e, como tal, ndo pode prosseguir.

G — Decisao
Termos em que se decide julgar
1. Devidamente efectuada pelas Demandadas, C e B, de acordo com as suas respectivas
competéncias e atribui¢cdes contratuais e regulamentares, a refacturacdo dos consumos
em excesso apresentados ao Demandante, e
2. Em consequéncia, o crédito do valor devido ao Demandante, relativamente ao periodo
entre 22.02.20 e 04.03.21 e, como tal
3. Totalmente satisfeita a pretensdo do Demandante A, nada mais lhe sendo devido
relativamente a este periodo.

Notifiguem-se as partes da decisdo.

Braga, 8 de Novembro de 2021
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