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Processo n.° 2433/2023

Sumério:

| — Por forca do art. 4.°, n.° 1, da Lei de Defesa do Consumidor, 0

consumidor tem direito a qualidade dos bens e servigos.

Il — O Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de Fevereiro de 2004, estabelece regras comuns para a
indemnizacao e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso

de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos.

[l — Nos termos do art. © 4 do Regulamento citado pelo n.° 3, é

mencionado que transportadora aérea operadora ndo é obrigada a pagar uma

indemnizacao nos termos do artigo 7.0, se puder provar que o cancelamento se

ficou a dever a circunstancias extraordinarias que ndo poderiam ter sido

evitadas mesmo que tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis.

IV- O 6nus da prova relativamente a questédo de saber se e quando foi
o passageiro informado do cancelamento, recai sobre a transportadora aérea

operadora.

1.ldentificacdo das partes

Reclamante: A

Reclamada 1: B

Reclamada 2: C
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Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro € uma associagdo sem fins lucrativos, autorizado pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver
a sua atividade e encontra-se inscrito junto da Dire¢cdo-Geral do Consumidor
como entidade de resolucéo alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° e
16.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios

de consumo (doravante Lei RAL).

O Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo (CNIACC), adiante designado abreviadamente como Centro, faz
parte integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de
resolucdo alternativa de litigios (RAL) e prestando informacdo no ambito dos

direitos dos consumidores.

Nos termos do art. 13° do Regulamento do CNIACC foi indicada a juiz
arbitro aqui signatéria, Elionora Santos, para a constituicdo do tribunal arbitral,
e marcada tentativa de conciliacdo e julgamento arbitral para o dia 31 de
janeiro de 2024, as 16h20, nas instalacbes da DGC, em Lisboa, que se fixa
como lugar da arbitragem, ainda que a audiéncia tenha decorrido a pedido da
parte Reclamada por videoconferéncia na plataforma Zoom, quanto a sua

pessoa.

2.Do objeto do litigio

Alega a Reclamante, em sintese que a 18.01.2023 comprara um V0O
de ida e volta de Lisboa a Cancun a Reclamada 2, através da agéncia
Reclamada 1, com a referéncia ..., cujo regresso tinha como detalhes ser
Cancun-Lisboa, voo ... da C com partida a 13.08.2023 as 21h30 de Domingo e
chegada no dia 14.08.2023 as 12h40 de 23.
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Sucede que conforme se pode confirmar pela andlise do bilhete da
Reclamada 2 referente aquele voo a hora de embarque s6 se efetuou a partir
das 01h30 do dia 14.08.2023, pelo que o voo sO se realizou mais de 4 horas
apos a hora inicialmente confirmada, havendo, portanto, um atraso de mais de

4 horas em relacao a hora inicial (21h30).

Assim considera a reclamante que de acordo com o regulamento de
transporte aéreo de passageiros tem direito a uma indemnizacao no valor de
€600.

Apresentada a Reclamacdo junto da Reclamada 2 no fim de obter
aguela indemnizacdo foi a mesma negada com a argumentacdo de que se
estava perante circunstancias extraordinarias nos termos do Regulamento
devido a um problema de seguranca em uma das pecas da aeronave,

notificado pelo proprio fabricante e que precisava de ser reparado.

A Reclamante néo aceita aquela argumentacdo considerando que o
sucedido ndo corresponde a uma circunstancia extraordinaria. Isto porque: 1.
No decorrer do voo para Lisboa e em conversa informal com um dos membros
da tripulacdo de cabine foi-lhe dito que o voo se encontrava atrasado desde 4f
anterior, em Barcelona, pelo que desde essa data os atrasos foram-se
acumulando, pois, a companhia tinha poucas aeronaves, bem como tripulacao
para operar aguelas, dai os atrasos. 2. Mesmo que seja veridico o argumento
de problema de seguranca em uma das pecas da aeronave notificado pelo
fabricante e que precisava de ser reparado tal ndo constitui na sua opiniao,
uma circunstancia extraordinéria excludente do pagamento de indemnizacao.
3. Sublinha ainda a Reclamante o entendimento do tribunal de justica da U.E.
que a avaria provocada pela falha de algumas pecas da aeronave nao se

enguadra no conceito de circunstancia extraordinaria.

E na peticdo realizada sdo sublinhados acord&os e posi¢do do TJUE,
nomeadamente o Ac do Proc. C257/14 de 17.09.2015, e o Ac. do Proc C-
832/18, de 12.03.2020, que este tribunal se abstém de transcrever conforme

consta dos autos.
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Usa tal a Reclamante para justificar que o motivo alegado pela
Reclamada 2 de que se estava perante circunstancias extraordinarias nao

constitui motivo para negar a indemnizacéao.

Pelo que atento todo o exposto solicita a reclamante que as
reclamadas sejam condenadas a efetuar o pagamento da indemnizacao

correspondente a €600.

Foi juntos ao processo o testemunho de uma testemunha da
reclamante, que esteve ausente da audiéncia, datado de 23.01.2024. Nesse

sentido se transcreve sucintamente o mesmo:

M residente em Viseu na qualidade de passageira da C no voo n.° .. de
13.08.2023 com partida de Cancun e destino a Lisboa, com hora prevista de
partida para as 21h30, mas que acabou por se realizar mais de horas apés

aquela hora inicial, ou seja, so se realizou a partir das 01:00 do dia 14.08.2023.
Juntam assim testemunho indicando que:

a. No decorrer do voo para Lisboa teve uma conversa informal com
um dos membros da tripulacdo de cabine, uma hospedeira tendo
esta informado que o voo se encontrava atrasado desde 42f anterior
em Barcelona, pelo que desde essa data os atrasos se foram
acumulando, pois a companhia tinha poucas aeronaves, bem como
tripulacdo para operar e dai os atrasos;

b. O proprio comandante do voo em comunicacdo aos passageiros
pediu desculpas pelo atraso, afirmando que o mesmo se ficou a
dever ao intenso trafego aéreo ocorrido em Lisboa.

Contactada a entidade Reclamada 1, respondeu a este processo, a
24.11.2023, no sentido de pela sua mandataria se pronunciar ao que foi

alegado pela reclamante.

Assim cumpre esclarecer que a Reclamada 1 é uma agéncia de

viagens organizadora, 0 que vulgarmente se entende como operador turistico.
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Analisada a reclamacédo constatam que de forma clara o que pretende a
reclamante é exercer os seus direitos ao abrigo do Regulamento n.°261/2004,
a saber o alegado direito da indemnizacéo devida pelas companhias aéreas em

situacdes de atraso, cancelamento ou recusa de embarque.

Sendo essa a pretensdo da reclamante considera a Reclamada 1
existir uma clara situacédo de ilegitimidade da ora requerida, pois ndo é sobre
esta que recai tal 6nus. O pedido em causa apenas pode ser dirigido a prépria
companhia aérea pois € uma obrigacdo que conforme decidido amplamente
por tribunais judiciais e arbitrais, impende Unica e exclusivamente sobre as
companhias aéreas. O valor da indemnizacéo prevista no Regulamento apenas

pode ser peticionado a companhia aérea.

Requer assim a ora requerida o arquivamento do processo por Si
entreposto e caso assim entenda devera a ora requerente acionar a companhia

aérea que alias ja interpelou nesse sentido conforme cartas juntas ao processo

Ja a Reclamada 2 pronunciou-se no sentido de pedir a improcedéncia
da acdo, indicando sumariamente pela sua mandataria que lamentam o atraso
ocorrido, o que reconhecem, mas a sua origem ndo pode em seu entender ser

imputada a mesma.

Assim 0 voo em causa sofreu um atraso motivado por questbes de
seguranca alheias a prépria reclamada, nomeadamente um problema de
seguranca numa das pecas da aeronave, notificado pelo fabricante e que
precisava ser reparado, A situacdo de possivel defeito (de origem alias como
decorre de documento que a mandataria juntou ao processo como documento
1, por se ter verificado jA em varios aparelhos do mesmo fabricante), foi
informada pelo proprio que alertou para essa falha de origem, tornando-a uma

causa extraordinaria.
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Faz assim alusdo a Reclamada 2 ao mesmo acorddo que fora
mencionado do TJUE, de 17.09.2015 no processo C257/14, no caso aludindo

ao considerando 39.°. que nos abstemos de copiar.

Considera, pois, que se estd perante circunstancias inevitaveis e
excecionais que impediram para além das medidas razoaveis adotadas pela
Reclamada, que a mesma realizasse 0 voo no horario previsto, o que ao abrigo
do Regulamento afasta a obrigagdo de pagamento de indemnizacao referida no
art. 7.° do diploma.

Neste sentido faz ainda a reclamada menc¢édo a uma Comunicacédo da
Comisséo Europeia com orientagdes para a interpretacdo do Regulamento, que
estabelece regras comuns para a indemnizagcdo e a assisténcia aos
passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque,
cancelamento ou atraso consideravel dos voos e do Regulamento relativo a

responsabilidade das transportadoras aéreas.

Sendo que no ponto 5.2. do mesmo registo, e sob a epigrafe de

“problemas técnicos” a reclamada sublinha a mengao de que:

«No entanto um defeito de fabrico oculto comunicado pelo fabricante
da aeronave ou por uma autoridade competente ou danos causados a
aeronave por atos de sabotagem ou terrorismo poderiam ser considerados

como circunstancias extraordinarias.»

Considera, pois, a Reclamada 2 que se esta perante uma situacao que
de forma muito clara a isenta da obrigacdo de pagamento da indemnizacao
prevista, face aos documentos que juntou aos autos e que sempre se dispde a
esclarecer, em sede de arbitragem, através da sua testemunha.

Refere ainda que ndo obstante a procura de outras aeronaves que
pudessem assegurar 0 servico em causa, atendendo a €poca em questao nao
encontrou outra aeronave disponivel em tempo util que pudesse assegurar o
Voo em questdo. Acrescenta ainda que toda a assisténcia devida foi prestada

aos passageiros.
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Entende assim que n&o existe qualquer incumprimento do previsto

Regulamento, pelo que n&o assiste fundamento no pedido apresentado.

3.Valor da Causa

Nos termos da lei, o valor da causa corresponde ao valor atribuido ao
pedido formulado pela reclamante.

Assim e de acordo com o0 apresentado no caso, e compreendendo o
pedido reformulado em audiéncia, fixa-se o valor da causa em €600

(seiscentos euros).

4 Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia verificou-se estar presente
a Reclamante, via zoom, e as Reclamadas 1 e 2 presencialmente
representadas pela mesma representante, a ilustre mandataria Dra. P, e a sua

testemunha Sr. N na qualidade de representante legal da mesma.

Nos termos do art. 14° do Regulamento, e da LAV deu-se lugar ao

andamento da audiéncia, tendo sido ouvidas as partes.

Finda a producdo de prova, e, concluidas as alegacdes finais, foi
encerrada a audiéncia de discussdo e julgamento, tendo as Partes sido

informadas que posteriormente seriam notificadas da Sentenca.

5.Fundamentacao:

Dos fundamentos de facto
5.1. Resultam como factos provados:

a. A reclamante efetuou reserva de estadia com voo, através

da Reclamada 1;
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b. O voo com destino a Lisboa, vindo de Cancun, foi operado
pela Reclamada 2, com data prevista para 13.08.2023, as 21h30;

c. Oreferido voo saiu atrasado a partida em mais de 4h, pelas
01h30 do dia 14.08.2023;

d. O motivo do atraso do voo deveu-se a uma exigéncia do
fabricante, que ordenou no voo que teve origem em Lisboa, uma
inspecdo a aeronave, devido a problemas que se tinham detetado antes

em outras aeronaves;

e. Esta medida teve como incumbéncia garantir a seguranca

e foi transmitida por escrito a reclamante;

f. O voo foi atrasado por uma circunstancia externa a vontade

da Reclamada 2;
g. AReclamante fez varias queixas formais, escritas;

h. A Reclamada 2 procurou minimizar oS constrangimentos,

dando a assisténcia em voo devida aos passageiros;
I. A companhia aérea ndo podia prever o atraso sucedido;

J- A companhia ficou sujeita a restricbes impostas pelo

fabricante;

k. Estad-se perante um motivo alusivo a circunstancias

extraordinarias.

Os factos provados tiveram por base os depoimentos da Reclamante, e
0 alegado pela mandataria da Reclamada, assim como a documentagdo
referenciada junta aos autos, o que devidamente conjugado com as regras da
experiéncia comum e os critérios de razoabilidade alicercou a convic¢cdo do

Tribunal.

5.2. Resultam como factos nao provados
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a. Que a Reclamada poderia prever o sucedido;

b. Que as circunstancias ocorridas para o atraso nao

sejam extraordinarias;
C. Que devessem ter sido tomadas outras providéncias.

d. Que a Reclamante tenha tido prejuizos;

Os factos ndo provados resultam da auséncia de mobilizacédo
probatdria credivel que permitisse ao Tribunal aferir da veracidade dos factos,
apos a andlise dos documentos juntos, bem como assim perante auséncia de

outras testemunhas, peritos, ou prova cabal dos mesmos.

6.Do Direito

O contrato celebrado entre a Reclamante e a Reclamada 2, ainda que
através da agéncia de viagens da Reclamada 1, é um contrato de transporte
aéreo de passageiros, no qual uma entidade se obriga a transportar um

passageiro e a sua bagagem de um local para outro utilizando uma aeronave.

Desta feita e quanto a Reclamada 1, que nenhuma intervencédo teve
neste diferendo que surgiu com o transporte aéreo, € entendimento deste
tribunal que sob a mesma nao recai nenhuma responsabilidade, pelo que deve

ser absolvida do pedido.

Considerando a atuacdo da reclamada 2, como companhia aérea,
importa sublinhar que o contrato em causa se caracteriza por ser um contrato
consensual, bilateral e em regra oneroso e nao solene e normalmente de

adesao.
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Este contrato de transporte aéreo internacional encontra-se regulado
em especial pelo Decreto-Lei n.° 39/2002, de 27 de novembro, que transpde
para a ordem juridica portuguesa a denominada Convencdo de Montreal
Convencao para a Unificacdo de certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo
Internacional e pelo Regulamento de Transporte Aéreo de Passageiros,
Regulamento (CE) n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11

de fevereiro de 2004 (designado doravante de Regulamento).

Sendo a Reclamada 2 a sociedade comercial que ia prestar o servico
de transporte aéreo a reclamante na data programada, estamos perante uma
relacdo de consumo genericamente pensada, de acordo com a Lei n.° 24/96,
de 31 julho.

Estes servicos sdo regulados pelo Regulamento que estabeleceu as
regras comuns para a indemnizacdo e assisténcia dos passageiros de
transporte aéreo, nomeadamente em casos de recusa de embarque, de

cancelamento ou atraso dos voos.
De acordo com a legislacao aplicavel:

« O presente regulamento aplica-se: (...) b) Aos passageiros que
partem de um aeroporto localizado num pais terceiro com destino a um
aeroporto situado no territorio de um Estado-Membro a que o Tratado se aplica,
a menos que tenham recebido beneficios ou uma indemnizagdo e que lhes
tenha sido prestada assisténcia nesse pais terceiro, se a transportadora aérea

operadora do voo em questdo for uma transportadora comunitaria.

2. O disposto no n.o 1 aplica-se aos passageiros que: a) Tenham uma
reserva confirmada para o0 voo em questdo e (...) se apresentarem para o
registo: — tal como estabelecido e com a antecedéncia que tenha sido indicada
e escrita pela transportadora aérea, pelo operador turistico ou pelo agente de

viagens autorizado.»
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Nas situacdes previstas neste Regulamento, o art. 6.° refere-se aos
atrasos e ao regime que se lhe aplica, antes de analise de qualquer situacdo

excepcional:

« 1. Quando tiver motivos razoaveis para prever que em relacao a sua

hora programada de partida um voo se vai atrasar: a

) Duas horas ou mais, no caso de quaisquer voos até 1 500

quilémetros; ou

b) Trés horas ou mais, no caso de quaisquer voos intracomunitarios
com mais de 1 500 quildmetros e no de quaisquer outros voos entre 1 500 e 3
500 quilémetros; ou

c) Quatro horas ou mais, no caso de quaisquer voos nao abrangidos

pelas alineas a) ou b),

a transportadora aérea operadora deve oferecer aos passageiros: i) a

assisténcia especificada na alinea a) do n.o 1 e no n.o 2 do artigo 9.0, e ii)

quando a hora de partida razoavelmente prevista for, pelo menos, o dia apés a
hora de partida previamente anunciada, a assisténcia especificada nas alineas
b) e ¢) do n.o 1 do artigo 9.0, e iii) quando o atraso for de, pelo menos, quatro

horas, a assisténcia especificada na alinea a) do n.o 1 do artigo 8.0

2. De qualguer modo, a assisténcia deve ser prestada dentro dos

periodos fixados no presente artigo para cada ordem de distancia. »

Isto é em caso de atraso o legislador prevé em primeira instancia que
seja prestada assisténcia aos passageiros, sem mencionar de forma direta e

inicial um direito de compensacao.

A remisséo da lei é assim feita para o art. 9.° do mesmo diploma que

menciona quanto a assisténcia que:

« Direito a assisténcia 1. Em caso de remissao para o presente artigo,

devem ser oferecidos a titulo gratuito aos passageiros: a) Refei¢cdes e bebidas
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em proporcao razoavel com o tempo de espera; b) Alojamento em hotel: —
caso se torne necessaria a estadia por uma ou mais noites, ou — caso se torne
necessaria uma estadia adicional a prevista pelo passageiro; c) Transporte
entre o aeroporto e o local de alojamento (hotel ou outro). 2. Além disso, devem
ser oferecidas aos passageiros, a titulo gratuito, duas chamadas telefdnicas,
telexes, mensagens via fax ou mensagens por correio electrénico. 3. Ao aplicar
0 presente artigo, a transportadora aérea operadora deve prestar especial
atencdo as necessidades das pessoas com mobilidade reduzida e de
quaisquer acompanhantes seus, bem como as necessidades das criancas ndo

acompanhadas.»

Atendendo aos factos demonstrados provados, entende este tribunal
que foi dada assisténcia a reclamante, e por isso cumprida a obrigacéo legal da

reclamada 2.

Contudo fica por determinar se ha lugar a alguma compensacéao pelo

atraso sofrido.

Nesse sentido importa determinar se o0s passageiros foram
reencaminhados para outro voo, diferente do inicial, 0 que entendemos que
ocorreu. E assim ter4d de ser analisada a aplicacdo do art. 8° e 7° do

Regulamento. O direito ao encaminhamento, como ocorreu, determina que:

« 1. Em caso de remisséo para o0 presente artigo, deve ser oferecida
aos passageiros a escolha entre: a) — O reembolso no prazo de sete dias, de
acordo com as modalidades previstas no n.o 3 do artigo 7.0, do preco total de
compra do bilhete, para a parte ou partes da viagem nao efectuadas, e para a
parte ou partes da viagem ja efectuadas se 0 voo ja néo se justificar em relacao
ao plano inicial de viagem, cumulativamente, nos casos em que se justifique, —

um voo de regresso para o primeiro ponto de partida;
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b) O reencaminhamento, em condicbes de transporte equivalentes,

para o seu destino final, na primeira oportunidade; ou

c) O reencaminhamento, em condi¢cdes de transporte equivalentes,
para o seu destino final numa data posterior, da conveniéncia do passageiro,

sujeito a disponibilidade de lugares.

2. A alinea a) do n.o 1 aplica-se igualmente aos passageiros cujos voos

fazem parte de uma viagem organizada, salvo quanto ao direito a reembolso

guando este se constitua ao abrigo da Directiva 90/314/CEE.»

E feita assim uma remiss&o para o art. 7.° de forma indireta quando o

mesmo artigo preve:

« 2. Quando for oferecido aos passageiros reencaminhamento para o

seu destino final num voo alternativo nos termos do artigo 8.0, cuja hora de

chegada nédo exceda a hora programada de chegada do voo originalmente
reservado: a) Em duas horas, no caso de quaisquer voos até 1 500
quilometros; ou b) Em trés horas, no caso de quaisquer voos intracomunitarios
com mais de 1 500 quildmetros e no de quaisquer outros voos entre 1 500 e 3
500 quilémetros; ou c¢) Em quatro horas, no caso de quaisquer voos nao
abrangidos pelas alineas a) ou b), a transportadora aérea operadora pode

reduzir a indemnizacéo fixada no n.o 1 em 50 %.»

E surge assim a mencdo ao direito a indemnizacéo pelo n.° 1 do art.
7.°, que por remissé@o entendemos poder ser discutido no caso concreto:

« Direito a indemnizacdo 1. Em caso de remissdo para 0 presente
artigo, os passageiros devem receber uma indemnizacdo no valor de: a) 250
euros para todos os voos até 1 500 quilometros; b) 400 euros para todos os
VOoOoSs intracomunitarios com mais de 1 500 quildbmetros e para todos os outros
voos entre 1 500 e 3 500 quildmetros; c) 600 euros para todos 0s voos nao

abrangidos pelas alineas a) ou b).»
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Contudo e mediante a prova feita nos autos, a Reclamada 2 vem
alegar e demonstrar que houve uma nota do fabricante, comunicada por email
no sentido de ser feita uma verificagdo na aeronave, de ultima hora, que levou

a uma questao de seguranca que nao era previsivel anteriormente.

E nesse sentido seremos levados a discutir o conceito de
circunstancias extraordinarias que exclui a obrigacdo de compensacdo aos

passageiros aéreos.

Por forca do art. 5° n.° 3 do mesmo Regulamento ndo ha obrigacéo de
indemnizagcdo, sempre que a transportadora prove que este se deveu a
circunstancias extraordinarias, e que nao poderiam ter sido evitadas, mesmo

gue tivessem sido tomadas medidas razoaveis para tal.

Resulta daqui, cfr. ponto 5.1. das Orienta¢cOes para a interpretacao do
Regulamento, que o nao direito a indemnizacdo leve a que a transportadora

prove cumulativamente:

a. A existéncia e a ligacdo entre as circunstancias

extraordinarias e o cancelamento/atraso;

b. O facto de que esse cancelamento/atraso nao

pudesse ser evitado, apesar de terem sido tomadas as medidas

razoaveis.

Verifica-se assim que no caso em apreco que a indicacdo do fabricante
da Airbus foi imposta como entidade terceira e externa a Companhia Aérea,
sendo a transportadora alheia as medidas tomadas, para seguranca dos

passageiros.

Embora n&o possa deixar de sublinhar-se que o conceito de

circunstancias extraordinarias seja indeterminado e deva ser avaliado caso a



ARBITRAGEM DE CONSUMO

| CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAQ
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMC

caso, o proprio Regulamento (CE) n.° 261/2004, no seu considerando 14 faz
alusdo e enumera alguns casos tipicos de situa¢cdes suscetiveis de configurar

circunstancias extraordinarias, mencionando entre elas:

«que podem sobrevir em especial (...) falhas inesperadas para a

seguranga do voo (...) que afetem o funcionamento da transportadora aérea.»

Além disso é resultante do considerando 15 do mesmo diploma «que
existem circunstancias extraordinarias sempre que o impacto de uma decisdo
de gestdo de trafego aéreo, relativa a uma determinada aeronave num
determinado dia provoque um atraso consideravel, um atraso de uma noite ou
0 cancelamento de um ou mais voos dessa aeronave, ndo obstante a
transportadora aérea em questéo ter efetuado todos os esfor¢cos razoaveis para

evitar atrasos ou cancelamentos.»

No levantamento de questdes prejudiciais sobre este conceito ao TJUE
0 mesmo veio recentemente a pronunciar-se no Proc. C-308/21, de 27.07.2022
no sentido de considerar que recaem sobre este conceito duas situa¢des que
devem ser ponderadas:

«Em primeiro lugar, relembrou que o conceito de -circunstancias
extraordindrias designa acontecimentos que, cumulativamente, (i) ndo sao

inerentes ao exercicio normal da atividade da transportadora aérea em causa e

(ii) escapam ao controlo efetivo desta (para. 20).»

Em segundo lugar «(...) Tribunal relembra a distingdo entre

acontecimentos de origem interna e de origem externa a transportadora aérea,

afirmando que estdo abrangidos no conceito de circunstancia extraordinarias
0S eventos que a transportadora ndo controla, por serem de origem natural ou

provocados por terceiros (para. 25).

Passando estes dois testes, o Tribunal conclui, portanto, que estamos
perante uma circunstancia extraordinaria que isenta a companhia da obrigacao

de indemnizar.»
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Ainda que jurisprudéncia do TJUE determine que cabe a
transportadora aérea provar que mesmo langcando méo de todos os recursos
humanos, materiais e financeiros que dispunha, ndo poderia ter evitado que a
circunstancia extraordinaria ocorresse, a Reclamada pode neste caso
comprovar tal, ao ter de se sujeitar a averiguacdo que o fabricante emitiu, e

completamente alheia & sua deciséo.

Nesse sentido atente-se o disposto no Proc. C-303/14, 08.09.2014, no
ponto 8: « Uma transportadora aérea operadora apenas pode invocar

circunstancias extraordinarias se puder provar que 0 cancelamento/atraso se

ficou a dever a circunstancias extraordinarias que ndo poderiam ter sido

evitadas, mesmo gue tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis. E

correto concluir que essas medidas razoaveis tém por objeto as medidas a
tomar para evitar que ocorram circunstancias extraordinarias, e ndo as medidas

a tomar para tentar limitar a 3 horas o atraso referido.»

E entendimento deste tribunal que a mesma Reclamada 2 provou que

nao podia evitar as ditas circunstancias que levaram a este atraso.

De todo o modo recolocou a Reclamante num novo voo, e prestou a

devida assisténcia, conforme indicacéo legal pelo Regulamento supracitado.

Ainda assim a forma de resolucédo do diferendo no momento néo foi a
ideal junto da passageira, que acabou por ter o transtorno da chegada mais
tardia que o previsto, mas que documentalmente ndo comprova nenhum outro

tipo de prejuizo ou dano, a complementar ao sucedido.

N&o havendo assim lugar a obrigagdo de pagamento de uma
indemnizacao, cuja oneracdo se tornaria neste caso desproporcional, face a
circunstancia alheia a sua vontade e totalmente extraordinaria que ocorreu, e

que comprova.
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Considerando este tribunal arbitral que ndo ha assim cabimento ao
pagamento da compensacdo aludida no Regulamento relativo ao transporte

aéreo de passageiros.

7.Da decisdo

Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideracdes,
considera-se a acao totalmente improcedente, absolvendo-se as

reclamadas do peticionado.

Deposite e notifique.

Lisboa, 12 de fevereiro de 2024

A juiz-arbitro

Eleonora Santos



