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Processo: 102/2022
Demandante: A
Demandada: B

Resumo: 1. Todas as pessoas, sejam ou ndo partes na causa, tém o dever de prestar a sua
colaboragdo para a descoberta da verdade, respondendo ao que lhes for perguntado ou
facultando o que for requisitado e praticando os atos que forem determinados — sem prejuizo
dos casos em que é legitima a recusa, o que estd previsto;

2. Se o recusante for parte, o tribunal aprecia livremente o valor da recusa para efeitos
probatdrios (cf. art.2 72, en% 1 e 2 do art.2 4172, ambos do CPC);

3. Uma vez que se provou o tipo, detalhe, montante da transacdo e respetiva data de
processamento, hd que considerar demonstrado o cumprimento da obrigagdo de reembolso
(de valores indevidamente cobrados) por parte da Demandada (ns 1 e 2 do art.2 7622 do Céd.
Civil), ndo obstante a falta de verificacdo das transferéncias para a conta do Demandante -
informacgdo a que sé o proprio tem acesso.

A — Relatério

1. Reclamagdo do Demandante e posi¢ao da Demandada

1.1. O Demandante A formalizou no dia 17 de Janeiro de 2022, junto do CNIACC/Centro Nacional
de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, reclamacdo contra a Demandada B nos
termos da qual vem peticionar a devolugdo de valores que considera indevidamente e por esta
cobrados, no ambito da utilizacdo do Cartdo ----, no total de €178,35.

Alega,

v" No ambito da utilizacdo do Cartdo de Crédito, desde o extrato do més de fevereiro —
altura em que alterou o IBAN e conta de cobran¢a da mensalidade do Cartdo ----, na
modalidade de 100% do valor utilizado e sem juros — que ndo foram cobradas, por
diversas vezes, as mensalidades do extrato do cartdo

v" Tem duas autorizacdes de débito direto em aberto, em duas entidades diferentes, e ndo
houve pedido de cobranga

v' Contactou por diversas vezes o suporte, sem sucesso e com gasto de tempo

v" Uma vez que ndo cobraram por débito direto, recebeu varias notificacdes por sms, com
indicacdo de valor em divida e solicitacdo de pagamento via “entidade/referencia” em
menos de 24h — o que sempre cumpriu mesmo com os inerentes inconvenientes
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v"Ainda assim, dos extratos consta cobranga de juros, imposto de selo
e comissoes por falta de pagamento

v 0 que é um absurdo, porque o ndo pagamento na data de cobranca n3o é da sua
iniciativa, mas devido a erro da Demandada (cf. mail que recebeu, de 5.09.2021, e que
reproduz)

v" Apresenta, ainda, um resumo dos valores indevidamente cobrados e que pretende que
sejam devolvidos, no total de €178,35

Juntou ao processo: cdpia de comunicagdo trocada com o Apoio ----- (5 de Setembro de 2021),
Condicdes Particulares do Contrato de Crédito celebrado, extratos emitidos (fls 4, 6 a 22, 24 a
58).

1.2. A Demandada, B, respondeu e, em sintese:

> Esclarece que é responsavel pela emissdo e concessdo de crédito associado a operagdes

de pagamento ----, e confirma que o Demandante procedeu a alteracdo do IBAN em
24.02.2021

» Tendo sido cobrados e ja anulados juros e encargos de €57,51 — devolvidos ao
Demandante

» O saldo em divida corresponde, a data, a €0,

1.3. O Demandante, notificado da posicdo da Demandada ndo aceitou que lhe tenham sido
devolvidos todos os juros e encargos indevidamente cobrados, que refere, e salienta ndo ter
tido uma explicagao.

1.4. A Demandada, instada pelo tribunal arbitral para o efeito, veio esclarecer os movimentos e
juntou, em 23 e 30 de maio e ao processo, ficheiros detalhados das transacdes e movimentos,
designadamente as devolugdes/anulagdes/estornos realizados pelo B ao Demandante.
Sustenta, com suporte no ficheiro de 30.05.22, que o total de juros e encargos cobrados
ascendeu ao montante de €78,35 e o valor devolvido é de €91,14, nada mais sendo devido.

B - Saneador

Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolugao alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obriga¢des
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contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacao
de servicos, celebrados entre vendedores ou prestadores (pessoa coletiva) e consumidores
residentes em Portugal.

O Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolucdo alternativa de
litigios (RAL), o que decorre desde logo do art? 12 do seu Regulamento.

Para prossecucdo deste fim, o Centro utiliza os procedimentos previstos na Lei RAL, incluindo a
arbitragem necessaria - sendo certo que, também, estd prevista a submissdo de litigios de
consumo a decisdo deste tribunal através de convencdo das partes (sob a forma de
compromisso arbitral ou clausula compromisséria).

Em causa, a celebracdo de Contrato de Prestacdo de Servicos de Pagamento e de emissao de
Moeda Eletrénica, nos termos do qual foi atribuida uma linha de crédito ao Demandante
utilizada através do Cartdo ----- .

Sdo submetidos a arbitragem necessdria e a aprecia¢do do tribunal arbitral adstrito aos centros
de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, por opcdo expressa dos
consumidores, os conflitos de consumo de reduzido valor econémico (até €5.000) —cf.n2s 2 e 3
do art? 142 da Lei 24/96 de 31 de Julho, na redagdo da Lei 63/2019 de 16 de Agosto.

Por outro lado, e ainda, o CNIACC tem competéncia geografica de ambito nacional e atuacdo
supletiva, relativamente aos restantes centros de arbitragem de consumo.
Como decorre do respetivo Regulamento, nomeadamente do art? 39.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econdémica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal, sendo para o efeito
atendivel o momento em que a acdo é proposta (n2 1 e 2 do art? 2962 e n2 1 do art? 2999,
ambos do CPC).

Assim, o valor do processo é de €178,35 (cento e setenta e oito euros e trinta e cinco céntimos),
correspondente ao valor atribuido pelo Demandante a sua reclamagdo, o que se enquadra no
ambito da competéncia do Tribunal (art? 62 do Regulamento).

Ainda, conforme o Regulamento do CNIACC (n2 3 do art? 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptacdes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei 63/2011
de 14 de Dezembro), e o Cédigo de Processo Civil (12 parte do n2 1 do art2? 392 da LAV).

As partes tém personalidade juridica e sdo legitimas.
Nao foram deduzidas excegdes.
Cumpre apreciar e decidir.
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C - Delimitacao do objeto do Litigio

Incumprimento do contrato de prestacio de servicos celebrado entre as partes,
designadamente pela Demandada (cobrancga indevida de encargos e comissdes).

Apreciacdo da prova apresentada relativa ao reembolso do montante devido ao Demandante.

D — Fundamentos, com interesse para a decisao da causa
| - Factos provados:

I A Demandada, B, é responsavel pela emissdo e concessdao de crédito associado a
operacgdes de pagamento do Cartdo ------ ;

. Em 03.11.2015, entre Demandante e Demandada foi celebrado um contrato de
prestacdo de servicos de Pagamento e de emissdo de Moeda Eletrénica com vista a
emissdo e utilizacdo do Cartdo ---, abertura e gestdo das Contas de Pagamento a ele
associadas;

M. Nos termos do contrato (ll), foi aberta uma linha de crédito associada a conta
Pagamento a crédito a utilizar, apenas, através do Cartao ----;

V. O Cartdo ---- é um instrumento de pagamento nominativo possibilita que o Demandante
efetue operacdes de pagamento a débito e a crédito e, ainda, que selecione
previamente qual a conta de pagamento que pretende utilizar para execucdo da
operacao, sendo as utilizacOes a crédito suportadas pela linha de crédito atribuida;

V. No dia 24.02.2021, o Demandante alterou o IBAN associado;

VL. A Demandada procedeu, no extrato, a anulacdo dos encargos/comissdes indevidamente
cobrados ao Demandante, na sequéncia da alteracao do IBAN;
VII. Como consequéncia da anulacdo dos encargos/comissdes no extrato do Demandante, a

Demandada, entre 23.04.2021 e 16.05.2022, procedeu a devolucdo do montante de
€91,14 ao Demandante.

Il - Factos nao provados
Com relevancia para a decisao, foi identificado o seguinte facto ndo provado:

I.  N3o se provou que a Demandada tenha cobrado indevidamente ao Demandante a
guantia total de €178,35, relativa a encargos, juros e comissoes.

E — Da fundamentacao de facto

Os factos atinentes ao contrato celebrado entre as partes (I a 1V), considerados provados,
resultam dos documentos juntos pelo Demandante (ndo impugnados pela Demandada)
relativos ao Contrato e respetivas CondicGes Particulares e anexos.

A Demandada aceitou a data da alteracdo do IBAN pelo Demandante (V).

E certo que na sequéncia da alteragdo do IBAN a Demandada cobrou, indevidamente, encargos
e comissoes — facto que Ihe é imputavel, o que ndo esteve em causa.
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No entanto, do ficheiro que a Demandada juntou ao processo e como esclareceu e demonstrou
(concretamente especificou) em tribunal e em audiéncia, ja foram efetuados os acertos,
designadamente através da anulacdo dos encargos e comissdes indevidamente cobrados,
refletidos no extrato dos movimentos.

Também esclareceu a mandataria da Demandada que o valor em causa, de €91,14, ji foi
transferido para o Demandante.

No entanto, ndo tem como aceder a informacdo e prova da referida transferéncia — a que,
apenas, o Demandante tem acesso.

Instado para proceder a essa verificacdo, o Demandado alegou nao ter consultado o extrato da
conta e ndo conseguir abrir a aplicacdo para confirmar o facto.

Ficou, ainda, o tribunal convicto que o Demandante continua a ter acesso ao cartdo, que utiliza
com regularidade.

N3o foram alegados factos que contradissessem a informacdo prestada (e demonstrada) pela
Demandada, nomeadamente quanto a regularizacdo dos valores que haviam indevidamente
sido cobrados.

Por outro lado, ndo obstante a alegacdo pelo Demandante, ndo se provou que o montante da
devolucdo ascendesse ao peticionado montante de €178,35.

Em julgamento foram ouvidas, apenas, as partes.

O tribunal ouviu e atendeu as declarac¢des prestadas pelo Demandante e representante legal da
Demandada em conformidade com o principio da cooperacgao, consagrado no CPC (art2 72), ao
abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou mandatarios, convidando-
os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem
pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em que se
baseiam as exceg¢0es invocadas (art? 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os
factos instrumentais (os que resultem da instrugdo da causa), e os factos complementares (os
que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e da
instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fun¢des (tudo conforme o previsto no art.2 52, n2 1 e 2, do CPC).
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F - Da fundamentacgao de Direito
O contrato de crédito ao consumo e em causa no processo, rege-se pelo disposto no Decreto-
lei n2 133/2009 de 2 de Junho e pelas respetivas condi¢des Gerais e Particulares.

Os termos do contrato celebrado estdo assentes e ndo foram postos em causa por nenhuma das
partes.

De acordo com a alin. ¢) do art.2 42 do diploma, supra, o “contrato de crédito” é o contrato pelo
qual um credor concede ou promete conceder a um consumidor um crédito sob a forma de
deferimento de pagamento, mutuo, utilizacdo de cartdo de crédito ou qualquer outro acordo
de financiamento semelhante.

De acordo com o contrato e o regime legal aplicavel, o consumidor e aqui Demandante tem
direito ao extrato da conta com informacdo, designadamente do limite de crédito disponivel,
utilizacOes realizadas e em que modalidade, operacdes de pagamento, montantes a pagar e
outras.

Acontece que, por motivo imputdvel a Demandada, que ndo atendeu a alteracdo do IBAN da
conta do Demandante, este terd entrado em incumprimento e, em consequéncia, foram-lhe
debitados indevidamente os encargos e comissGes previstas.

A Demandada (como resulta da matéria considerada como provada) assumiu a obrigacdo de
reembolso (o que nunca esteve em causa), demonstrou o montante dos encargos e comissdes
indevidamente cobrados, entretanto regularizados no extrato, e alegou ja ter procedido a
respetiva devolugdo para conta do Demandante.

Mais referiu que, por motivos técnicos, ndo pode proceder a juncdo do comprovativo da
transferéncia — facto que esta, apenas, na esfera do Demandante.

Instado para informar o tribunal acerca da respetiva transferéncia, o Demandante ndo acedeu a
sua conta alegando ndo ter o acesso disponivel.

S6 o Demandante tem acesso a sua conta e a confirmagdo da alegacdo da Demandada.

Nos termos do art.2 4172 do CPC “todas as pessoas, sejam ou ndo partes na causa, tém o dever
de prestar a sua colaboragdo para a descoberta da verdade, respondendo ao que lhe for
perguntado, submetendo-se as inspec¢bes necessdrias, facultando o que for requisitado e
praticando os atos que forem determinados” —n? 1.

Em linha com o principio da cooperag¢do vertido no art.2 72 do CPC.

E, ainda, (n? 2) se o recusante for parte, o tribunal aprecia livremente o valor da recusa para
efeitos probatdrios, sem prejuizo da inversdo do énus da prova (cf. n? 2 do art? 3442 do Cod
Civil).
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Nestes termos, atento o documento junto ao processo pela Demandada (ficheiro com o calculo
e evidéncia dos encargos/comissGes anulados), se considera que esta procedeu a regularizagédo
dos valores indevidamente cobrados ao Demandante.

N3o tendo sido alegados factos que pudessem sustentar a ndo ocorréncia da transferéncia do
valor em causa (de €91,14), de acordo com a regularizacdo, considera-se cumprida a obrigacdo
(n9s 1 e 2 do art? 7622 do Cad. Civil).

De facto, o devedor cumpre a obrigacao quando realiza a prestacdo a que estd vinculado, sendo
certo que tanto no cumprimento da obrigacdo como no exercicio do correspondente direito, as
partes devem proceder de boa fé.

G - Decisao
Termos em que se julga a presente acdo como parcialmente provada e, como tal, parcialmente
procedente e, em consequéncia, se decide

a) Ser devido ao Demandante A o reembolso da quantia de €91.14, a titulo de valores
indevidamente cobrados (encargos e comissdes), no dmbito do contrato de crédito
celebrado, e

b) Considerar que a Demandada B ja procedeu a restituicdo de €91,14;

c) Absolver a Demandada do remanescente pedido formulado pelo Demandante.

Notifiguem-se as partes da decisao.

Braga, 24 de Agosto de 2022

Margarida Granwehr de Sousa
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