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Processo: 704/2022
Demandante: A
Demandada: B

Resumo: 1. O devedor cumpre a sua obriga¢do quando realiza a prestag¢do a que estd vinculado
e, quando falta culposamente ao seu cumprimento, torna-se responsdvel pelo prejuizo que
causa ao credor, sendo certo que lhe cabe afastar a presungdo legal de culpa - cf. n 1 do art®
7622, n2 1 do art? 7982 e n® 1 do art? 7992, todos do Cod. Civil;

2. Ainda, se o credor perder o interesse que tinha na prestagéo, por falta de cumprimento pelo
devedor do prazo acordado para a sua realizagdo, considera-se para todos os efeitos néo
cumprida a obrigagdo (n° 1 do art? 8082 do Cod Civil),

3. A perda do interesse hd-de ser justificada segundo o critério de razoabilidade propria do
comum das pessoas, ou seja, de forma objetiva e de acordo com o caso concreto (n® 2), e

4. pode determinar, sendo o contrato bilateral, a resolu¢do do contrato mediante declaragdo
recepticia do credor e a restituigcdo da quantia que este ja houver liquidado (n2 2 do art® 8012).

A — Relatério

1. Reclamagdo do Demandante e posi¢ao da Demandada

1.1.0 Demandante formalizou no dia 23 de Mar¢o de 2022, junto do CNIACC/Centro Nacional
de Informacgdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, reclamag¢do contra a Demandada nos
termos da qual vem peticionar o reembolso de quantia liquidada de €99.

Alega,

v" No dia 27 de Junho de 2021 comprou um mdvel de sala, pelo valor de €99, na loja da
Demandada, na Batalha

v" Foi-lhe entregue uma nota de encomenda (n2), com informacdo de prazo de producio
de 30 dias uteis — facto para o qual ndo foi alertado e reparou uma semana depois
quando estranhou a demora na entrega

v' Apés os 30 dias, em 9 de agosto, entrou em contacto com a empresa para saber o ponto
de situagdo e desistiu da compra, quando informaram que ndo estava disponivel

v solicitou a devolugdo da quantia paga

v" Deslocou-se a loja para o efeito, sem sucesso

v" Efetuou vérios contactos telefénicos infrutiferos, até que no dia 23 de Agosto foi-lhe
solicitado o IBAN, que forneceu no préprio dia

v" Apresentou reclamacio no Livro de Reclamacdes on-line, junto da DECO e da ASAE
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v" Ainda n3o foi reembolsado do valor pago

Juntou ao processo: cépia da reclamacao junto da Demandada e da comunicagdao com
informacao do IBAN para reembolso, da nota de encomenda e comprovativo do pagamento,
reclamacdo apresentada no Livro de Reclamacdes, interpelacdo da DECO, comunicagées de
outros clientes da Demandada

1.2.A Demandada, respondeu a reclamacdo e informou que o cliente foi informado quando o
movel ficou pronto, e que sé depois informou que ndo queria o artigo, estando este pronto
para ser levantado.

1.3.0 Demandante esclareceu que nao foi cumprido o prazo estipulado e que foi nessa altura e
por esse motivo que disse que ndo estava interessado

Nunca foi informado que o modvel estava nas instalacbes nem obteve resposta as suas

insisténcias.

B - Saneador

Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transp6s para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolucdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolucdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeite a obrigacdes
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacdo de servigos, celebrados
entre vendedores ou prestadores (pessoa coletiva) e consumidores residentes em Portugal.

O Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alternativa de
litigios (RAL), o que decorre desde logo do art? 12 do seu Regulamento.

Para prossecucgao deste fim, o Centro utiliza os procedimentos previstos na Lei RAL, incluindo a
arbitragem necessdria - sendo certo que, também, estd prevista a submissdo de litigios de
consumo a decisdo deste tribunal através de convencdo das partes (sob a forma de
compromisso arbitral ou clausula compromissdria).

Em causa, um contrato de compra e venda celebrado entre as partes.

Sao submetidos a arbitragem necessdria e a aprecia¢do do tribunal arbitral adstrito aos centros
de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, por opgao expressa dos
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consumidores, os conflitos de consumo de reduzido valor econémico (até €5.000) —cf. n2s 2 e 3
do art? 1492 da Lei 24/96 de 31 de Julho, na redagdo da Lei 63/2019 de 16 de Agosto.

Por outro lado, e ainda, o CNIACC tem competéncia geografica de ambito nacional e atuacao
supletiva, relativamente aos restantes centros de arbitragem de consumo.
Como decorre do respetivo Regulamento, nomeadamente do art? 39.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econédmica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal, sendo para o efeito
atendivel o momento em que a agdo é proposta (n2 1 e 2 do art? 2962 e n2 1 do art® 2999,
ambos do CPC).

Assim, o valor do processo é de €99 (noventa e nove euros), correspondente ao valor atribuido
pelo Demandante a sua reclamacdo e ao seu pedido, o que se enquadra no ambito da
competéncia do Tribunal (art? 62 do Regulamento).

Ainda, conforme o Regulamento do CNIACC (n2 3 do art® 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptaces, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei 63/2011
de 14 de Dezembro), e o Cadigo de Processo Civil (12 parte do n2 1 do art2 392 da LAV).

As partes tém personalidade juridica e sdo capazes.
Nao foram deduzidas excec¢oes.
Cumpre apreciar e decidir.

C — Delimitag¢ao do objeto do Litigio

Perda do interesse do Demandante na prestacao da Demandada.

Efeitos do incumprimento definitivo da Demandada, designadamente a possibilidade de
resolucdo do contrato de compra e venda, anteriormente, celebrado.

D — Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
| - Factos provados:
I No dia 27 de Junho de 2021, na loja da Demandada em Leiria, o Demandante
encomendou a Demandada um mdvel base de TV e liquidou a quantia de €99;
II. A Demandada ndo cumpriu o prazo de entrega de 30 dias Uteis, mencionado na nota de
encomenda;
lll.  No dia 9 de Agosto, o Demandante desistiu da encomenda e solicitou o reembolso do
valor pago;
V. No dia 23 de Agosto de 2021, o Demandante enviou a Demandada o seu IBAN para
reembolso;
V. A DECO, a solicitagcdo do Demandante, contactou a Demandada sem ter recebido
qualquer resposta;
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VI. O Demandante apresentou reclamacao junto da ASAE, em 22.09.2021;

VIl. A Demandada ndo entregou o mdvel ao Demandante, nem procedeu ao reembolso da
qguantia paga, de €99;
VIII. O Demandante ja comprou outro mével para o efeito que pretendia.

Il - Factos nao provados
Com relevancia para a decisao, foram identificados os seguintes factos, como ndo provados:

I Informacdo da Demandada ao Demandante que o mével estava pronto;
Il. Que o movel estivesse pronto e fosse possivel a sua entrega.

E — Da fundamentacao de facto

Em julgamento foi, apenas, ouvida a parte Demandante que relatou os factos enunciados na sua
reclamagado.

A matéria considerada provada e que consta de |, Ill, IV, V, VI, consta dos documentos juntos ao
processo.

A restante matéria (1, VII, V) resulta das declara¢oes prestadas pelo Demandante e da posicdo
da Demandada no processo.

A Demandada respondeu a reclamacado do Demandante, mas ndo juntou qualquer prova quanto
ao que veio alegar.

Assim sendo, os factos ndo podem ser considerados como provados.

Por outro lado, é relevante para o desinteresse do Demandante no mével encomendado, o facto
de ja ter comprado outro para o efeito que pretendia atenta a demora na entrega — o que
mencionou em audiéncia.

O tribunal ouviu e atendeu as declaragdes prestadas pelo Demandante em conformidade com
o principio da cooperacdo, consagrado no CPC (art2 72), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as
partes e os seus representantes ou mandatarios, convidando-os a fornecer esclarecimentos
sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em que se
baseiam as excecdes invocadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os
factos instrumentais (os que resultem da instrugdo da causa), e os factos complementares (os
que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e da
instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art2 52, n2 1 e 2, do CPC).
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F - Da fundamentagao de Direito
1. Da falta de contestacdo e auséncia da Demandada em julgamento

Se o Demandado ndo apresentar a sua contestacdo, na sequéncia da notificacdo da data do
julgamento e conforme o Regulamento, o tribunal arbitral prossegue o processo, sem considerar
esta omissdo em si mesma como aceitacdo das alegacGes do Demandante.

E, se ndo comparecer a audiéncia o tribunal, também, pode prosseguir o processo e proferir
sentencga, com base na prova apresentada.

Tudo como decorre do disposto nos n2 2 e 3 do art? 352 da LAV (Lei 23/2011 de 14 de
Dezembro.

2. Do incumprimento definitivo da obrigacao

A relacdo entre as partes aqui Demandante e Demandada configura um contrato de compra e
venda, nos termos do qual a Demandada se comprometeu a entregar ao Demandante o mével
que este escolheu e liquidou.

Ora, como ficou provado, a Demandada ndo cumpriu o prazo de entrega mencionado na nota
de encomenda — 30 dias Uteis.

E, em consequéncia, o Demandante desinteressou-se do bem que havia pago, pelo que solicitou
a devolucdo do respetivo montante.

A entrega da coisa, por via do contrato celebrado, é um efeito essencial do contrato (alin. b) do
art? 8792 do Céd. Civil).

DispOe o n? 1 do art? 8082 do Cdd Civil que “se o credor, em consequéncia da mora, perder o
interesse que tinha na prestag@o, ou esta ndo for realizada dentro do prazo que razoavelmente
for fixado pelo credor, considera-se para todos os efeitos ndo cumprida a obriga¢éo”.

E, “a perda do interesse na prestacdo é apreciada objetivamente” (n2 2).

Ha casos em que o incumprimento do prazo acordado para a prestacao, determina a perda do
interesse para o credor — o que aqui aconteceu.

Esta perda de interesse deve ser aferida objetivamente, como determina o Céd. Civil, isto &, de
acordo com as circunstancias do caso concreto e conforme o comum das pessoas.

Ora, o Demandante afirmou em julgamento que ja havia comprado outro mével para o mesmo
fim e, por isso, ja ndo mantinha o interesse — o que se considera justificado tendo em conta o
tempo de espera e a falta de resposta da Demandada as reclamagdes, nomeadamente a
apresentada logo em Agosto.
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Nao é, pois, justificdvel que o Demandante meses depois sem que o mdvel tenha sido entregue
e sem que resposta as suas reclamagdes, mantenha o interesse na prestacao.

Pelo que, a prestacao ja ndao é realizavel o que configura o ndo cumprimento definitivo da
prestagao.

Disp0e o art? 7982 que o devedor se torna responsavel pelo prejuizo que causa ao credor, pelo
incumprimento da presta¢do a que estava obrigado.

Independentemente do direito a indemnizac¢do, tornando-se a prestacdo definitivamente ndo
cumprida, pode o credor preferir a resolugdo do contrato (n2 2 do art2 8019).

A resolucdo do contrato é admitida se fundada na lei (n? 1 do art? 43292) — o que acontece no
caso em apreco-, opera mediante a declaracdo unilateral recepcticia do credor, e goza de
eficacia retroativa.

Como bem refere José Carlos Branddo Proenca (Cumprimento e ndo cumprimento das
obrigacées) “(...) Na verdade, se um dos contraentes ndo cumpre — e até podem ser os dois —
atingindo-se, pela negativa, o fim contratual ou, de forma mais elaborada com as palavras de
CARLOS MOTA PINTO, “a base de confian¢a sobre que assentava o negdcio ... dada a relagdo de
causalidade-finalidade entre as prestagcées”, ndo faria sentido prender ao contrato o contraente
fiel, privando-o de outras solugdes de satisfacdo dos seus interesses (mdxime, a realiza¢éio de um
contrato). A hipdtese tipica resolutiva é, assim, aquela que se prende, com o incumprimento por
um dos contraentes de obrigagées relevantes integradas num contrato bilateral”. (..) Podemos,
pois, definir a resolugdo como o poder unilateral de extinguir um contrato vdlido em virtude de
circunsténcias (subjetivas e objetivas) posteriores a sua conclus@o e frustrantes do interesse de
execug¢do contratual ou desequilibradoras da relagdo de equivaléncia econémica entre as
prestagdes. (...)”

E, conforme o Acorddo do Tribunal da Relagdo de Evora, de 29.09.2010, n2 882/03.4TBLGS.E1,
http://www.dgsi.pt/:

“(..) A perda do interesse do credor subsequente a mora para relevar em termos de
incumprimento definitivo no que a resolugdo do contrato respeita, deve aferir-se em fungdo da
utilidade que a prestagdo teria para o credor, mas apreciada objetivamente conforme decorre
do disposto no art? 808, n? 2 do CC.”.

Com a resolugdo do contrato o credor pretende a exoneragao da sua obrigacao ou a restituicdo
do valor ja liquidado e a reposi¢dao do seu patriménio no estado em que se encontra se o
contrato nao tivesse sido celebrado — indemnizagao pelo interesse contratual negativo.

Ora a Demandada, notificada da reclamacao, veio ao processo referir que o moével estava pronto
e que o Demandante tinha siso informado para proceder ao seu levantamento.

Nao foi referido em que data ocorreu a alegada informacdo, nem em que data o mével ficou
pronto.
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Nao foi junta qualquer prova ao processo que pudesse sustentar a alegacao proferida.

Termos em que a Demandada ndo afastou a presuncao legal de que a falta de cumprimento
procede de culpa sua.

Considera-se, assim, justificada a perda de interesse do Demandante na prestacao, verificado o
incumprimento definitivo do contrato, por parte da Demandada, e legitima a declaracdo de
resolucdo do contrato por aquele.

G — Decisao
Termos em que se julga a presente acdo como provada e se decide condenar a Demandada B
no pedido contra ela formulado pelo Demandante A e, em consequéncia

a) Procedente a resolugdo do contrato de compra e venda, entre ambos celebrado,
pelo que

b) Deve a Demandada proceder ao reembolso da quantia liquidada pelo Demandante, no
montante de €99 (noventa e nove euros)

Notifiguem-se as partes da decisdo.

Braga, 23 de Junho de 2022
A Juiz-arbitro

Margarida Granwehr de Sousa
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