ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Processo n.° 1220/2019
Requerente: A

Requerida: B

1. Relatoério

1.1. No seu requerimento inicial, o requerente comegou por alegar que,
em agosto de 2016, contratou, em regime de fidelizacao por dois anos, um
pacote de servigos da requerida — servigos de telefone fixo, televisao e znternet
por tecnologia de fibra 6tica — e, em agosto de 2018, findo aquele periodo de
fidelizagdo, renovou aquele vinculo contratual, com sujeicdo a novo
compromisso de permanéncia por 24 meses. Mais aduziu, de seguida, que, em
maio de 2019, procedeu a alteracio da sua residéncia, pelo que solicitou a
requerida a modificagio da morada de fornecimento estipulada no contrato
para o novo domicilio, porém, apos verificagao técnica, constatou-se que o
pacote contratado, em particular, o servico de znternet por fibra otica nao era
fornecido na nova morada pela aqui demandada, apresentando, esta, como
alternativa, o fornecimento de znfernet por tecnologia ADSL, solu¢ao que nao
pode aceitar por ser “tecnologicamente inferior e limitador das minhas fungoes
laborais”. Acrescentou, ainda, que, na sequéncia da informacao que antecede,
contactou a requerida, solicitando o cancelamento do contrato sem penalizagio,
pois a alteragao contratual exigida pela requerida ndo cumpre as condigoes do
contrato a que se encontrava vinculado, porém a demandada, nao aceitando o
motivo invocado para a rescisao, exige, agora, o pagamento do valor de € 319,02
(trezentos e dezanove euros e dois céntimos) a titulo de cessa¢ao antecipada do

contrato. Enfatizando, por ultimo, que, para a sua nova habitacao, existe um
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operador de telecomunicagGes concorrente que presta o servigo de znternet por
tibra ética e, por via disso, concluindo que nao ha uma impossibilidade técnica,
na nova morada, para receber aquele servico com a referida tecnologia, mas
apenas uma limitacdo técnica da requerida, pede que o Tribunal julgue a acao
procedente, declarando resolvido o contrato celebrado com a demandada, sem
quaisquer encargos para o requerente, ao abrigo do instituto da alteraciao das

circunstancias.

1.2. A requerida apresentou contestagao escrita, na qual comegou por
alegar que, em 04.08.2010, foi contratualizado com o requerente a prestacao de
servicos de comunicagoes eletronicas para a morada Ilhavo, e, bem assim, em
02.08.2018, na sequéncia de contacto telefénico do aqui demandante, foram
contratadas condi¢goes mais vantajosas para o cliente, nomeadamente, desconto
de € 16,00 na mensalidade por 24 meses, desconto de € 7,00 na mensalidade
por tempo ilimitado e oferta do aluguer de box, no valor de € 5,49, por 24
meses. Mais aduziu, na decorréncia do que antecede, que aquelas condi¢oes
mais vantajosas pressupunham que o cliente se mantivesse fidelizado ao servigo
contratado por 24 meses, para assinalar, de seguida, que tais condi¢oes foram
disponibilizadas ao requerente por e-zail, tendo este dado o seu consentimento
através de SMS em 02.08.2018 (o que — sublinhou a requerida — nem seria
necessario, em face da redacao atual do n.° 7 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.°
24/2014, de 14 de fevereiro, dado que a iniciativa de contacto telefénico partiu
do requerente). Salientando que a morada de fornecimento dos servigos
constitui elemento essencial do contrato e, como tal, a alteracao do local da
prestacao do servico consubstancia uma alteracado contratual que tem de ser
aceite por ambas as partes, acrescentou, ainda, que, em maio de 2019, o

requerente solicitou a migracao do servico para uma outra residéncia, tendo a
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requerida aceitado tal alteragao, com a indica¢ao de que na nova morada apenas
tinha disponivel o servico por ADSL, o que o cliente recusou, para, assim,
concluir que nao se verificou qualquer alteracao contratual, mantendo-se valido
o contrato celebrado em agosto de 2018. Alegou, por ultimo, que o referido
contrato cessou em 05.06.2019, na sequéncia de pedido do requerente, pelo
que, tendo cessado antes de decorrido o periodo de fidelizagao de 24 meses, foi
emitida fatura para cobranca do valor de € 319,02 (trezentos e dezanove euros
e dois céntimos), devida a titulo de indemnizagao por cessacao antecipada do
contrato. Considerando que niao se encontram verificados 7 casu 0s
pressupostos de que depende a cessacio do contrato por alteracio das
circunstancias, visto que o demandante se limita a indicar que mudou de casa,
nao invocando nem provando que tal mudanca foi de todo imprevista e que
nao podia por si ter sido prevista aquando da celebracao do contrato, ou seja,
em 04.08.2018 — até porque a partir dos elementos disponiveis nos autos, parece
ser de concluir que o contrato de arrendamento se renovou por 2 anos, em
01.08.2018, ou seja, antes da celebracao do contrato em causa no presente
processo — concluiu, pedindo que o Tribunal julgue a agdao improcedente, por

nao provada, absolvendo a requerida do pedido.

2. O objeto do litigio
O objeto do litigio corporiza-se na questao de saber se assiste ou nao ao
requerente o direito de, unilateralmente, por terno ao contrato celebrado com

a requerida, sem qualquer custo ou encargo.

3. As questoes a resolver
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Considerando o objeto do litigio, os fundamentos da ac¢do e a defesa

apresentada pela requerida, ha uma questao a resolver: a questao de saber se se

verificam os pressupostos de que depende o direito de o requerente fazer cessar

unilateralmente o contrato celebrado com a requerida, com fundamento no

instituto da alteracdo das circunstancias.

4. Fundamentos da sentenga

4.1. Os factos

4.1.1. Factos provados

Julgam-se provados os seguintes factos com relevancia para a decisiao da

causa:

a)

b)

A requerida tem por objeto social, entre outros, a concep¢ao, a
construgao, a gestdo e a exploracdo de redes e infraestruturas de
comunicagoes eletronicas, a prestagao de servicos de comunicagoes
eletronicas, dos servicos de transporte e difusio de sinal de
telecomunicacoes de difusao e a atividade de televisao;

O requerente foi consumidor dos servigos prestados pela requerida,
para fins nao profissionais — facto que se julga provado com base nos
documentos juntos a fls. 8, 14-15, 16, 23-25, 62-63, 64, 67-69, 74 ¢
75-80 dos autos;

Em 29.07.2016, X, na qualidade de senhorio, e o requerente, na
qualidade de inquilino, celebraram contrato de arredamento da fracao
auténoma do primeiro andar esquerdo pertencente ao prédio urbano
sito no concelho de TThavo, pelo prazo de 2 (dois) anos, com inicio a

01.08.2016 e termo em 31.07.2018, renovavel automaticamente no
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&)

seu término por iguais perfodos de tempo, em caso de nao denuncia
por qualquer das partes — facto que se julga provado com base no
documento junto a fls. 50-54 dos autos;

Em 04.08.2016, o requerente contratou com a requerida contrato para
prestacao, pela segunda ao primeiro, de servigos de comunicagoes
eletronicas no imével melhor descrito em c), referentes ao pacote

(13

designado “___ 7, nomeadamente televisao (145 canais) — ao qual
estava associada 1 (uma)Box—, znfernet fixa (com velocidade até 100
Mbps, através de tecnologia de Fibra otica) e telefone (chamadas
incluidas para redes fixas nacionais — numeros comegados por 2 — e
chamadas para redes internacionais: 1000 minutos/més para 50
destinos, entre as 21 horas e as 9 horas), tendo sido ainda
convencionado um periodo de fidelizacio de 24 (vinte e quatro)
meses como contrapartida da subsidiacao da instalagao e ativagao dos
servigos e ofertas promocionais (oferta da 1.* mensalidade, oferta do
pack canais durante 12 meses, oferta de Box DVR — digital video recorder
— durante 24 meses, desconto de € 10,00 durante 24 meses),
encontrando-se o requerente obrigado ao pagamento do valor mensal
de € 27,49 (vinte e sete euros e quarenta e nove céntimos) durante
aquele periodo de fidelizagao — facto que se julga provado com base
no documento junto a fls. 67-69 dos autos;

Em 02.08.2018, o requerente e a requerida acordaram condi¢oes
adicionais aplicaveis ao contrato descrito em d), nomeadamente
oferta do aluguer da Box, no valor de € 5,49/més, por 24 meses,
desconto de € 16,00/més na mensalidade vigente por 24 meses ¢
desconto de € 7,00/més na mensalidade vigente por tempo ilimitado,

tendo como contrapartida novo periodo de permanéncia por 24
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g

h)

(vinte e quatro) meses — facto que se julga provado com base no
mesmo documento junto a fls. 16 e 64 dos autos;

Em dia ndo concretamente apurado do més de maio de 2019, o
requerente denunciou o contrato de arrendamento melhor descrito
em c), com o proposito de partilhar a mesma residéncia com a sua
namorada, de nome C — facto que se julga provado com base na
resposta do requerente ao despacho proferido pelo Tribunal em sede
de audiéncia de julgamento arbitral de 15.11.2019, constante de fls.
74 dos autos, e nos documentos juntos a fls. 81-82, 83 e 84-86 dos
autos;

Em 01.05.2019, Y, na qualidade de senhoria, o requerente, na
qualidade de inquilino, e Z, na qualidade de fiadora, celebraram
contrato de arrendamento da fracao designada pela letra " D", no
segundo andar, do prédio urbano em regime de propriedade
horizontal, sito no concelho de Tlhavo, pelo prazo de 5 (cinco) anos,
com inicio em 01.05.2019 e termo em 29.04.2019, renovavel
automaticamente no seu término por iguais periodos de tempo, em
caso de niao denuncia por qualquer das partes — facto que se julga
provado com base no documento junto a fls. 84-86 dos autos;

No dia 06.05.2019, na sequéncia de pedido de migracao do servigo
contratado para a residéncia melhor descrita em g) formulado pelo
requerente, a requerida apresentou proposta de alteracao do contrato
descrito em d), referente ao pacote designado “TV+NET+VOZ 24
ADSL”, que inclufa os servicos de televisao (150 canais) — ao qual
estava associado 1.* BOX DVR e BOX adicional Fu//l HD —, internet
(com velocidade até 24 Mbps, através de tecnologia ADSL) e telefone

(chamadas incluidas para redes fixas nacionais — numeros comecados
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)

por 2 — e chamadas para redes internacionais: 1000 minutos/més para
50 destinos, entre as 21 horas e as 9 horas), compreendendo, ainda,
um periodo de fidelizacio de 24 (vinte e quatro) meses como
contrapartida da subsidiacao da instalacao e ativagdo dos servigos e
ofertas promocionais (desconto de € 10,00 na mensalidade do pacote
por 24 meses; desconto de € 2,00/més na 1.* BOX DVR durante 24
meses; oferta de canais premium e pack canais em sinal aberto durante
3 meses; desconto no valor de € 1,00 na mensalidade do pacote
mediante adesdo a fatura eletronica e enquanto a mesma permanecer
ativa), ficando o requerente obrigado, por sua vez, ao pagamento do
valor mensal de € 33,49 (trinta e trés euros e quarenta e nove
céntimos) e de um custo de € 25,00 (vinte e cinco euros) por mudanca
de casa — facto que se julga provado com base nos documentos juntos
a fls. 19-20 e 21-22 dos autos;

O requerente recusou a proposta melhor descrita em h) e comunicou
a requerida a vontade de fazer cessar o contrato que com ela mantinha
em vigor — facto que se julga provado com base no documento junto
a fls. 42 dos autos;

Em 18.06.2019, a requerida emitiu a fatura n.° FT A/0000000, que o
requerente recebeu, relativa ao periodo de faturacao de junho de
2019, no valor de € 323,94 (trezentos e vinte e trés euros € noventa e
quatro céntimos), a qual se desdobra nas quantias de € 4,92 (quatro
euros e noventa e dois céntimos) a titulo de mensalidade e de € 319,02
(trezentos e dezanove euros e dois céntimos) sob a epigrafe
“indemnizacao por incumprimento contratual” — facto que se julga
provado com base no mesmo documento junto a fls. 14-15 e 62-63

dos autos.
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4.1.2. Factos nao provados

Tendo em considera¢dao aquele que é o objeto do litigio, para além dos
que se encontram em contradi¢ao com os julgados provados e dos prejudicados
por estes, inexistem quaisquer outros factos alegados e nao provados com

pertinéncia e interesse para a boa decisao em causa.

4.1.3. Motivagao das decis6es em matéria de facto sob ponto 4.1.1.
desta sentenga

Nos termos do artigo 396.° do Cédigo Civil e do artigo 607.°, n.° 5 do
CPC, o Tribunal formou a sua prudente convicgao, apreciando livremente, € a
luz das regras da experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos,
recorrendo ao exame dos documentos juntos ao processo pelas partes, a
resposta do requerente ao despacho proferido pelo Tribunal em sede de
audiéncia de julgamento arbitral de 15.11.2019 e, ainda, a consideracdo de factos
instrumentais que resultaram da instrucao e discussdo da causa (artigo 5.%, n.° 2,
alinea a) do CPC).

Para além do que ja se deixou consignado em rela¢ao a cada decisio em
matéria de facto, cumpre esclarecer que, depois de suscitada a duvida pelo
Tribunal acerca do preenchimento do elemento objetivo de que depende a
qualificagdo do requerente como consumidor (e, nessa decorréncia, a
qualificacio da demanda dos presentes autos como “litigio de consumo”)' —
davida essa fundada na alegacdo do demandante, vertida no requerimento

inicial, segundo a qual «(...) ndo me ¢ possivel aceitar [a proposta de alteracao do

' Vide, neste sentido, JORGE MORAIS CARVALHO, JOANA CAMPOS CARVALHO, Problemas
Juridicos da Arbitragem e da Mediacao de Consumo, RED — Revista Eletrénica de Direito, fevereiro
de 2016 — N.° 1, pp. 11-13 e CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, Coimbra,
Almedina, 2005, pp. 29-36.
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contrato formulada pela requerida em 06.05.2019] dado o servico prestado por

ADSL ser tecnologicamente inferior e limitador das minbas funcoes laborais.» —, veio o

requerente alegar e demonstrar, em resposta ao despacho proferido em sede de
audiéncia de julgamento arbitral (a fls. 74), que, no dia 21.03.2016, celebrou
contrato de trabalho a termo certo com a BC, S.A., valido pelo periodo de 12
meses, com infcio em 21.03.2016 e termo em 20.03.2017, e renovavel por igual
periodo na falta de declaragdo dos contraentes em sentido contrario, até ao
limite imposto pela alinea c) do n.° 1 do artigo 148.° do Codigo do Trabalho (na
redacdo anterior a Lei n.° 93/2019, de 4 de setembro), para exercicio de funcoes
correspondentes a categoria profissional de Profissional de Engenharia — Nivel
1 nas instalagoes da entidade empregadora sitas em Aveiro (tudo cf. n.° 1 da
“Clausula Primeira”, n.° 1 da “Clausula Terceira” e n.° 1 da “Clausula Sexta” do
documento junto a fls. 75-80 dos autos), porquanto se considera que os servicos
contratados a requerida foram destinados a um uso, exclusivo ou, pelo menos,
predominantemente, “nao profissional”, sem prejuizo de consultas, mais ou
menos regulares, da caixa de correio eletrénico profissional ou estabelecimento
de comunicac¢oes relativas a matérias do foro laboral, através do servico de
Internet prestado pela demandada, como referido pelo demandante a fls. 8 dos

autos.

4.2. Resolugao das questdes de direito

4.2.1. Da natureza e regime juridico aplicavel ao contrato celebrado
entre o requerente e a requerida e sua submissao ao modelo do contrato
de adesio

Conforme ja se deixou antecipado aquando da enuncia¢do das questoes
a resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio, cumpre ao

Tribunal aquilatar da verificagao dos pressupostos de que depende o direito de
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o requerente fazer cessar unilateralmente o contrato celebrado com a requerida,
com fundamento no instituto da alteracao das circunstancias.

Porém, antes de nos pronunciarmos concretamente sobre a questiao a
dirimir, importa caraterizar a natureza e regime juridico aplicaveis ao vinculo
negocial celebrado entre requerente e requerida.

Assim, atendendo a matéria de facto ja oportunamente julgada provada,
maxime as asser¢coes constantes das alineas a), b), d) e e) do ponto 4.1.1. desta
sentenga, resulta que entre requerente e requerida foi celebrado contrato para
prestacao, pela segunda ao primeiro, de servicos de comunicagoes eletronicas,
nomeadamente televisao, zuternet e telefone fixo.

Trata-se, portanto, de um contrato de prestagao de servi¢o, previsto no
artigo 1154.° do Cédigo Civil, de modalidade inominada, nos termos do qual a
demandada obrigou-se a proporcionar ao demandante o resultado da sua
atividade empresarial, mais concretamente o fornecimento permanente dos
servicos de televisao, internet e telefone fixo, encontrando-se o requerente
adstrito a contrapresta¢ao, de execugao periddica, consistente no pagamento de
uma mensalidade previamente convencionada, sem prejuizo de outros valores
devidos, designadamente, pela realizacio de consumos adicionais, nao
compreendidos no “pacote” contratado, ou pela subscricio de canais
codificados (vulgo, canais premzium).

Ademais, o objeto do contrato integra-se na categoria dos servicos de
interesse geral abrangidos pelo Regime Juridico dos Servicos Publicos
Essenciais (“RJSPE”?) — o “setvico de comunicagoes eletrénicas” (artigo 1.2, n.°

2, alinea d) do RJPSE) —, entendido como o “servico oferecido em geral

* Regime Juridico dos Servi¢os Publicos Essenciais, aprovado pela Lei n.° 23/96, de 26.07,
sucessivamente alterada e atualmente com a redagdo que lhe foi conferida pela Lei n.°
51/2019, de 29.07 (em vigor desde 28.08.2019).
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mediante remunerag¢ao, que consiste total ou principalmente no envio de sinais
através de redes de comunicacoes eletronicas, incluindo os servicos de
telecomunicacées e os servicos de transmissio em redes utilizadas para a
radiodifusido (...)”, sendo que, para efeitos daquele diploma legal, considera-se
utente “(...) a pessoa singular ou coletiva a quem o prestador do servico se
obriga a presta-lo” (artigo 1°, n.° 3 do RJSPE) e, por outro lado, considera-se
prestador dos servigos publicos essenciais “(...) toda a entidade publica ou
privada que preste ao utente qualquer dos servicos referidos no n.” 2 [entre os
quais, o servico de comunicagoes eletronicas|, independentemente da sua
natureza juridica, do titulo a que o faga ou da existéncia ou nao de contrato de
concessao” (artigo 1.°, n.° 4 do RJSPE).

No caso em apreciagdo, o requerente e a requerida sao, assim, de
qualificar, respetivamente, como utente e prestadora de servicos publicos
essenciais, o que importa, em particular, para a demandada, a vinculagao ao
cumprimento de obrigagdes de servigo publico, imanentes a essencialidade
dos servicos de interesse econémico geral em causa na relagio contratual
juridico-privada celebrada com o demandante, nomeadamente o dever de
assegurar a continuidade do fornecimento dos servicos, proporcionando ao
consumidor a sua utiliza¢do, sem interrupg¢oes, de acordo com elevados padroes
de qualidade, seja sob o ponto de vista da fiabilidade do servico, seja sob o
ponto de vista do grau de satisfagdo e de prote¢ao dos interesses do utente,
salvo caso fortuito ou de for¢a maior e, claro, a hipétese de incumprimento da
obrigacdo principal de pagamento do prego devido pelos servigos prestados por

parte do utente, mas, aqui, desde que a suspensao tenha sido precedida da

’ Artigo 3.°, alinea ff) da Lei das Comunicacdes Eletronicas, aprovada pela Lei n.° 5/2004,
de 10.02., sucessivamente alterada e atualmente com a redag¢ao que lhe foi dada pelo Decreto-
Lei n.° 92/2017, de 31.07.
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observancia da obrigagdo de envio de pré-aviso adequado (artigos 5.° ¢ 7.°
do RJSPE e artigos 39.°, n.° 3, alinea i) e 52.°-A da Lei n.° 5/2004, de 10 de
tevereiro).

E, bem assim, na situacdo vertente, constata-se, ainda, que o contrato
para prestagao daquele servico publico essencial foi celebrado entre um
profissional (a requerida) e um consumidor (0 requerente), logo constitui contrato
de prestagao de servigos de consumo, sendo, portanto, fonte de relagao juridica
de consumo, entendendo-se como tal o ato pelo qual uma pessoa que exerce,
com caracter profissional, uma atividade econémica com escopo lucrativo,
fornece bens, presta servigos ou transmite quaisquer direitos a um sujeito que
os destina e com eles visa satisfazer uma necessidade pessoal ou familiar, pelo
que se encontra sujeito as regras da Lei de Defesa do Consumidor (cf. artigo
2.°,n.° 1)%

Ora, como tal, impende sobre o comercializador de servicos publicos
essenciais o cumprimento do dever de informagao ao consumidor, o qual
encontra, desde logo, consagracio na Lei Fundamental (artigo 60.°, n.° 1 da
CRP) e ¢ objeto de concretizacao em varios diplomas da legislacao ordinaria,
nomeadamente a Lei de Defesa do Consumidor, cujo artigo 8.°, n.° 1, determina
que, tanto na fase de negociacdes como na fase de celebra¢ao de um contrato,
impende sobre o fornecedor de bens ou prestador de servicos o dever de
informar o consumidor, de forma clara, objetiva e adequada, sobre um vasto
conjunto de condi¢oes contratuais nele elencadas, nomeadamente o “[p]eriodo
de vigéncia do contrato, quando for o caso, ou, se o contrato for de duragao
indeterminada ou de renova¢ao automatica, as condi¢cdes para a sua denuncia

ou nao renovacao, bem como as respetivas consequéncias, incluindo, se for o

* Lei n.° 24/96, de 31.07, sucessivamente alterada e atualmente com a redagio que lhe foi
dada pela Lei n.° 63/2019, de 16/08 (em vigor desde 15.09.2019).
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caso, o regime de contrapartidas previstas para a cessagao antecipada dos
contratos que estabelecam periodos contratuais minimos [alinea h)], mas
também o Regime Juridico dos Servigos Publicos Essenciais, que impde ao
prestador do servico o dever de informar, de forma clara e conveniente, a outra
parte das condi¢oes em que o servico ¢é fornecido e prestar-lhe todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias (artigo 4.°,
n.° 1 e 3 do RJSPE), e a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, por via do seu
artigo 48.°, n.° 1, o qual postula que a oferta de servicos de comunicagoes
eletronicas acessiveis ao publico é “objeto de contrato, do qual devem
obrigatoriamente constar, de forma clara, exaustiva e facilmente acessivel”, um
conjunto de elementos, entre os quais “[a] duracdo do contrato, as condi¢oes
de renovacio, de suspensao e de cessacao dos servigos e do contrato [alinea g)],
informacao esta, em particular, que “deve ser clara, percetivel, disponibilizada
em suporte duradouro” e incluir indicagdes sobre “[e]ventual periodo de
fidelizacao, cuja existéncia depende da atribuicdo de qualquer vantagem ao
consumidor, identificada e quantificada, associada a subsidiagao de
equipamentos terminais, a instalagio e ativacao do servico ou a outras
condicbes promocionais” e “[e]ventuais encargos decorrentes da cessagao
antecipada do contrato durante o periodo de fidelizagao, por iniciativa do
assinante, nomeadamente em consequéncia da recuperacio de custos
associados a subsidiacao de equipamentos terminais, a instalacao e ativagao do
servico ou a outras condicoes promocionais” [cf. alineas a) e ¢) do n.° 2 do
artigo 48.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro].

De resto, cumpre ainda sublinhar que o negdécio juridico em causa
constitui um contrato de adesdo, cujas clausulas contratuais foram pré-
elaboradas pela requerida e o aderente (o aqui requerente) nio teve a

possibilidade de as negociar, pelo que esta sujeito a disciplina normativa do
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Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais (“RJCCG”), adotado pelo
Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, com a redagao que lhe foi conferida
pelo Decreto-Lei n.° 323/2001, de 17.12., nomeadamente ao sistema de
controlo (de inclusio e de contetdo) ai estabelecido, integrado por normas
materiais que determinam quais as clausulas (contratuais gerais) que se
consideram admissiveis e podem ser incluidas num contrato de adesao, bem
como a extensao da sua admissibilidade, sistema este que funciona como um

mecanismo de prote¢ao daquele que se limita a aderir ao programa contratual.

4.2.2. Da verificagao dos pressupostos de que depende o direito de
o requerente fazer cessar unilateralmente o contrato celebrado com a
requerida, com fundamento no instituto da alteragao das circunstancias

Posto o que antecede, cumpre, entdo, apreciar e solucionar a questao
decidenda que se coloca a este Tribunal nos presentes autos, a qual consiste em
aferir do preenchimento dos requisitos constitutivos do direito de o requerente
resolver o contrato celebrado com a requerida, ao abrigo da figura prevista e
regulada nos artigos 437.° e seguintes do Codigo Civil.

Destarte, como doutamente destaca o emérito Professor ANTUNES
VARELA®, a possibilidade de resoluciao (ou modificagio) do contrato fundada
na alteracao das circunstancias apresenta como principal nota caracterizadora
“o facto de ela nio assentar em qualquer violagao dos deveres contratuais da
contraparte ou em qualquer deficiéncia objetiva superveniente da prestacao”, o
que reflete o seu “forte cunho revolucionario” no quadro da disciplina juridica

dos contratos que encontra no principio pacta sunt servanda (artigo 406.° do

> JOAO DE MATOS ANTUNES VARELA, Das Obrigacies em Geral, Vol. 11, Coimbra, Almedina,
margo de 2012 (7* Reimpressao da 7* Edi¢ao de 1997), pp. 281-283, cujo ensinamento iremos
seguir de perto.
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Cédigo Civil)® um dos seus principios fundamentais. Trata-se, contudo, de um
instituto que ¢é ainda compaginavel com o principio da liberdade contratual e
que, sobretudo, obedece a um imperativo de justica objetiva no contrato,
determinado, este, pelo principio (e limite indeclinavel) da boa-fé (artigo 762.°,
n.° 2 do Cédigo Civil), considerando que os sujeitos contratantes de um negocio
juridico o concluem tendo por base um determinado quadro negocial (condigao
rebus sic stantibus), cuja modificagao superveniente pode atentar gravemente o
minimus de justica contratual e tornar intoleravel obrigar as partes a permanecer
a ele vinculadas.

Sem prejuizo do que antecede, importa ter presente que a resoluciao do
contrato por alteracdo das circunstancias, i.e., “independentemente de qualquer
clausula negocial (condicao ou clausula resolutiva ou modificativa)”, reveste natureza
subsidiaria, importando uma alteragao objetiva das circunstincias em que
as partes fundaram a decisdao de contratar, a ponto de se tornar inexigfvel,
segundo o crivo da proporcionalidade e razoabilidade, a manutenc¢ao do vinculo
negocial, na plenitude da sua extensdo, para ambas as partes’. Dai que nio se
confunda este instituto com figuras afins, nomeadamente o errv sobre a base do
negdcio (artigo 252.°, n.° 2 do Cdédigo Civil), que tem lugar em caso de falsa
representagao pelas partes (portanto, subjetiva) de circunstancias supostamente

existentes para aquelas ao tempo da celebrag¢ao do contrato e que determinaram

Do qual se podem extrair dois subptincipios: i) principio da pontualidade, de acordo com
o qual os contratos t¢ém de ser cumpridos, ponto por ponto, NOs seus €xatos termos; e o )
principio da estabilidade do cumprimento dos contratos, o qual determina a
imodificabilidade ou intangibilidade do conteddo contratual, i.e., as partes nio podem
modificar unilateralmente o conteido do negdcio juridico bilateral, exceto se houver
consenso nesse sentido ou nos casos que a lei o admita.

T INOCENCIO GALVAO TELLES, Manual dos Contratos em Geral: refundido e atnalizado, 4.* edigio,
Coimbra, Coimbra Editora, 2002, p. 347
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os termos concretos do conteudo do negdcio®, e a impossibilidade superveniente da
prestagdo, regulada pelos artigos 790.° e seguintes e 801.° a 803.°, todos do Codigo
Civil, consoante a impossibilidade seja ou nao imputavel ao devedor.

Assim e modo de mais concretizado, convocando a sistematizacao
desenvolvida por LUIS MENEZES LEITAO’, no quadro das relagdes contratuais
(mormente, as relacoes contratuais bilaterais), a alteracdo de circunstancias
relevante para efeitos do artigo 437.° do Codigo Civil tém de preencher os
seguintes pressupostos cumulativos: “1) A existéncia de uma alteracao das
circunstancias em que as partes fundaram a decisdao de contratar; 2) O caracter
anormal dessa alteracao; 3) Que essa alteracdo provoque uma lesao para uma
das partes; 4) Que a lesdo seja de tal ordem que se apresente como contraria a
boa fé a exigéncia do cumprimento das obrigagdes assumidas; 5) E que nio se
encontre coberta pelos riscos proprios do contrato.”

E prossegue o mesmo Autor: “[r]elativamente ao primeiro pressuposto,
dele resulta que apenas sao relevantes as alteracbes das circunstancias
efetivamente existentes a data da celebracao do contrato, e que tenham sido
causais em relacio a sua celebracdo pelas partes (a denominada “base do
negocio objetiva”). Nao relevam assim, para efeitos desta norma, os casos de
falsa representacdo das partes quanto as circunstancias presentes ou futuras, que
apenas colocam um problema de erro, nem circunstancias que, apesar de
efetivamente existentes, ndo se apresentem como causais em relagio a
celebracio do contrato.

Relativamente ao segundo pressuposto, exige-se, por outro lado, que essa

alteracdo tenha caracter anormal, ou seja, que fosse de todo imprevisivel para

¥ Luis A. CARVALHO FERNANDES, Teoria Geral do Direito Civil, Vol. 11, 5.* edicdo, outubro de
2010, Universidade Catolica Editora, p. 163

? Luis MENEZES LEITAO, Direito das Obrigacies, vol. 11, 9.* edicio, Coimbra, Almedina, 2015,
pp. 124 e ss.
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as partes a sua verificacdo. SituagOes excecionais como uma revolu¢ao ou o
deflagrar de um estado de guerra podem facilmente ser qualificados como
alteracao das circunstancias. Alteragoes legislativas completamente inesperadas
também devem ser qualificadas como tal. Ja outras hipéteses como a simples
alteracao do preco dos produtos comercializados nao preencherao o requisito
da anormalidade.

Quanto ao terceiro pressuposto, exige-se que a alteracio das
circunstancias provoque a lesio de uma das partes no contrato, o que justifica
o surgimento de um desequilibrio entre as prestacdes contratuais. Efetivamente,
a alteracdo das circunstancias so sera relevante se dela resultar uma modificacao
no equilibrio contratual estabelecido pelas partes. Se a alteracdo nao provocar
danos significativos para uma das partes, nao se justifica aplicar este instituto,
devendo ser o contrato cumprido nos termos gerais.

Quanto ao quarto pressuposto, exige-se que o desequilibrio contratual
gerado pela alteragao das circunstancias seja de tal ordem, que torne contrario
a boa fé que a parte beneficiada venha exigir o cumprimento do contrato. Neste
sentido, pode-se considerar que a alteragao das circunstancias se apresenta
como uma modalidade especifica de abuso do direito (artigo 334.°), neste caso
de um direito de crédito, ja que, por for¢a da boa fé, se torna ilegitimo ao credor
a exigéncia da prestacdo numa situagao em que os limites relativos ao equilibrio
das prestacdes no contrato se encontram ultrapassados. Consequentemente, a
alteracao das circunstancias nao pode ser aplicada a contratos ja executados,
uma vez que apos a troca das prestagoes, ja passa a ser um risco do recetor da
prestacao as alteracoes de valor que ela venha a sofrer.

Finalmente, quanto ao quinto pressuposto, exige-se que a lesao causada
pela alteracdo das circunstancias ndo se apresente como coberta pelos riscos

proprios do contrato.” [negritos e sublinhado nossos|
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Revertendo ao caso dos autos, entende o requerente que lhe assiste o
direito de resolver o contrato celebrado com a requerida e, por essa via, eximir-
se a0 pagamento de indemniza¢do por cessacio do contrato em momento
prévio ao término do periodo de fidelizacio de 24 meses [convencionado em
02.08.2018 — cf. alinea e) do ponto 4.1.1. supra], na medida em que a proposta
de alteracao do contrato apresentada pela demandada para a sua nova morada
importava o fornecimento do servi¢o de znfernet com recurso a uma tecnologia
de comunicagao de dados de qualidade inferior (ADSL, acrénimo de Asymmetric
Digital Subscriber Line, através da linha telefonica e com uma velocidade até 24
Mbps, em detrimento da tecnologia de Fibra 6tica, com uma velocidade de
transmissao de dados até 100 Mbps). Por sua vez, advoga a requerida que a
alteracao da morada de fornecimento dos servicos contende com um elemento
essencial do contrato e, como tal, carece de ser aceite por ambas as partes, o
que nao veio a ter lugar, além de que o requerente nao logrou provar que a dita
mudanca de residéncia foi de todo imprevista e que nao podia ter sido por si
conjeturada no momento em que foi alcancado o acordo sobre as condi¢oes
adicionais aplicaveis ao contrato, até porque, em data anterior a este acordo, o
contrato de arrendamento que o requerente entao mantinha para o imével sito
na Rua de Camdes, n.° 37, freguesia de Ilhavo (Sio Salvador), concelho de
flhavo, se renovou automaticamente por 2 anos.

Com o devido respeito, desde ja adiantando a nossa posi¢ao, cremos que
nao assiste razao ao requerente.

Senio vejamos.

Revela-se pacifico que a possibilidade de o profissional prestar o servigo
em determinada morada de instalacdo e o utente nele poder recebé-lo constitui
uma condi¢ao determinante para a decisao de contratar das partes. Admite,

também, este Tribunal que a proposta apresentada pela requerida para
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modificacao do contrato — cf. alinea h) do ponto 4.1.1. supra — poderia nao se
afigurar a mais equilibrada no que tange aos interesses das partes, sobretudo
por for¢a da diminuicdo qualitativa, de modo sensivel, do servico de znternet a
prestar pela requerida (embora condicionada pela inexisténcia de condigoes
técnicas para oferta de outra solugdo tecnolégica mais avangada). E, no encalco
do que antecede, reconhece-se, mesmo, que o facto de o requerente, por um
lado, continuar a pagar as prestagoes devidas por um servico de que nio vai
usufruir (por continuar a ser fornecido na sua morada antiga) e, por outro lado,
contratar servicos de comunicagdes eletronicas para a sua nova residéncia (por
nisso ter interesse e se tratar de um servico de interesse econémico geral)
determinaria uma situagao de desequilibrio entre o prejuizo causado na esfera
juridico-patrimonial do requerente e o lucro auferido pela requerida, a custa
daquele prejuizo™.

Contudo, na decorréncia de tudo quanto escalpelizamos acima acerca
dos pressupostos de que depende a aplicabilidade do instituto da alteracao das
circunstancias, também nao pode ignorar-se que, No caso em aprego, a alteracao

de residéncia do requerente foi espoletada por sua livre iniciativa e vontade,

tazendo uso da faculdade conferida pelo n.° 3 do artigo 1098.° do Cédigo Civil
e pela “Clausula Sexta” do contrato de arrendamento do imével, decorrido um
terco do prazo de dois anos desde a renovagao da locacdao no seu termo inicial,
previsto em 31.07.2018.

Como tal, sendo a morada de prestacao do servico um elemento essencial

do contrato e, nessa medida, encontrando-se o profissional apenas adstrito a

' DALIA SHASHATI, Periodos de Fidelizacio, Dissertagio com vista 2 obten¢do do grau de
Mestre em Direito na especialidade de Ciéncias Juridicas Empresariais pela Faculdade de
Direito da Universidade Nova de Lisboa, sob orientacao do Professor Doutor Jorge Morais
Carvalho, outubro de 2015, pp. 81-93, acessivel online através do sitio
https://run.unl.pt/bitstream/10362/16258/1/Shashati 2015.pdf
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assegurar o cumprimento da sua obrigacdo principal com as caracteristicas
acordadas no concreto local estipulado no negécio celebrado com o utente, nao
podendo ser forcado a aceitar a alteracao do contrato quanto a instalacdo de
consumo'’ e, bem assim, concluindo que, no caso su#b judicio, 0 obsticulo que se
colocou ao normal desenvolvimento do quadro contratual previsto apareceu
por vontade do requerente (e nao por facto exterior a vontade das partes), nao
se revelando imprevisto e anémalo, por nio preenchimento dos requisitos
cumulativos de que depende a resolucio de um contrato por alteracio das

circunstancias, tem de improceder a pretensio do requerente.

5. Decisdo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a
acdo totalmente improcedente, absolvendo-se a requerida do pedido
formulado pelo requerente.

Notifique-se.

Braga, 2 de dezembro de 2019.

O Juiz-arbitro,

(Carlos Filipe Costa)

" FLAVIA DA COSTA DE SA, Contratos de Prestacio de Servicos de Comunicagoes Eletronicas: A
Suspensao do Servico em Especial, Dissertagao com vista a obten¢ao do grau de Mestre em Direito
pela Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, sob a orientacio do Professor

Doutor Jorge Morais de Carvalho, julho de 2014, p. 45, acessivel online através do sitio
https://run.unl.pt/bitstream/10362/15197/1/Sa 2014.pdf
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Resumo:

1. Como doutamente destaca o emérito Professor ANTUNES VARELA,
no seu Das Obrigagoes em Geral — Vol 1I, a paginas 281-283, a
possibilidade de resolu¢ao (ou modificacao) do contrato fundada na
alteracdo das circunstancias apresenta como principal nota
caracterizadora “o facto de ela ndo assentar em qualquer violagao dos
deveres contratuais da contraparte ou em qualquer deficiéncia
objetiva superveniente da prestacao”, o que reflete o seu “forte cunho
revolucionario” no quadro da disciplina juridica dos contratos que
encontra no principio pacta sunt servanda (artigo 406.° do Codigo Civil)

um dos seus principios fundamentais;

2. Trata-se, contudo, de um instituto que ¢ ainda compaginavel com o
principio da liberdade contratual e que, sobretudo, obedece a um
imperativo de justi¢ca objetiva no contrato, determinado, este, pelo
principio (e limite indeclinavel) da boa-fé (artigo 762.°, n.° 2 do
Codigo Civil), considerando que os sujeitos contratantes de um
negocio juridico o concluem tendo por base um determinado quadro
negocial (condicao rebus sic stantibus), cuja modificacao superveniente
pode atentar gravemente o minimus de justica contratual e tornar

intoleravel obrigar as partes a permanecer a ele vinculadas;

3. Convocando a sistematiza¢do desenvolvida por LUIS MENEZES

LEITAO, no seu manual Direito das Obrigacoes — 170l 11, 2015, pp. 124 ¢
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ss., no quadro das relagdes contratuais (mormente, as relagcoes
contratuais bilaterais), a alteracdo de circunstancias relevante para
efeitos do artigo 437.° do Codigo Civil tem de preencher os seguintes
pressupostos cumulativos: “1) A existéncia de uma alteracao das
circunstancias em que as partes fundaram a decisao de contratar; 2)
O caracter anormal dessa alteracao; 3) Que essa alteracdo provoque
uma lesdao para uma das partes; 4) Que a lesdao seja de tal ordem que
se apresente como contraria a boa té a exigéncia do cumprimento das
obrigacdes assumidas; 5) E que nao se encontre coberta pelos riscos

proprios do contrato.”;

4. No caso vertente, concluimos que o obstaculo que se colocou ao
normal desenvolvimento do quadro contratual previsto entre as
partes apareceu por vontade do requerente (e nao por facto exterior
a vontade dos contraentes), nao se revelando imprevisto e anémalo,
visto que a alteracdo de residéncia do demandante foi espoletada por
sua livre iniciativa e vontade, fazendo uso da faculdade conferida pelo
n.° 3 do artigo 1098.° do Cédigo Civil, decorrido um terco do prazo
de dois anos desde a renovacio da locacio no seu termo inicial,
previsto em 31.07.2018, pelo que se negou provimento a pretensao

do requerente.
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