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Sumario da sentenca:

1-

O fornecimento de energia elétrica é um ato a que se encontram obrigados o operador
de rede de distribuicdo e o comercializador, porquanto se trata de um ato que nao €
cindivel pelo legislador em distribuicdo e comercializacdo no dominio da Lei sobre os
Servicos Publicos Essenciais; concomitantemente, ao consagrar a separacgao juridica
entre a atividade de distribuicdo e de comercializacéo de energia elétrica o legislador
manteve a atribui¢cdo ao consumidor do direito de acesso a rede.

Pelo lado de quem fornece o referido bem publico essencial, o ato € juridicamente
mercantil e, concomitantemente, a responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes
inerentes a sua prestacdo por parte do operador de rede de distribuicdo e
comercializador € solidaria.

No ambito do fornecimento de energia elétrica, acaso se verifique erro de leitura do
equipamento de medicdo e ndo se tendo provado a existéncia de procedimento
fraudulento, o respetivo consumo pode ser determinado por estimativa, nos termos das
normas regulamentares aprovadas pela respetiva entidade reguladora (ERSE);
“Aquele que, sem causa justificativa, enriquecer a custa de outrem é obrigado a
restituir aquilo com que injustamente se locupletou; A obrigagdo de restituir, por
enrigquecimento sem causa, tem de modo especial por objecto o que for indevidamente
recebido, ou o que for recebido por virtude de uma causa que deixou de existir ou em
vista de um efeito que nao se verificou” (art.°473°do C.C.).

A invocacao da excecgdo de prescri¢cdo do direito da reclamada a receber o precgo do
servico prestado improcede se o0 reclamante procedeu ao pagamento dessas quantias,
porquanto tal facto constitui cumprimento de uma obrigagdo natural e ndo pode ser

repetido o que for prestado voluntariamente (art.°s 402° e 403° do CC).
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Reclamante: A

Reclamadas: B e C.

A- Relatorio

O reclamante pede que as reclamadas sejam condenadas a reconhecer que entre 20 de

novembro de 2016 e 05 de fevereiro de 2019 os valores registados pelo equipamento de

medicdo de consumo de energia elétrica, instalado na Rua PROENCA-A-NOVA, foram

superiores ao real. Mais, requer que seja declarada a prescricdo do direito ao

recebimento do prego dos servigos prestados ha mais de seis meses.

1. O reclamante alega os seguintes factos essenciais:

a. A data da substituicdo do equipamento de medicéo (05 de fevereiro de 2019),

localizado na Rua PROENCA-A-NOVA, por parte da reclamada “B”, 0
reclamante era cliente da reclamada “C” no ambito de um contrato de
fornecimento de energia elétrica celebrado entre ambas as partes;

Desde 20 de novembro de 2016 até 05 de fevereiro de 2019, o equipamento de
medic&o registou um atraso de 2h51m relativamente a hora efetiva;

Derivado desse facto foi-lhe faturado um valor superior ao consumo real;
Invoca a prescricdo do direito ao recebimento do preco dos servicos prestados

ha mais de seis meses.

2. A Reclamada “B” apresentou contestagdo, alegando os seguintes factos essenciais:

b.

Alega ilegitimidade passiva, atendendo a separacdo juridica da sua atividade
relativamente a atividade dos comercializadores, a quem dizem respeito as
questdes de faturagéo;

No dia 05.02.2019, a Requerida gerou a ordem de servigo de “revisdao de
equipamento BTN” nimero 0000000 e enviou uma equipa técnica ao local de
CONsSUMo em apreco;

Chegado ao local, o técnico verificou que o contador n.° 00000 estava atrasado

2 horas e 51 minutos;
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a. O técnico da Requerida recolheu as leituras e procedeu a substituicdo do
contador, por outro com leituras a zeros e com o n.° de série 0000000;

a. No periodo compreendido entre 05.02.2019 a 19.08.2019, verifica-se que o
consumo médio diario na instalacdo do Requerente é de 16,3 kWh de energia
elétrica, conforme se demonstra pelo histérico de leituras do contador n.°
000000;

a. Antes da substituicdo do contador, ou seja, no periodo de 17.05.2014 a
04.02.2019, o consumo médio diario na instalacdo do Requerente era de 18,0
kWh de energia elétrica;

A reclamada “C” apresentou contestagdo oral, em sede de audiéncia de julgamento,
pugnando pela correcdo das leituras fornecidas pelo Operador de Rede de Distribuigédo
e pela improcedéncia da excecdo de prescri¢do invocada pelo reclamante (ao declarar

manter a posi¢cdo que vinha tendo até a data da realizacdo da audiéncia).
Delimitacao do objeto do litigio

O objeto do litigio reconduz-se a verificacdo da (des)conformidade dos critérios
aplicados na determinacgdo de consumo de energia elétrica por parte da reclamada “B”
e consequente devolucdo (ou ndo) das quantias pagas pelo reclamante a reclamada
“Endesa”, assim como da, eventual, prescri¢do do direito ao recebimento do preco dos

servigos prestados ha mais de seis meses.

Da excecdo dilatéria de ilegitimidade passiva

Para efeito de determinacdo da legitimidade ou ilegitimidade passiva da
reclamada “B”, considera-Se necesséria a determinacdo de interesse relevante em
contradizer nos termos definidos na lei. Ora, conforme decorre do art.° 102° do
Regulamento de Relagfes Comerciais do Setor Elétrico (Regulamento n.° 561/2014, de
22 de Dezembro) “o relacionamento comercial com os clientes é assegurado pelo

comercializador ou comercializador de ultimo recurso” (n.° 2), podendo “as matérias

CNIACC - Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga
TI:253 619 107 Email: geral@cniacc.pt



| ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO
| E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

relativas a ligagdes as redes, avarias e leitura dos equipamentos de medi¢do” [...] ser

tratadas diretamente com o operador de rede” (n.° 3).

Pelo que, a reclamada tem legitimidade passiva para a presente a¢do, por ter um

interesse direito em contradizer.

D- Da fundamentacgéo de facto

Atendendo as alegacdes fécticas do reclamante e das reclamadas, aos elementos

carreados para 0s autos, as provas produzidas em audiéncia, considero provados, de

entre 0s que sao essenciais para o objeto do litigio e para as questBes relevantes para a

deciséo da causa, 0s seguintes factos:

Vi.

Vii.

viii.

O reclamante foi cliente da reclamada “C”, no ambito de contrato de
fornecimento de energia elétrica celebrado entre ambas;

A reclamada “B” ¢ responsavel pela colocagdo do contador no local de
consumo, assim como pela recolha e tratamento de leituras;

No dia 05.02.2019, a Reclamada “B” gerou a ordem de servico de
“revisdo de equipamento BTN” numero 00000 e enviou uma equipa
técnica ao local de consumo em apreco;

Chegado ao local, o técnico verificou que o contador n.° 000000 estava
atrasado 2 horas e 51 minutos;

Esse atraso podera ter ocorrido no més de novembro de 2016;

O técnico da Reclamada “B” recolheu as leituras e procedeu a
substituicdo do contador, por outro com leituras a zeros e com o0 n.° de
série 000000;

No periodo compreendido entre 05.02.2019 a 19.08.2019, verifica-se
que o consumo médio diério na instalacdo do Reclamante é de 16,3 kWh
de energia elétrica, conforme se demonstra pelo historico de leituras do
contador n.° 00000000;

Antes da substituicdo do contador, ou seja, no periodo de 17.05.2014 a
04.02.2019, o consumo médio diario na instalagdo do Reclamante era de
18,0 kWh de energia elétrica.
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b. Os factos constantes dos pontos i) e ii) resultam do reconhecimento das partes
intervenientes nos autos; os factos contantes dos pontos iii), iv) e vi) a viii)
resultam dos documentos juntos aos autos pela reclamada “B” conjugados com
as declaragcdes da testemunha X; o facto constante do ponto v) resulta das
declaracOes da testemunha X. Quanto as questdes relativas aos referidos factos,
a testemunha X respondeu com assertividade e conhecimento decorrente das
suas funcdes (gestor de reclamac@es da reclamada “B”).

c. Com relevancia para a decisdo da causa, ndo resultou provado que o atraso de
2h51m registado no equipamento de medicdo tivesse ocorrido em momento
posterior ao dia 20 de novembro de 2016 (6nus de prova que incumbia as
reclamadas nos termos do art® 11° n° 1 da Lei dos Servigos Publicos

Essenciais).

E- Da fundamentacgéo de Direito

A relacdo estabelecida entre o reclamante e a reclamada “C” é uma relacdo
obrigacional emergente de contrato concluido entre ambas para fornecimento de energia
elétrica.

De outra banda, a Reclamada “B” ndo tendo celebrado contrato com 0 Reclamante,
celebrou contrato com a Reclamada “C”.

Do diploma que aprova a separac¢do juridica entre a atividade desenvolvida por uma
e outra Reclamadas, resulta, de forma clara, que a separacdo dessas atividades ndo onera,
do ponto de vista contratual, o consumidor; este é o titular do direito de acesso a rede?.

" A manutencio da posicio do consumidor face a propalada separacio entre as atividades de
distribuicdo e de comercializagdo de energia elétrica resulta, nomeadamente, do preambulo do
Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro de 2016 (“No exercicio da sua actividade, os
comercializadores podem livremente comprar e vender electricidade. Para o efeito, tém o direito
de acesso as redes de transporte e de distribuicao de electricidade, mediante o pagamento de tarifas
reguladas. Os consumidores, destinatirios dos servigos de electricidade, podem, nas
condi¢ées do mercado, escolher livremente o seu comercializador, ndo sendo a mudanga
onerada do ponto de vista contratual. Para o efeito, os consumidores sdo os titulares do
direito de acesso as redes.”)
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Alias, do art.° 10.°, n.° 1 do Regulamento da Qualidade do Servigo do Setor Elétrico resulta
que “os operadores das redes sao responsaveis pela qualidade de servico técnica, perante
os clientes ligados as redes independentemente do comercializador com quem o cliente
contratou o fornecimento” e do art.° 102, n.° 3 do Regulamento de Relagdes Comerciais
do Setor Elétrico resulta que “as matérias relativas a ligacOes as redes, avarias e leitura
dos equipamentos de medigdo podem ser tratadas diretamente com o operador da rede a
cujas redes a instalagdo do cliente se encontra ligada. ”

Destarte, por via das normas legais e regulamentares aplicaveis in casu, ambas as
reclamadas sdo, solidariamente, responsaveis pelo cumprimento da obrigacdo de
fornecimento de eletricidade ao Reclamante.

N&o obstante a separacdo entre a atividade de distribuicdo e comercializagdo, esta
ultima atividade ndo se confunde com o fornecimento de energia elétrica. Este fornecimento
de energia elétrica é um ato a que estdo, indissoluvelmente, adstritas ambas as Reclamadas,
porquanto sem distribuicdo e/ou comercializagdo ndo é possivel que o consumidor tenha
acesso a rede, direito que a lei Ihe reconhece expressamente.

O fornecimento de energia elétrica é ato um unilateralmente mercantil. Embora o ato
ndo seja, obviamente, mercantil relativamente ao consumidor, a verdade é que se trata de ato
mercantil relativamente as sociedades comerciais responsaveis pelo fornecimento de energia
elétrica. Pelo que, no cumprimento da obrigacdo de fornecimento de energia elétrica, como
a que resulta dos presentes autos, as co-obrigadas sao solidariamente responsaveis.

Resulta inequivoco que, atenta a natureza publica do servigo contratado e 0s interesses
dos utentes que se visa proteger, as Reclamadas estavam obrigadas a fornecer,
atempadamente, energia elétrica ao reclamante. O legislador inclui o fornecimento de energia
elétrica no catalogo de servicos tendo em vista a protecdo do utente (art.° 1°, n.° 1 da Lei dos
Servigos Publicos Essenciais). Neste &mbito, o legislador ndo faz quaisquer referéncias as

atividades de distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica; o legislador consagra que “o

* O carater mercantil deste ato resulta do art.” 230°, n.° 2 do Cédigo Comercial ou ainda, para quem
defenda nao ser subsumivel nesta norma legal, com recurso a analogia inris, porquanto o legislador
consagra todo um conjunto de atos que se reconduzem a prestagdes de servicos, como atos
juridico-mercantis (vzde, Abreu, Jorge Manuel Coutinho de, “Curso de Direito Comercial”, Vol. I,
117 Edigao, 2018, p. 84 ¢ ss.)
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servico de fornecimento de energia elétrica’ € servigo publico essencial (alinea b) do referido
dispositivo legal) e esse fornecimento ndo é cindivel por parte do legislador em distribuicéo
e comercializacéo.

A Reclamada “Endesa” ndo cumpriu, pontualmente, a sua obrigag¢do de fornecimento
de eletricidade ao Reclamante nas condicOes exigiveis, atendendo aos elevados padrdes de
qualidade a que deve obedecer esse fornecimento, no &mbito do contrato celebrado com o
reclamante.

Por seu turno, o contrato de concessao que atribui & Reclamada “B” legitimidade para
a distribuicdo de energia no concelho de Proenca-a-Nova estd subordinado as respetivas
disposigdes legais (Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, Decreto-Lei n.° 172/2006, de
23 de agosto e Decreto-Lei n.° 344-B/82, de 1 de setembro). Estes diplomas legais consagram
normas de protecdo dos consumidores, a que estdo subordinados os contratos de concessao
da rede de distribuicdo em Baixa Tensdo, nomeadamente, no Municipio de Proenca-a-Nova.

Ambas reclamadas incumpriram a sua obrigacdo (contratual e/ou legal) de proceder
com a mais elevada diligéncia e qualidade na prestacdo dos seus servigos. A qualificacdo
normativa dos servigos prestados tem insita uma ideia de reconhecimento por parte da ordem
juridica de um bem juridico merecedor de tutela especial.

Nos termos do art.° 119° n.° 2 do RRC — Regulamento de Relagdes Comerciais do
Setor Elétrico -RRC — (Regulamento n.° 561/2014, de 22 de Dezembro), “a faturagédo
apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base a informacéo sobre 0s
dados de consumo disponibilizada pelos operadores das redes, nos termos do Capitulo XI
deste regulamento, devendo prevalecer, sempre que existente, a mais recente informagéo de
consumos obtida por leitura direta dos equipamentos de medida, nesta se incluindo a que
tenha sido comunicada pelo cliente.”

“Os dados de consumo disponibilizados pelos operadores de rede aos
comercializadores sdo obtidos por leitura direta do equipamento de medi¢cdo ou por
estimacao dos consumos.” (art.° 119°, n.° 3 do RRC)

Estimativa esta que tem lugar, nomeadamente, quando se verifique erros de leitura
do equipamento de medicéo (art.° 271° do RRC) que néo tenham origem em procedimento
fraudulento (art.° 266°, n.° 1 do RRC);
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Nos termos e para os efeitos do art.’ 266° n.° 1 e n.° 2, havendo anomalia no
equipamento de medicdo, a mesma ¢é corrigida “em funcdo da melhor estimativa das
grandezas durante o periodo em que a anomalia se verificou”, devendo ter-se em conta “os
valores medidos nos primeiros 3 meses apos a sua corre¢ao’.

O espirito destas normas regulamentares é, face a anomalia verificada no
equipamento de medicdo, reconstituir com a seguranca possivel os consumos levados a cabo
por parte do consumidor. Pelo que, tendo a reclamada “B” utilizado os valores registados
nos primeiros 6 meses de instalacdo do novo equipamento no local de consumo, tal ordem
de grandezas deve ser tida em conta porque se apresenta menos falivel do que os valores
registados nos primeiros 3 meses.

Tendo a Reclamada B determinado que o consumo registado pelo novo equipamento
de medicdo, por referéncia aos seis subsequentes a sua instalacdo no local de consumo, é
mais favoravel ao consumidor em 1,7 kWh por dia, devera esse valor ser tido em conta para
a determinagao no consumo entre o dia 20 de novembro de 2016 e 05 de fevereiro de 2019.

Pelo que, tendo sido efetuado o fornecimento de energia elétrica ao reclamante e
tendo as Reclamadas incumprido as normas regulamentares aplicaveis, devera a faturacao
ser corregida em conformidade.

In casu, independentemente das relacdes estabelecidas entre ambas as reclamadas,
resulta dos factos dados como provados que o reclamante pagou a Reclamada “C” quantias
que ndo eram devidas. Pelo que, “Aquele que, sem causa justificativa, enriquecer a custa
de outrem € obrigado a restituir aquilo com que injustamente se locupletou; A obrigacéo
de restituir, por enriquecimento sem causa, tem de modo especial por objecto o que for
indevidamente recebido, ou o que for recebido por virtude de uma causa que deixou de
existir ou em vista de um efeito que nao se verificou” (art.° 473° do C.C.).

O Reclamante tem, assim, direito a repeticdo do indevido, nos termos e para os efeitos
do art.° 476° do C.C.

No entanto, quanto aos valores relativamente aos quais invoca prescricao, tera o seu
pedido de improceder porquanto se pagou significa que cumpriu uma obrigacgdo natural e ndo

pode repetir 0 que prestou voluntariamente (art.%s 402° e 403° do CC).
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Deciséao:

Termos em que, com base nos fundamentos expostos, se julga a agéo, parcialmente,

procedente, condenando-se:

a) areclamada a “B” a proceder a elaboragdo de estimativa de consumo relativa ao
periodo compreendido entre o dia 20/11/2016 e 05/02/2019, em funcdo da
melhor estimativa das grandezas (os valores medidos nos primeiros 6 meses apds
a instalacdo do novo equipamento de medicdo, ou seja, com base em um
consumo medio diario de 16,3 kWh);

b) a reclamada “C” a proceder a corre¢do da faturagdo relativa ao periodo
compreendido entre o dia 20/11/2016 e 05/02/2019 (de acordo com a estimativa
que venha a ser elaborada pela reclamada “B”), procedendo a devolugdo das

quantias cobradas em excesso ao reclamante;
Notifique-se.
Braga, 22 de novembro de 2019.

O Juiz-arbitro

(César Pires)
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