ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Sentenca Arbitral

Processo de Arbitragem n.® 113/2020.
Demandante: A
Demandada: C

Demandada: D

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.° O direito da comercializadora
de energia elétrica ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis
meses apos a sua prestacio (artigo 10.°, da Lei n.°23/96, de 26/07); 2.° A norma do artigo
304.°/2, do Cédigo Civil, tem de ser interpretada e aplicada conjuntamente com a norma do
artigo 10.°, de acordo com o pensamento legislativo (“espirito legislativo”), consagrado no
artigo 9.°, do Codigo Civil, porquanto estd em causa um servigo publico essencial; 3.° O
demandante tem direito ao reembolso da quantia paga em cumprimento de uma obrigacio
prescrita quando o pagamento foi motivado por uma razao de for¢a maior, no caso evitar a

suspensao do fornecimento de energia elétrica

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:
O demandante A, residente na X, no concelho da B, apresentou uma reclamagio no

CNIACC, a qual foi atribuida o numero 113/2020, contra as demandadas C e D.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
15.°/1, da Lei n.°23/96, de 27/09, na sua redagio atualizada, compete a este tribunal julgar e

decidir este litigio.
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A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo
verificado qualquer modificagao subjetiva decorrente da intervengao de novas partes a partir

daquela data.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamagio inicial do demandante
nao foram objeto de alteracdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na declaragdo da prescricao do direito da demandada “C”
ao recebimento do preco dos servicos mencionados na fatura de fls.7/8/9 dos autos ¢ a
condenacao da demandada a reembolsa-lo do valor pago cujo direito ao seu recebimento se

encontrava prescrito.

A demandada “C” apresentou contesta¢do escrita defendendo-se por impugnagio e

pugnando, a final, pela sua absolvigao do pedido.

A demandada “D” apresentou também contestou escrita na qual pugnou, em sintese, pela

declaragdo da sua ilegitimidade passiva e, supletivamente, pela improcedéncia da agao.

B. — A Mediagio e a Constitui¢do do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do CNIACC a fase da arbitragem ¢é precedida da fase da
mediagiao que tem como objetivo a obten¢do de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolugao do litigio que as opde.

Na fase da “Mediacao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CNIACC promoveram
todos os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a

resolucao, por acordo, do litigio que opGe as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Media¢ao” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediacdao” previstos no regulamento do CNIACC e da Lei da “Resoluciao

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Media¢ao” nao foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugdao
amigavel do litigio, razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do

demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
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do CNIACC e aquele estar sujeito a arbitragem necessario nos termos e para os efeitos do

disposto no artigo 15.°/1, da Lei n.° 23/96, de 26/07, na sua reda¢ao atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC
e aceitou a nomeag¢ao na data mencionada nos autos deste processo em substituicio do
arbitro titular do processo pelas razoes ja enunciadas no despacho arbitral emitido e

notificado as partes.

C. — Audiéncia Arbitral (artico 14.° do Regulamento do CNIACC):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagdo prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua contestagao
escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na propria audiéncia

e, ainda, produzir toda a prova que considerem relevante.

A demandada “C” apresentou a sua contestagao escrita em 04-09-2020.

A demandada “D” apresentou a sua contestagao escrita em 09-09-2020.

A audiéncia arbitral realizou-se em Braga, na sede do Tribunal Arbitral, no dia 17-09-2020,

pelas 09:00.

O demandante encontrava-se presente e as demandadas nao estiveram presentes nem se

tizeram representar.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 35.°/3, da Lei da Arbitragem Voluntatia,
a auséncia das partes na audiéncia arbitral ndo impede o prosseguimento deste processo,

designadamente que seja proferida a sentenga arbitral.
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Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CNIACC presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questao prévia:

a) Ilegitimidade processual passiva da demandada “D”:

A demandada “D” considera-se parte ilegitima na presente a¢ao e invocou, para o efeito, a
exce¢ao dilatoria de ilegitimidade processual passiva, com fundamento no facto da sua
atividade se cingir a distribuicao de energia e, por isso, ser independente e distinta da atividade

de comercializagao de energia elétrica.

Cumpre, entao, apreciar e decidir a excecao invocada pela demandada:

A legitimidade dos demandados/réus resulta do interesse direto que tém em contradizer os
factos invocados pelos demandantes/autores, traduzindo-se tal interesse no prejuizo que

possa advir da procedéncia dos pedidos formulados por aqueles.

Na falta de indicagao da lei em contrario consideram-se titulares do interesse relevante para
o efeito de legitimidade os sujeitos da relagao material controvertida tal como é configurada
pelo demandante/autor, de acordo com o artigo 30.°, do Cédigo do Processo Civil (CPC),

aqui aplicagdo supletivamente.

Atendendo aos factos alegados e aos pedidos formulados pelo demandante a demanda “D”
tem interesse direto em contradizer, traduzindo-se este no prejuizo que dessa procedéncia
advenha, tanto mais que a demandante configura a referida demandada como sujeita da
relagao material controvertida, porque ¢ mesma que distribui a energia elétrica, que coloca
os contadores, procede a recolha das leituras e comunica os consumos aos comercializadores,
no caso a “C”, e, nos presentes autos, estd em causa uma fatura que foi emitida pela

demandada “C”, ap6s a substitui¢io de um contador que nao registava os consumos, € em
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que os consumos no periodo de 01-01-2019 a 07-10-2019 foram apurados com base no

historico de consumos do novo contador.

Em face do exposto a demandada “D” é parte legitima passiva na presente causa arbitral

e por isso julga-se improcedente a excegio dilatéria invocada pela mesma.

Conclui-se, entao, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as

partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sdo legitimas.

Nio ¢ obrigatério que as partes se facam representar e/ou acompanhar por terceiros, pese
embora lhes assista esse diteito, nos termos do disposto no artigo 12.° da Lei n.° 144/2015,

de 08/09, na sua redacio atualizada.

A demandante encontrava-se presente e representou-se a si mesma, enquanto as demandadas

Nnao se encontravam presentes, nem se fizeram representar.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sao conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissao operada pelo

disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntiria e do Cdédigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificacio
do valor da causa fixa-se o valor da causa em €400,75, recorrendo ao critério previsto no
artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor que a demandada cobrou ao demandante

e este pretende, por sua vez, ver declarado prescrito e ser reembolsado do mesmo.
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O valor da causa fixa-se, assim, em €400,75 (quatrocentos e setenta e cinco euros), nos
termos dos artigos 296.°/1 e 299.°/2, ambos do CPC, por remissao do artigo 19.° do
Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. — Enquadramento de Facto:

Finda a producio de prova e tendo em conta a posigao assumida pelas partes nos seus
articulados, as declaragbes da parte do demandante, que se revelaram coerentes, seguras,
coincidentes com a realidade, com precisao de datas, lugares e pessoas, revelando, por isso,
autenticidade e genuinidade, e, desse modo, crediveis, os documentos juntos aos autos pelas
pattes, os factos admitidos por acordo, confessados e/ou provados por documentos, em
conjugacao, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida,

resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. O demandante e a demandada “C” celebraram em 31-01-2019 um contrato de

fornecimento de energia elétrica que se mantém em vigor desde essa data;

2. Ao abrigo desse contrato a demandada em causa fornece energia elétrica ao

demandante no “CPE” PT000 correspondente a rua Y, no concelho de L;

3. Nodia 08-10-2019 a demandada “D” substituiu o contador existente naquela morada

uma vez que 0 mesmo nao registava os documentos efetuados;

4. Em consequéncia do erro detetado e de modo a determinar a leitura do contador
substituido a demandada “D” procedeu ao calculo dos consumos com base no

histétrico de consumos do novo contador;

5. No periodo de 31-01-2019 a 08-10-2019 o contador substituido nao registou

consumeos;

6. A demandada “C” emitiu e notificou ao demandante a fatura n.°000, datada de 01-

11-2019, no valor de €400,75;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

Na fatura em causa ¢ dito no campo “Consumo ajustado” que no periodo de 02-10-
2019 a 01-11-2019 o consumo real de energia elétrica no “CPE” em causa foi de

1813 kWhy;

No periodo em causa nio foi consumida essa energia no “CPE” acima identificado;

A quantidade de 1813 kWh foi calculada pela demandada “D” para o periodo de 31-

01-2019 a 08-10-2019 com base nos historicos de consumo da instalagio em causa

em consequéncia da substituicdo do contador que nido registou consumos naquele

petiodo;

A demandada “C” fixou em €45,51 o valor dos abatimentos no periodo de 17-11-

2018 a 15-09-2019;

A demandada “C” emitiu uma nota de crédito no valor de €371,20 relativa ao periodo

de faturacio de 17-11-2018 a 18-03-2019;

O demandante nio concordou com o valor da fatura;

O demandante nao pagou a fatura acima identificada;

Em 29-12-2019 a demandada “C” notificou o demandante de um aviso de

interrupcao de fornecimento de energia elétrica se o pagamento da fatura nao fosse

realizado até 12-01-2020;

O demandante pagou a fatura de modo a evitar a interrupcao de fornecimento de

energia elétrica;

. A reclamacgao inicial da demandante deu entrada no CNIACC em 13-01-2020.

Niao existem outros factos, provados ou niao provados, com relevancia para esta sentenca

arbitral.
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IV. — Motivagao:

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgao do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 1,2, 3,4,5,06,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 e 18, pelos
documentos que se encontram juntos aos autos e pelas declaragdes de parte prestadas

pelo demandante em sede de audiéncia arbitral.

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes as declaragoes de parte
do demandante dada a genuinidade, autenticidade e, por isso, de credibilidade das mesmas,
nao tendo este tribunal descortinado qualquer sinal de incoeréncia, falta assertividade ou
contradicdo entre as suas declaragdes e entre estas ¢ os documentos que se encontram junto

a0Ss autos.

Revelaram-se, por isso, também determinantes, os documentos juntos aos autos pelo
demandante, a partir dos quais foi possivel apurar, desde logo, o valor total do preco
relativamente ao qual prescreveu o direito da demandada “C” ao seu recebimento e o valor

total do preco cujo direito ao seu recebimento nao se encontra, na presente data, prescrito.

Este tribunal arbitral conclui, por isso, que a demandante cumpriu, parcialmente, o 6nus da
prova prevista no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil, relativamente aos factos constitutivos dos
direitos que invocou, designadamente a prescri¢ao, parcial, dos direitos da demandada “Cao

recebimento dos pregos pelos servigos prestados.

V. — Enquadramento de Direito:

As questdes que integram o objeto deste litigio arbitral resumem-se, assim, em saber se
prescreveu o direito da demandada “C” a receber, total ou parcialmente, o preco pelos
servicos prestados nos periodos mencionados na fatura junta a f1s.7/8/9 dos autos, e,
consequentemente, se assiste a0 demandante o direito ao reembolso, total ou parcial, da

quantia que pagou para evitar a interrupc¢ao de fornecimento de energia elétrica.

Todavia, antes de responder a questdo acima enunciada, importa esclarecer, desde ja, que
para este tribunal resultaram provados, a partit dos documentos juntos aos autos,

designadamente, pelo documento de fls.10 dos autos (comunicagio escrita da demandada
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“D” dirigida a0 demandante), trés factos determinantes, a saber: 1.° No periodo de 31-01-

2019 a 08-10-2019 o contador existente na instalagdio do demandante nao funcionou e por
isso ndo registou consumos; 2.° Para o periodo em causa a demandada “D” apurou um
consumo de 1813 kWh com base nos histéricos de consumo da instalagio; 3.° A demandada

“D” comunicou a demandada “C” o consumo em causa para efeitos de faturagao.

Por isso, e contrariamente aos que as demandadas pretenderam fazer crer a este tribunal,
aquela quantia de energia nao corresponde a consumos reais, mas a consumos apurados com

base no histérico de consumo da instalagdo, ou seja, da habitacao do demandante.

Acresce referir, ainda, que existe uma contradi¢ao clara entre a atuagao das duas demandadas,
pois, tendo a demandada “D” apurado a quantia de 1813 kWh com base no histérico de
consumo da instala¢ao, nao se compreende que a demandada “C” comunique, por esctito,
ao demandante, que tal energia corresponde ao consumo real no periodo de 02-10-2019 a

01-10-2019.

Ora, este tribunal considera totalmente que nao ¢ sequer verosimil que no periodo de um
més ocorre-se um consumo de energia tao elevado numa habitacdo, pelo contrario,
conjugando os documentos juntos aos autos com as declaragdes de parte do demandante
este tribunal concluiu, ao invés, que o contador nao funcionou e nao registou consumos de

31-01-2019 a 08-10-2019 e que a quantia de energia de 1813 kWh, apurada com base no

histérico de consumos, se reporta, precisamente, a este periodo, e nao aquele que é indicado

na fatura emitida pela demandada “C”.

Assim, este é o periodo considerado para responder a questao acima enunciada, ou seja, se
rescreveu o direito da demandada “C” a receber, total ou parcialmente, o preco pelos
5 b

servigos prestados naquele periodo.

Respondendo, entao, a questio da prescri¢ao do direito da demandada “C” ao recebimento

do preco pelos servicos prestados no periodo de 31-01-2019 a 08-10-2019 este tribunal

arbitral conclui tal direito prescreveu, mas sé parcialmente.
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A Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redacio atualizada, dispde, entio, no seu artigo 10.°/1 que
“1 - O direito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prago de seis meses apds a sua

prestagao.”.

Aplicando-se, entdo, a norma do artigo 10.°/1, da lei que vimos invocando, este tribunal
arbitral conclui, assim, pela prescrigao do direito da demandada “C” ao recebimento do preco

pelos servicos prestados no periodo de 13-07-2019 a 08-10-2019 (inclusive), porquanto, a

reclamagcdo inicial foi apresentada em 13-01-2020 e essa circunstancia determina a suspensao

do prazo de prescricao.

De facto, o artigo 15.°/2, da lei acima citada, dispde que a ‘2 - Quando as partes, em caso de
litigio resultante de um servigo piblico essencial, optem por recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial

de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os pragos previstos nos n.os 1 ¢ 4 do artigo 10.°.”.

Ora, no caso em aprego fol precisamente isso que aconteceu, dado que a demandante ao
apresentar a reclamagdo inicial recorreu a um mecanismo de resolugiao extrajudicial de
conflitos, nos termos da Lei n.° 144/2015, de 08/09, que estabelece o enquadramento
juridico daqueles mecanismos na area do consumo, e, desse modo, suspendeu o prazo de
prescricao do direito da demandada “C” a receber o preco pelos servicos prestados nos

periodos mencionados na fatura junta a f1s.7/8/9 dos autos.

Deste modo, o demandante fica desobrigado civilmente do pagamento a demandada “C”

do preco dos servicos prestados no periodo 31-01-2019 a 12-07-2019 (inclusive),

mantendo-se, apenas, a obrigagao natural consagrada no artigo 402.°, do Coédigo Civil,
mas cujo cumprimento nao ¢ judicialmente exigivel (“A obrigacio diz-se natural, quando se
Sfunda num mero dever de ordem moral on social, cujo cumprimento nio ¢ judicialmente exigivel, mas

corvesponde a um dever de justica.”.)

O demandante fica, por outro lado, obrigado ao pagamento do preco pelos servigos

prestados pela “C” no periodo de 13-07-2019 e 08-10-2019, porquanto tal direito nao se

encontra prescrito.
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O preco total referente a esse periodo (87 dias), cifra-se em €138,90, razao pela qual se julga
improcedente, por nao provado, esta parte do pedido do demandante relativa a prescricao
do direito da demandada “C”, e se fixa entdo, o valor devido por aquele a esta naquela

quantia.

Sucede, porém, que tendo resultado provado que o demandante pagou a totalidade da fatura,
ou seja, a quantia de €400,75, de modo a evitar a interrup¢ao de fornecimento de energia
elétrica, pois, caso contrario, nao o faria, justifica-se que se extraiam consequéncias juridicas

da atuacgao das partes.

Se ¢ inquestionavel que tendo ocorrido a prescricio o demandante teria a faculdade de
recusar o pagamento ou de se opot, por qualquer modo, a sua cobranga pela demandada
“C”, também ¢ inquestionavel, para este tribunal, que o demandante foi impedido de exercer

tal faculdade, consagrada no artigo 304.°/1, do Cédigo Civil.

Conforme resulta da matéria de facto dada como provada o nio pagamento da quantia de
€400,75 pelo demandante implicaria, da parte da demandada “C”, uma ag¢do junto da
demandada “D” com vista a interrup¢ao de fornecimento de energia elétrica com

fundamento na existéncia de valores em divida e por regularizar.

Este tribunal esta convicto que esta seria a atuagao da demandada “C”, tendo formado a sua
convic¢ao a partitr do aviso de corte de fornecimento comunicado, por escrito, ao

demandante.

Expediente que na convicgao deste tribunal visou, somente, forcar o demandante a pagar
parte da divida relativamente a qual ja havia invocado a prescricio, como era do
conhecimento da demandada “C”.

Por isso, para este tribunal o pagamento da quantia de €400,75 pelo demandante nao

significou, de modo algum, o reconhecimento do valor reclamado pela demandada “C”.

Alids, a mesma é muito clara na sua reclamacao inicial em que declara, expressamente, apenas

pagou os €400,75 para garantir que o fornecimento de energia elétrica nao seria interrompido.
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A norma do artigo 304.°/2, do Cédigo Civil, tem, por isso, de ser interpretada e aplicada
conjuntamente com a norma do artigo 10.°, de acordo com o pensamento legislativo
(“espirito legislativo”), consagrado no artigo 9.°, do Coédigo Civil, porquanto esta em causa

um servigo publico essencial.

Este tribunal considera, assim, que o demandante foi impedido de exercer a faculdade
prevista na norma acima citada por um motivo de for¢a maior decorrente da necessidade de
assegurar o fornecimento de energia elétrica na sua casa de morada de familia, ndo obstante
ter manifestado a sua discordancia com tal pagamento como resulta do facto de ter

apresentado uma reclamagao junto do CNIACC.

Assumindo uma expressao da giria popular este tribunal considera que o demandante pagou
tais quantias “sob protesto”, condicionado fortemente pelo cenario de falta de energia

elétrica caso nao pagasse o valor reclamado pela demandada “C”.

Sendo consequente com esta conclusao o tribunal considera, também, que o demandante
bl 5

tem direito ao reembolso da quantia paga em cumprimento de uma obrigacio prescrita, ainda

que parcialmente, quando o pagamento foi motivado por uma razao de for¢a maior, no caso

evitar a interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica.

Por isso, a demandada “C” fica obrigada, desde ja, no prazo de 10 (dez) dias a contar da
notificagdo desta sentenca arbitral, a reembolsar o demandante da quantia de €261,85, cujo

direito a sua cobranca se encontrava prescrito a data do seu pagamento.

VI. — Decisao:
Assim, em face do exposto, julgo parcialmente procedente, por provada, a presente

agao arbitral, e consequentemente:

a) Julgo prescrito o direito da demandada “C” ao recebimento do preco do servigo

prestado nos periodos de 31-01-2019 a 12-07-2019 (inclusive);
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b) Condeno a demandada “C” a reembolsar o demandante no prazo de 10 (dez) dias,
a contar da notificacio da presente sentenga, da quantia de €261,85 (duzentos e

sessenta e um euros € oitenta e cinco céntimos), paga em cumprimento da obrigacao

prescrita relativa ao periodo de 31-01-2019 e 12-07-2019;

c) Absolvo a demandada “C” do pedido de declaragiao de prescri¢ao do seu direito ao

recebimento do pre¢o do servico prestado entre 13-07-2019 e 08-10-2019;

d) Absolvo a demandada “D” do pedido do demandante.
Tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do

CNIACC.

VI. — Encargos processuais e Depésito da decisio arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €400,75 (quatrocentos e setenta e cinco euros), nos
termos dos artigos 296.°/1 e 299.°/2, ambos do CPC, por remissao do artigo 19.° do
Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e

cobrados pelo CNIACC nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisdo e deposite-se o seu original no CNIACC

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 25-01-2021.
O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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