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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 2926 2021.
Demandante: A.

Demandada: B.

Resumo da Sentenca Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.° Da norma do artigo 9.-B, da Lei
n.°24/96, de 31/07, na sua redagdo atualizada, resulta que o fornecedor de bens deve entregar 0s
bens na data ou dentro do periodo especificado pelo consumidor, salvo convengdo em contrario;
2.° A demandada comunicou a demandante que o bem seria entregue no prazo maximo de
dezasseis dias Uteis; 3.2 Ndo sendo cumprida a obrigacdo de entrega dos bens na data acordada o
consumidor tem o direito a resolver imediatamente o contrato, sem necessidade de indicagdo do
prazo adicional nos termos do artigo 9.°-B/4, se o fornecedor de bens se recusar a entregar 0s
bens (artigo 9.°-B/6-alinea a)); 4.° A demandante concedeu & demandada prazos de entrega
adicionais; 5.° Resolvido o contrato o fornecedor dos bens deve restituir ao consumidor a
totalidade do montante pago até catorze dias apos a referida resolugédo (artigo 9.°-B/7); 6.°
Tendo resultado provado que a demandada ndo cumpriu o prazo de entrega do bem, nos prazos
inicial e subsequentes, assistia o direito a demandante a resolver o contrato, a exigir a devolugéo
em dobro do preco pago, 0s respetivos juros de mora desde a data da resolucdo até efeito e
integral devolucéo do referido preco, sem prejuizo da indemnizacdo por danos patrimoniais e nao
patrimoniais a que haja lugar (artigo 9.°-B/1/6-alinea ¢)/7/8); 7.° N&o tendo resultado provado
que a candidatura ao fundo ambiental se deveu ao incumprimento contratual da reclamada nédo
assiste a demandante o direito a ser indemnizada pelo valor que poderia receber ao abrigo de tal

fundo.

I. - Relatério:

A. - Das Partes e do Objeto da Acéo Arbitral:

A demandante A, residente no ----, no concelho ---, apresentou uma reclamagdo no CNIACC, a
qual foi atribuida o nimero 2926 2021, contra a demandada.
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Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracdo de um acordo entre as partes, na fase de
conciliacdo prévia a audiéncia arbitral, em virtude da auséncia da demandada na referida audiéncia,

0 processo prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 14.°/2, da
Lei n.°©24/96, de 31/07, na redacdo introduzida pela Lei n.°63/2019, de 16/08, compete a este
tribunal julgar e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, ndo se tendo

verificado qualquer modificacdo subjetiva decorrente da intervencao de novas partes.

De igual modo o pedido e a causa de pedir constantes da reclamacao inicial da demandante nao
foram objeto de alteracdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos os efeitos,
e consistem na resolucdo do contrato de compra e venda celebrado com a demandada, a
devolucéo do respetivo preco acrescida de juros de mora a taxa legal vencidos e vincendos até

efetivo e integral pagamento e, ainda, uma indemnizacao no valor de €996,20.

Por sua vez, a demandada ndo apresentou contestacdo escrita ou oral em sede de audiéncia

arbitral, e ndo esteve representada na audiéncia arbitral.

B. — A Mediacéo e a Constituicdo do Tribunal Arbitral:

Nos termos do regulamento do CNIACC a fase da arbitragem é precedida da fase da mediacgéo
que tem como objetivo a obtencdo de um acordo entre as partes litigantes com vista a resolugdo do

litigio que as opde.

Na fase da “Mediacdao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CNIACC promoveram todos os
procedimentos previstos no regulamento do CNIACC e procuraram, insistentemente, a

resolucéo, por acordo, do litigio que opde as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediagao” foi possivel reunir todos os factos e os documentos que 0s suportam, e
concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a fase da “Mediacao”

previstos no regulamento do CNIACC e da Lei da “Resolugdo Alternativa de Litigios”.
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Na fase de “Mediagdo” ndo foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolucao
amigavel do litigio, razdo pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude da
demandante ter manifestado a sua pretensdo de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral do
CNIACC e estar em causa um litigio sujeito a arbitragem necesséria (artigo 14.°/2, da Lei
n.°24/96, de 31/07, na sua redacéo atualizada).

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral é constituido por um
tnico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC e

aceitou a nomeacao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CNIACC):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliacdo prevista no artigo 11.° do
referido regulamento, assim como para apresentarem, querendo, a sua contestacao e todos 0s

meios de prova que entendessem por convenientes.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste Tribunal Arbitral, em Braga, no dia 07-07-2022,
pelas 15:00.

A demandante esteve presente na audiéncia arbitral e a demandada ndo esteve presente nem se
fez representar, razao pela qual se frustrou, desde logo, a possibilidade de realizagdo da tentativa

de conciliacdo.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatéario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CNIACC presente na audiéncia.
Il. — Saneamento e Valor da Causa:

Questdo Prévia: Omisséo de apresentacdo de contestacdo pela demandada:
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Como se deu conta supra a demandada ndo apresentou contestacdo escrita ou oral em sede de

audiéncia arbitral.

Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissdo de apresentacdo de contestacdo por parte da referida demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntéria (LAV), aplicada
supletivamente por forga do disposto no artigo 19.%3, do regulamento do CNIACC, “Se o
demandando néo apresentar a sua contestacdo, em conformidade com o n.°2 do artigo 33.%, o tribunal arbitral
prossegue 0 processo arbitral, sem considerar esta omissao, em si mesma, como uma aceitacao das alegacdes dA

demandante” .

Da norma acaba de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestacéo por parte da demandada

n&o implica a sua confisséo dos factos alegados pela demandante.

Conclui-se, entdo, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes

tém personalidade e capacidade judiciarias e sdo legitimas.

N4o € obrigatorio que as partes se facam representar e/ou acompanhar por terceiros, pese embora
Ihes assista esse direito, nos termos do disposto no artigo 12.° da Lei n.° 144/2015, de 08/09, na

sua redacao atualizada.

O processo € o préprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito da

causa.
Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Media¢ao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que Ihe séo conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissdo operada pelo disposto
no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil (artigo
306.9/1).
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A demandante pretende que este tribunal declare a resolugdo do contrato de compra e venda
celebrado com a demandada, a devolucéo do respetivo preco acrescida de juros de mora a taxa

legal vencidos e vincendos até efetivo e integral pagamento e, ainda, uma indemnizacgao no valor

de €996,20, tudo no valor total de €1.441,56.

Analisado, assim, os pedidos e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagao
do valor da causa fixa-se o seu valor em €1.441,56, recorrendo ao critério previsto no artigo
297.%/1, do CPC, em virtude de ser este o valor do bem adquirido pela reclamante a reclamada

acrescido do valor da indemnizagdo peticionada por conta do incumprimento contratual desta.

O valor da causa fixa-se, assim, em €1.441.,56 (mil quatrocentos e quarenta e um euros e cinquenta
e seis céntimos), nos termos dos artigos 297.%/1, do CPC, por remissdo do artigo 19.° do
Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de Processo

Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

I11. — Enquadramento de Facto:

Finda a producéo de prova e tendo em conta a posi¢do assumida pela demandante no seu
articulado, as declaracBes prestadas pela mesma em sede de audiéncia arbitral que se revelaram
espontaneas, auténticas, genuinas, coerentes, assertivas e, por isso, com credibilidade, ndo se
descortinando qualquer contradicdo entre as mesmas, a reclamacédo inicial, reiterada,
posteriormente, na fase “arbitral” deste processo, e, por fim, com os documentos que juntou aos
autos, em conjugacao, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da

vida, resultaram provados, com relevancia para a decisdo desta causa arbitral, 0s factos

sequintes:

1. As partes celebraram em 06-09-2021 um contrato de compra e venda, com instalacéo, de um

painel solar térmico;

2. A celebracgéo do contrato foi precedida da apresentacéo e aceitacdo pela demandante de um

orcamento da demandada;
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3. Em 13-09-2021 a demandante pagou a demandada 65% do preco total do contrato, com Iva

incluido a taxa legal em vigor, através de transferéncia bancéria;

4, As partes acordaram que o fornecimento e instalacdo do painel solar seria realizado uma

semana apods o pagamento de 65% do preco total do contrato;

5. A demandada ndo cumpriu o prazo inicial;

6. A demandada contactou a demandante a desculpar-se pelo atraso na entrega dos bens e a

solicitar um prazo adicional para o efeito;
7. A demandante concordou com prorrogacdo do prazo de entrega;
8. A demandada ndo cumpriu o prazo subsequente de fornecimento e instalagdo do painel solar;

9. Em 12-11-2021 a demandante resolveu o contrato, comunicou por escrito a resolugdo do

contrato a demandada e solicitou o reembolso do preco pago;

10. Desde entdo até a presente data a demandante vem reclamando da demandada o reembolso

do preco pago;

11. A demandada nédo forneceu e ndo instalou o painel solar e ndo devolveu a demandante o

preco pago por esta.

Nao resultaram provados, com relevancia para a decisdo desta causa arbitral, os_factos

sequintes:

1. A demandante apresentou uma candidatura ao fundo ambiental;

2. A demandante pretendia apresentar uma candidatura ao fundo ambiental;

3. A demandante ndo apresentou a candidatura por causa do incumprimento contratual da
reclamada;

4, A demandante teria sucesso na candidatura ao fundo ambiental caso a tivesse apresentado.
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Na&o existem outros factos, provados ou ndo provados, com relevancia para esta sentenca
arbitral.

IV. —Motivacéao:

Este Tribunal Arbitral formou a sua convic¢do do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.°s 1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/11 pelos documentos juntos aos autos com

a reclamacéo inicial e pelas declaragdes de parte prestadas em sede de audiéncia arbitral.

A prova foi produzida, exclusivamente, a partir das declaragfes de parte prestadas pela reclamante
em sede de audiéncia arbitral e dos documentos juntos aos autos pelo mesmo, através dos quais
foi possivel apurar, desde logo, a data, objeto, natureza, prazo e preco do contrato de compra e
venda, o incumprimento dos prazos, inicial e subsequente, a perda de interesse da demandante

no negacio e a sua vontade em ver o contrato resolvido e a devolucao do preco do bem.

Pese embora ndo ter intervindo nos presentes autos em nenhuma das suas fases e, como vimos,
a auséncia de contestacéo, escrita ou oral, ndo ter como consequéncia a confissdo dos factos pela
demandada, a verdade é que a demandante beneficia da presuncéo legal, consagrada no artigo
9.9-B/9, da Lei n.°24/96, de 31/07, (“9 - Incumbe ao fornecedor de bens a prova do cumprimento das
obrigac@es estabelecidas no presente artigo. ), recaindo, desse modo, sobre a demandada, o 6nus de ilidir
tal presuncéo, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 350.°/1/2, do Cédigo Civil, que
consagra que “2. As presungées legais podem, todavia, ser ilididas mediante prova em contrario, excepto nos

’

casos em que a lei o proibir.”.

N4o intervindo nos autos a demandada nédo logrou, por isso, ilidir aquela presuncéo legal e, desse
modo, resultou, para este tribunal arbitral, o incumprimento culposo, pela demandada, da

obrigagdo de entrega dos monitores nos prazos inicial e subsequente.

V.- Enquadramento de Direito:
A questdo objeto deste litigio arbitral diz respeito a um contrato de compra e venda de um bem, no
caso de um painel solar térmico, que néo foi entregue nos prazos inicial e subsequente, e que por

isso a demandante, na qualidade de consumidor, perdeu o interesse definitivamente no
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cumprimento do contrato e pretende ver validada a resolucdo do contrato por si operada e a

condenacdo da demandada na devolugdo em dobro do prego pago pelo bem.

Vejamos, entdo, se assiste razao a demandante na sua pretensao:
Os efeitos essenciais da compra e venda encontram-se consagrados no artigo 879.°, do Codigo
Civil, e traduzem-se na transmissao da propriedade da coisa ou da titularidade do direito e nas

obrigacOes de entregar a coisa e de pagar 0 preco.

No que concerne ao contrato de compra e venda resultou, suficientemente, para este tribunal
arbitral, da matéria de facto dada como provada, que as partes celebraram um contrato de compra
e venda valido e eficaz cujos efeitos essenciais, previstos no artigo 879.°, do Cddigo Civil, se
verificaram a excecao da entrega do bem pela demandada (artigo 879.%alinea c), do Cédigo
Civil).

Resultou, igualmente, da matéria de facto provada que o prazo inicial foi fixado pela demandada,
gue a demandante se conformou com esse prazo, que a entrega do bem ndo ocorreu na data
inicial, nem na data subsequente e que por isso a demandante perdeu o interesse definitivo no
cumprimento do contrato.

Verificando-se, desse modo, 0s pressupostos de facto e direito enunciados no artigo 9.°-B, da
Lei n.°24/96, de 31/07, a demandante estava legitimada para declarar a perda definitiva de

interesse no cumprimento do contrato e, assim, obter a sua resolugéo pela via arbitral.

Os efeitos da resolucédo do contrato de compra e venda encontram-se previstos, por sua vez, no
artigo 433.° do Caddigo Civil.

Esta norma equipara os efeitos da resolucdo aos da nulidade ou anulabilidade dos negdcios

juridicos previstos no artigo 289.°, daquele cédigo.

Da conjugacéo destas normas resulta, entdo, que a resolugdo do contrato de compra e venda tem
efeito retroativo, estando as partes obrigadas a restituir tudo o que tiverem prestado, ou seja, a
demandada a devolver o preco pago pela demandante, como resulta, alias, do ja referido artigo 9.°-
B/5/7, da Lei n.°24/96, de 31/07.
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A demandada também n&o conseguiu ilidir a presuncéo de culpa no incumprimento prevista no
artigo 799.°/1, do Cdadigo Civil, e no ja citado artigo 9.°-B/9, porquanto nao provou que a ndo

entrega do bem néo lhe é imputavel.

Aplicando o “direito” acabado de citar aos factos dados como provados temos, entdo, que a
demandante, na qualidade de consumidor, assiste-lhe o direito a resolu¢do do contrato e a
devolucédo do preco pago pelo bem, porquanto a demandada ndo cumpriu 0s prazos, inicial e
subsequente, por um lado, e porque em consequéncia desse incumprimento a demandante
declarou a perda definitiva de interesse na prestacdo da demandada, ou seja, na entrega do bem,

resolveu o contrato e reclamou a devolucdo do prego, por outro.

Nao lhe assiste, contudo, o direito a ser indemnizada pela quantia de €996,20 porquanto nao
logrou provar os pressupostos da responsabilidade civil contratual imputavel a reclamada,
designadamente que a candidatura ao fundo ambiental ndo foi apresentada por conta do
incumprimento do contrato pela reclamada, por um lado, e que a candidatura do fundo ambiental

teria sucesso, por outro.

Em suma: da aplicacdo do direito a matéria de facto dada como provada este tribunal arbitral
conclui, assim, pela procedéncia da presente acéo arbitral e, consequentemente, pela declaracéo da
resolucdo do contrato e condenacao da demanda na devolugdo a demandante do pre¢o pagopelo
bem objeto do contrato de compra e venda, no caso a quantia de €873,67 acrescida de juros de mora
vencidos desde a data da resolucdo do contrato (12-11-2021), e vincendos, & taxa de jurocivil, até

efetivo e integral devolucéo da citada quantia.

V1. - Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo parcialmente procedente, por provada, a presente acao

arbitral e, consequentemente:

a) Declaro a resolucdo do contrato de compra e venda celebrado entre as partes e

condeno a demandada a devolver & demandante a guantia de €873.76, acrescida de

juros de mora vencidos desde a data da resolucgdo do contrato (12-11-2021), e vincendos,

a taxa de juro civil, até efetivo e integral devolugéo da citada quantia;

CNIACC - Centro Nacional de Informacgdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Rua D. Afonso Henriques, n2 1 4700 — 030 Braga

TI:253 619 107 Email: geral@cniacc.pt


mailto:geral@cniacc.pt

ARBITRAGEM DE CONSUMO N

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAQ e RAL
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS
DE ARBITRAGEM

b) Absolvo a demandada do pedido de indemnizacdo no valor de €996.20.

Tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do CNIACC.

VII1. — Encargos processuais e Deposito da decisdo arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €1.441.,56 (mil quatrocentos e quarenta e um euros e cinquenta
e seis céntimos), nos termos dos artigos 297.%/1, do CPC, por remissdo do artigo 19.° do
Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntéria e desta para o0 Codigo de Processo
Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e
cobrados pelo CNIACC nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiguem-se as partes com copia desta decisdo e deposite-se o0 seu original no CNIACC nos

termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 20-08-2022.

O Arbitro,
Alexandre Maciel
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