ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMACAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

SENTENCA
Proc. N2: 1035/2020.
REQUERENTE: A
REQUERIDA: D
#
SUMARIO:

Nos termos do n.21 do artigo 15.2, da Lei n.2 23/96 de 26 de Julho, na sua versdo
actualmente em vigor: “Os Litigios de consumo no dmbito dos servicos publicos
essenciais estdo sujeitos a arbitragem necessdria quando, por opg¢do expressa dos
utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a aprecia¢do do tribunal

arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.”.

Estando em causa um servico publico essencial (alinea b) do n.2 1 do artigo 1.2
da mencionada Lei), sendo a requerente pessoa singular e apresentando-se como
consumidora, facto que nao foi impugnado, nem resultam dos autos factos que levem
a determinar classificacdo ou qualidade diferente, a presente reclamagdo encontra-se
no ambito da competéncia material deste Tribunal (artigo 4.2 do Regulamento do

CNIACC).

O Processo Penal apesar de consagrar o principio da adesao obrigatéria do
pedido civil no seu artigo 71.2, determina também a excepc¢do a esse mesmo principio
na alinea c¢) do n.2 1 do artigo 72.2, que se verifica, atento o crime alegado na

contestacao da requerida.

A questdo ndo é nova e foi ja colocada perante outros Tribunais Arbitrais de
Consumo em reclamagbes apresentadas por consumidores, nas quais a requerida

tinha apresentado queixa crime, o que n3o sucede no presente caso.

#
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| - RELATORIO:

1 — No pedido dirigido ao CNIACC na sua reclamacdo inicial, a requerente pede
a anula¢do da factura do incumprimento contratual da violagdo dos selos e invoca a
prescricdo dos valores que lhe sdo reclamados pela requerida D no montante de €

1.103,91 por aplicagdo do artigo 10.2 da Lei 23/96 de 26 de Julho.

2 — Alega resumidamente que no dia 11/06/2019 a requerida D substituiu o
contador da sua instalagdo por um “inteligente”, tendo franqueado a entrada os
representantes da requerida, reparando nessa altura que o armdrio do contador
apresentava demasiado pdé e viu dois “brincos” de material brilhante, visiveis e
destacdveis. Findo o trabalho, foi informada que a troca tinha sido efectuada e que a

partir daguele momento ja ndo necessitava de enviar contagem.

3 -A23/12/2019 a requerente recebeu por via postal carta da requerida, onde
esta lhe pede o pagamento do valor de € 1.103,91, no prazo de 10 dias, em virtude de
existir uma “utilizacdo irregular de energia eléctrica”. A acompanhar essa carta vinha
um auto de vistoria de ponto de medicdo realizado no dia 11/06/2019 as 09h:34m e a

discriminac¢do dos valores pedidos pela requerida.
4 — Arequerente remeteu v

arias comunica¢cbes a requerida nos meses seguintes reclamando a situacdo e
explicando o aumento de consumos que se verificou na sua instalacdo por em Agosto
de 2019 ter iniciado a sua actividade profissional em sua casa, realizou obras de
adaptacdo da sua moradia de dois andares e o seu filho voltou a habitar o primeiro

andar da morada onde também exerce a sua profissao.

5 — A requerente alega ainda que sempre pagou os servicos que |lhe foram
fornecidos a tempo e horas, que ndo sabe fazer a alteragcdo de quem vem acusada pela

requerida e afirma que o contador é ja bastante antigo ndo compreendendo porque
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o que afirmam ter sucedido uma vez que se

encontrava em casa e nada lhe ter sido dito.

6 — Notificada a requerida C veio aos autos a fls. 21 e seguintes alegar a
incompeténcia material do tribunal (excepcdo dilatéria) e informar que a requerida é
titular de um contrato de fornecimento para a morada em causa desde Janeiro de
2009, que a requerida enviou comunicacdo a requerente a informar a troca de
contador por um tecnologicamente mais evoluido o que ocorreu a 11/06/2019,
momento em que os técnicos da requerida detectaram que os dois selos da tampa de
index estavam violados e em consequéncia levantaram o auto de vistoria que junta aos
autos. Informa ainda que em fung¢dao da data em que foi levantado o auto e por
aplicacdo das disposicOes legais e regulamentares aplicaveis foi apurado um montante
de energia ilicitamente consumida no valor € 1.026,21 a qual acrescem encargos

administrativos no valor de € 77,10, num total de € 1.103,91.

7 — Em resposta a esta comunicacdo da requerida veio a requerente a folhas 38
e seguintes dos autos dizer que nao foi informada que iriam ser tiradas fotografias
dentro da sua casa, que considera abusivas, reitera a informacao relativa as alteracbes
de consumos ocorridos em sua casa, sentindo-se envolvida numa mentira da qual nao

conhece o autor ou beneficidrio e da qual quer sair.

8 — Ap6és notificacdo para a audiéncia a requerida C veio aos autos apresentar
contestacdao através de correio electrénico de 25 de Setembro de 2020, na qual,

reitera o teor da comunicacdo ja remetida aos autos.

9 — Em sede de audiéncia de julgamento as partes mantiveram as suas

posigoes.
#

Il - SANEAMENTO, OBJECTO DE LITiGIO E QUESTOES A RESOLVER:
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incompeténcia material do Tribunal (excepgdo
dilatdria), por entender que, face a detecdo de uma accdo ilicita que imputa ao
utilizador da instalagdo em causa um consumo de energia sem que 0 mesmo seja

contabilizado, esta em causa a pratica de um ilicito criminal previsto e

tipificado nos artigos 203.2 e 30.2 do Cédigo Penal, correspondendo a pratica do crime

de furto, sob a forma continuada, pedindo a sua absolvicdo da instancia.

Nos termos do n.21 do artigo 15.2, da Lei n.2 23/96 de 26 de Julho, na sua
versdo actualmente em vigor: “Os Litigios de consumo no dmbito dos servigos publicos
essenciais estdio sujeitos a arbitragem necessdria quando, por op¢do expressa dos
utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagdo do tribunal

arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.”.

Estando em causa um servico publico essencial (alinea b) do n.2 1 do artigo 1.2
da mencionada Lei), sendo a requerente pessoa singular e apresentando-se como
consumidora, facto que ndo foi impugnado, nem resultam dos autos factos que levem
a determinar classificacdo ou qualidade diferente, a presente reclamacdo encontra-se
no ambito da competéncia material deste Tribunal (artigo 4.2 do Regulamento do

CNIACC).

O Processo Penal apesar de consagrar o principio da adesdo obrigatéria do
pedido civil no seu artigo 71.2, determina também a excep¢ao a esse mesmo principio
na alinea c) do n.2 1 do artigo 72.2, que se verifica, atento o crime alegado na

contestacao da requerida.

A questdo ndo é nova e foi ja colocada perante outros Tribunais Arbitrais de
Consumo em reclamacdes apresentadas por consumidores, nas quais a requerida tinha

apresentado queixa crime, o que ndo sucede no presente caso.

E sobre esta matéria teve ja o Tribunal Arbitral do CICAP oportunidade de se

pronunciar, na sentenca proferida no processo 2508/2016, onde decidiu: “7 —
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de factos que consubstanciam o crime de furto,
crime de natureza semi-publica, e permitindo a lei processual penal, como excepgdo ao
principio da adeséo (art. 729, n.° 1 do CPP), as situagoes em que em causa estejam
crimes que dependam de queixa €/ ou acusacdo particular, por maioria de razdo,
estando em causa uma relacdo sujeita a arbitragem necessaria, que se despoleta por
iniciativa do consumidor, ndo se configura concordante com a ratio legislativa permitir
que so a ofendida, aqui requerida possa lancar mao dessa separacdo do pedido de
indemnizagdo civil. Assim, e numa interpretacdo consonante, e uma vez que o
presente vinculo contratual se inclui nos servicos essenciais publicos, tal qual nos sdo
presentes na Lei n.9 23/96 de 26 de Julho, e aplicando-se, subsequentemente, o
disposto no art. 159 desse mesmo dijploma legal, ou seja, a regra da arbitragem
necessaria/ obrigatoria, quando solicitada pelo consumidor, considera o Tribunal que a
apreciacdo aqui suscitada, no que se refere a indemnizacdo civil, se integra na sua

competéncia material.” .

Sobre a mesma questao o Tribunal do CACCDC decidiu, na sentenca proferida
no processo 1010/2018 que: “O tribunal é competente para aceitar e decidir litigios
respeitantes a viciacdo de contadores desde que ndo se aprecie ou tome posicdo em
qualguer questdo que se situe no ambito criminal e se circunscreva a relacdo material

controvertida tal como é apresentada pela reclamante.”.
Nestes termos, julga-se a excepc¢do invocada improcedente.

O tribunal é competente em razdao da matéria e do territério e as partes sao

legitimas e capazes.

No mais ndo existem nulidades processuais ou irregularidades de instancia que

impecam o conhecimento do mérito da causa.
Foi apresentada pela requerente uma testemunha que foi ouvida em audiéncia.

O objecto do litigio concentra-se na questao de saber se o aparelho medidor de
consumo instalado na casa da requerente foi adulterado e em consequéncia ndo

mediu correctamente o consumo efectuado pela mesma.
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adulteragdao do aparelho medidor de consumo
instalado na casa da requerente e (2) do direito desta a ndo pagar os valores
reclamados pela requerida em fun¢do da alegada adulteragao pela anulagdo da factura

ou por 0s mesmos se encontrarem prescritos nos termos do artigo 10.2 da Lei 23/96.
#

11l - FUNDAMENTOS DA SENTENCA:

A — Matéria de facto provada com interesse para a decisao da causa:

1 — Desde 16 de Outubro de 1990 que o contador trocado a 11 de Junho de
2019 se encontra instalado na morada da requerente, como resulta do documento n.¢

1 junto com a contestagdo apresentada.

2 - A requerente mantém activo um contrato de prestacdo de servigo de
fornecimento de energia eléctrica para a sua residéncia desde 29 de Janeiro de 2009,
como resulta do documento n.2 1 junto com a contestacdao da requerida D e das

declaracdes da requerente em audiéncia.

3 — O contador da instalagdo encontra-se num espaco interior do edificio,
estando localizado no primeiro andar da moradia da requerente, como resultou das
declaracdes da requerente em audiéncia e do auto de vistoria do ponto de medicdo

junto com a contesta¢ao da requerida.

4 — Em 2009 foi feito um aumento de poténcia contratada a pedido da
requerente, como resulta das declaracdes prestadas em julgamento por esta e dos
documentos juntos com a contestacdao da requerida e apds a audiéncia por correio

electronico datado de 7 de Outubro de 2020.

5 — O agregado familiar alterou-se no verdo de 2019, tendo o seu filho voltado a
casa onde habita o primeiro andar e onde exerce a sua profissdo de fisioterapeuta,

utilizando com regularidade acima do normal as mdquinas de lavar e secar roupa,
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requerente e do depoimento da testemunha

apresentada em julgamento.

6 — A requerente passou também nessa época a exercer a sua actividade
profissional em casa e efectuou obras de adaptacdo da moradia, como resultou das
declaragdes prestadas pela requerente e do depoimento da testemunha apresentada

em julgamento.

7 — Do auto de vistoria resulta que os dois selos da tampa de index se

encontravam violados.

B — Motivagao:

A factualidade dada como provada foi obtida através da consulta da
documentacdo e comunicac¢des remetidas ao CNIACC pelas partes e o que resulta nos

autos por confissdao ou acordo das mesmas.

Foram tidos em consideracdo quanto a formacdo do contrato de fornecimento

e suas condi¢des os documentos juntos pelo requerente e pela requerida.

Quanto as alteragdes do contrato foram tidas em conta as declara¢des da

requerente e as comunicacdes da requerida que confirmam tais alteracdes.

Os factos atinentes as circunstancias de vida da requerente e seus familiares,
obras realizadas na sua moradia e alterag¢des profissionais, que justificam o aumento
de consumos em fase posterior a mudanca de contador, foram considerados provados
em funcdo das declara¢des da requerente e do depoimento da testemunha por este

apresentada em audiéncia.
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vicissitudes foram tidas em consideragdo as
comunicacOes remetidas aos autos pelas partes, nomeadamente quanto a deslocacdo

dos técnicos para efectuar tal mudanga e intervengdes anteriores no equipamento.

#

C — O Mérito da Causa:

1 — Da adulteragdao do aparelho medidor de consumo instalado na casa da

requerente:

A requerida apresentou a requerente o pedido de pagamento do no valor €
1.026,21, ao qual acrescem encargos administrativos no valor de € 77,10, num total de

€1.103,91.

Funda este pedido numa presuncao legal estabelecida no n.2 2 do artigo 3.2 do
Decreto-lei n.2 328/90, que atribuem a requerente a imputabilidade de qualquer
procedimento fraudulento detectado na instalagdo e a requerida, nos termos da alinea
b) do n.2 1 do artigo 3.2 do mencionado diploma, o direito de ser ressarcida do valor
do consumo irregularmente efectuado e das despesas inerentes a verificacdo e

eliminagao da fraude e eventuais juros.

“

Mas para que o acima considerado ocorra é necessario que exista um
qualquer procedimento fraudulento capaz de falsear a medicdo de energia eléctrica
consumida ou da poténcia tomada, designadamente a captacGo de energia a
montante do equipamento de medida, a viciagdo, por qualquer meio, do
funcionamento normal dos aparelhos de medida ou de controlo da poténcia, bem como
a alteragdo dos dispositivos de seguranca, levada a cabo através da quebra dos selos
ou por violagdo dos fechos ou fechaduras.”, como resulta do n.2 1 do artigo 12 do

referido diploma.
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esta disposicdao legal e as suas desdobradas
previsdes, socorremo-nos da decisdo proferida pelo Supremo tribunal de Justica em 10
de Maio de 2016 onde se pode ler: “Sdo elementos constitutivos do ilicito prescrito na
legislacgdo, i) a existéncia/verificacdo de um procedimento que
conceptual/materialmente se configure como frustrante das regras estabelecidas para
o fornecimento e medigdo dos niveis e fluxos de energia que estd contratada entre o
consumidor(cliente) e o fornecedor de energia; ii) que se apure uma inten¢do causante
que tenha como destinacdo e objectivo o falseamento/deturpacéo/distor¢do da
medicdo da energia que é fornecida pelo fornecedor, nas suas vertentes de consumo e
poténcia tomada; iii) que o processo de concregdo da fraude — imbuido e realizado com
recurso a meios de disfuncionais e alteradores do veio energético — se materialize em
captacdo de energia a montante do equipamento de medida; iv) que se efective no
correcto, normal e adequado funcionamento dos aparelhos de medida ou de controle
de poténcia; ou v) se execute com recurso a alteracdo dos dispositivos de seguranca
que estdo apostos e ilaqueiam os dispositivos de medi¢Go, mediante a quebra de selos

ou por violagdo dos fechos e fechaduras.”.

A requerida alicerca também o pedido de pagamento que dirige a requerente
no ponto 31 do Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de dados de energia
eléctrica em Portugal Continental, correspondente a Directiva n.2 5/2016 da ERSE —
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, onde se |é: “Podem configurar

procedimento fraudulento as seguintes situagées:

. A Alteragdo dos dispositivos de sequranca, designadamente quebra de selos e

violacdo dos fechos e fechaduras.

7

No presente caso, o que se verificou, como resulta do auto de vistoria, foi a

falta de selos na tampa de index do contador, tampa essa que protege a relojoaria do
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contestacdo a folhas 5/5 do documento n.2 4.

O contador em causa servia a instalacdo da requerente desde 1990 e que foi
verificado com a intervenc¢do efectuada por ordem da requerida em 2009, ndo tendo
existido intervencdo da requerida no mesmo até Junho de 2019, data em que se

pretendeu e executou a troca do contador por outro tecnologicamente mais evoluido.

Da prova feita pela requerida, a quem cabia provar a fraude que consubstancia
o pedido pagamento que dirigiu a requerente, resulta que o contador em causa ndo se
encontrava furado, ndo possuia inseridos elementos de travamento do dispositivo de
contagem, nem demonstrava qualquer altera¢do da sua relojoaria que impedisse o seu
normal funcionamento. A tampa inferior do mesmo, denominada tampa de bornes,
onde se fazem as ligacdes fisicas efectivas a rede de fornecimento de energia eléctrica,

estava selada e estas ndao se mostravam manipuladas.

N3o foi junto aos autos qualquer relatério de analise do contador em causa que
pudesse demonstrar a sua manipulagdo com o objectivo de falsear a contagem do

consumo de energia eléctrica fornecida a requerente.

N3o resultou assim provado que existisse um procedimento materialmente
capaz de frustrar a medi¢do dos fluxos de energia consumida, nem dos autos resulta
qualquer comportamento da requerente com a intencdo de falsear, deturpar ou

distorcer a medicdo da energia por si consumida.

A quebra dos selos da tampa de index do contador da instalacdo da requerente,
por si sO, sem que esteja acompanhado de outros elementos demonstrativos da
manipulacdo fisica do contador em causa com o objectivo de falsear a medicdo dos
consumos, é insuficiente para se concluir que existe um procedimento fraudulento

imputavel a requerente nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 328/90.

Alids, na previsao legal acima dissecada, a quebra de selos aparece como um

meio para a execucdo de uma intervencao posterior que podera falsear a medicdo da
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mesmo se diga da disposi¢cdo regulamentar invocada
gue admite poder configurar um procedimento fraudulento a quebra de selos, ndo
podendo, em sede desta jurisdi¢do, ser considerada por si sé como um procedimento

fraudulento, tendo de se concluir que nao existiu qualquer adulteracido do aparelho

medidor de consumo instalado na casa da requerente.

No entanto a requerida afirma ainda que existiu uma alteracdo nos valores de
consumos médios diarios da instalacdo da requerente, tendo esta demonstrado e
provado nos autos que tal se deveu a uma coincidéncia temporal entre a troca dos
equipamentos de contagem e a realizacao de obras e a alteracdo da utilizagao da sua

moradia que justificam os aumentos de consumo ocorridos.

Atentos os documento n.2 6 e 7 juntos pela requerida com a contestacdo

verifica-se que (no documento n.2 6) para o periodo de 19/02/2016 a 10/06/2019 o

consumo médio didrio da instalacdo da requerente foi de 8,049 kWh e que (no
documento n.2 7 para o periodo de 11/06/2019 a 03/10/2019 o consumo médio diario
foi de 9,3 kWh, passando a partir desta data a ser bastante superior, facto que se
encontra justificado pelas circunstancias de vida do agregado familiar da requerente e

das obras que realizou na sua moradia.

Com esta conclusdo fica prejudicada a apreciacdo da questdo de saber se
assistia a requerente o direito a ndao pagar os valores reclamados pela requerida em
funcdo da alegada adultera¢do do contador, por os mesmos se encontrarem prescritos
nos termos do artigo 10.2 da Lei 23/96, uma vez que, inexistindo prova da verificacdo
de um procedimento fraudulento, inexistem consumos irregulares considerando e em
consequéncia ndo se pode aplicar o disposto na alinea b) do n.2 1 do artigo 3.2 do
Decreto-Lei 328/90, ndo sendo devido a requerida qualquer ressarcimento ou

compensacao.
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11l - DECISAO:

Julgo totalmente procedente a reclamac¢ao da requerente, declarando que nao
existiu adulteracdo do contador de medicdao de consumo de energia eléctrica que se
encontrava instalado na casa da requerente e em consequéncia declaro que nada é
devido a requerida D a titulo de ressarcimento de consumos irregulares, despesas

inerentes ou eventuais juros.

Sem Custas.

Valor: € 1.103,91.

Notifique.

Lisboa, 13 de Outubro de 2020.

O Juiz-arbitro,
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