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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 832/2021.
Demandante: A

Demandada: B

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): Nao tendo o demandante logrado
provar os factos constitutivos do diteito alegado (artigo 342.°/1, do Cédigo Civil), e tendo
as provas por funcao a demonstra¢ao da realidade dos factos (artigo 341.°, do Cdédigo Civil),
a conclusao s6 podera ser a improcedéncia da agao arbitral, por nao provada, e a absolvigao
da demandada dos pedidos da declaragiao de resolugiao do contrato e da sua condenagio na

devolugao do preco e recolha dos aparelhos auditivos.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agido Arbitral:
O demandante A, residente no concelho de X, apresentou uma reclamagiao no CNIACC, a

qual foi atribuida o nimero 832/2021, contra a demandada “B”.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar

e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo
verificado qualquer modificagao subjetiva decorrente da intervengao de novas partes a partir

daquela data.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacao inicial do demandante
nao foram objeto de alteracdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos

os efeitos, e consistem, em suma, na declaracio a resolucio do contrato e condenacio da
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demandada a devolver-lhe o preco pago pelo bem, com fundamento na atuagao ilicita da
demandada que gerou um vicio na formagdo da sua vontade, por um lado, e no

incumprimento dos deveres de informagao consagrados na lei, por outro.

A demandada ndo interveio na fase “arbitral” deste processo nio tendo apresentado

contestacao escrita ou oral, nem participado na audiéncia arbitral.

B. — A Mediagio e a Constituigao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do CNIACC a fase da arbitragem ¢ precedida da fase da
mediagdo que tem como objetivo a obten¢do de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolugao do litigio que as opde.

Na fase da “Mediacao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CNIACC promoveram
todos os procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a

resolucdo, por acordo, do litigio que opGe as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Media¢ao” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediagao” previstos no regulamento do CNIACC e da Lei da “Resolu¢ao

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Media¢ao” nao foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugao
amigavel do litigio, razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do
demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do CNIACC e aquele estar sujeito a arbitragem necessaria nos termos e para os efeitos do

disposto no artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC

e aceitou a nomeacao na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CNIACC):
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Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliacdo prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua contestagao
escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na prépria audiéncia

e, ainda, produzir toda a prova que considerasse relevante.
A demanda ndo apresentou contestagao escrita ou oral.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede deste tribunal, em Braga, no dia 13-09-2021, pelas

11:45.

Nenhuma das partes se encontrava presente ou representada, tendo-se frustrado, por isso, a

tentativa de conciliagao prevista no artigo 11.° do regulamento do CNIACC.

A presenca das partes ndo ¢ obrigatéria e a sua auséncia nao prejudica o prosseguimento do
processo arbitral conforme dispoe o artigo 35.°, da Lei da Arbitragem Voluntaria: “F - Se
uma das partes deixar de comparecer a uma andiéncia on de produzir prova documental no prazo fixado, o

tribunal arbitral pode prosseguir o processo e proferir sentenga com base na prova apresentada.”.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CNIACC presente na audiéncia.
II. — Saneamento e Valor da Causa:
Questao Prévia - Omissao de apresentagio de contestagio pela demandada “B”:

Como se deu conta supra a demandada “B” nio apresentou contestagao escrita ou oral em

sede de audiéncia arbitral.

Em sede de “saneamento” importara que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissao de apresentagao de contestagdao por parte da referida demandada.
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De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV),
aplicada supletivamente por for¢a do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do
CNIACC, “Se o demandando nao apresentar a sua contestagao, em conformidade com o n.°2 do artigo 33.°,
o tribunal arbitral prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omissao, em si mesma, como uma

acertagdo das alegagoes da demandante”.

Da norma acaba de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestacio por parte da
demandada “B” nao implica a sua confissao dos factos alegados pelo demandante, o que nao
significa, contudo, que este tribunal fique condicionado e/ou limitado na apreciagio da prova
produzida, designadamente no que concerne a avaliagdio do cumprimento, pelas partes, dos

6nus da prova resultantes da lei.

Conclui-se, entiao, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as

partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sdo legitimas.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.
Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediacao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sao conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo
disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntiria e do Cdédigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal arbitral declare a resolugao do contrato de compra

e venda e condene a demandada na devolu¢ao do prego pago pelos bens (€4.377,96).

Analisado, assim, os pedidos e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a
verificacio do valor da causa fixa-se o seu valor em €4.377,96, recorrendo ao ctitério
previsto no artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser o preco pago pelo bem objeto

deste litigio arbitral.
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O valor da causa fixa-se, assim, em €4.377,96, (quatro mil trezentos e setenta e sete euros e
noventa e seis céntimos), nos termos dos artigos 296.°/1 ¢ 297.°/1, ambos do CPC, por
remissao do artigo 19.° do Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria

e desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. — Enquadramento de Facto:

Finda a produgio de prova e tendo em conta a posi¢ao assumida pelo demandante na sua
reclamagdo 1inicial, reiterada, posteriormente, na fase “arbitral”’ deste processo, os
documentos juntos aos autos pelas partes, os factos admitidos por acordo, confessados e/ou
provados por documentos, em conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia e com 0s

juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisio desta

causa arbitral, os factos seguintes:

1. No dia 23-08-2019 a esposa do demandante, acompanhada por este, realizou um

teste auditivo numa das unidades moveis da reclamada;

2. O teste auditivo foi realizado gratuitamente pela demandada;

3. O teste foi realizado por um Audiologista (C);

4. Do teste resultou que a esposa do demandante apresentava uma perda auditiva de

40%;

5. O agendamento do teste auditivo foi realizado telefonicamente;

6. O demandante e a esposa deslocaram-se, pelos seus meios, a unidade moével da

reclamada;

7. A demandada nio transportou o demandante e a esposa ao local da realizagdo do

teste auditivo;
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8.

10.

11.

12.

No dia da realiza¢ao do teste auditivo o demandante celebrou um contrato de compra

e venda com a demandada para a aquisi¢ao de duas proteses auditivas;

O teste auditivo foi enviado para o domicilio do demandante;

A demandada entregou ao demandante as duas proteses auditivas no dia 23-08-2019;

Dois meses depois, sensivelmente, em 21-10-2020, uma filha do demandante, em sua
representa¢ao, enviou uma missiva a demandada a exigir a resolu¢do do contrato, a
devolugao do preco pago e a recolha dos aparelhos auditivos, com fundamento no

facto do demandante ter sido enganado pela demandada;

A demandada respondeu a essa missiva através de missiva datada de 24-10-2020
recusando a resolucao do contrato, a devolugao do preco e a recolha dos aparelhos

auditivos.

Nio resultaram provados, com relevancia para a decisao desta causa arbitral, os factos

seguintes:

1.

O demandante nao foi capaz de reagir quando a demandada lhe comunicou o prego

dos aparelhos auditivos apds a realizacao do teste auditivo;

A demandada sabia que o demandante ja nido estava em condi¢es de assumir

decisoes sozinho;

A demandada levou a cabo uma agao enganosa;

O demandante foi engando pela demandada em razio da sua idade por esta saber

que seria uma pessoa facil de levar e que nao tem consciéncia do que adquiriu;

O contrato foi celebrado em nome do demandante porque os comerciais da

reclamada quiseram cometer uma ilegalidade com o “SAD” da PSP, sendo os
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aparelhos para a sua esposa, que nio estava abrangida pelo mesmo, sob a promessa

de reembolso de mil e tal euros;

6. O demandante e a esposa foram coagidos a cometer ilegalidades e amedrontados

com surdez grave;

7. O demandante assinou os papéis em branco que foram preenchidos pelos

comerciais;

8. O demandante ndo consegue ler todo o contrato de uma s6 vez e tomar consciéncia

dele dado o estado de satide em que se encontra.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenca arbitral.

IV. — Motivagio:

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.°s 1/2 por aceitagio das pattes;

b) Quanto aos factos n.°s 3/4 pelo documento de fls.8 dos autos;

¢) Quanto aos factos n.°s 5/6/7 pelo documento de fls.16 dos autos;

d) Quanto ao facto n.°8 pelos documentos de fIs.9/10/11/12/13 dos autos;

e) Quanto ao facto n.°9 pelo documento de fls.6 dos autos;

f) Quanto ao facto n.°10 pelo documento de fls.9 dos autos;

g) Quanto ao facto n.°11 pelo documento de fls.6 dos autos;

h) Quanto ao facto n.°12 pelo documento de fls.7 dos autos.
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i) Quanto aos factos n.%s 1/2/3/4/5/6/7/8 que nao resultaram provados, em virtude
do demandante nao ter cumprido o 6nus da prova que recafa sobre si, previsto no
artigo 342.°/1, do Cédigo Civil, que dispde que “7. Aguele que invocar nm direito cabe
Jfazer a prova dos factos constitutivos do direito alegado.”.
Tendo alegado oito factos para fundamentar a atuagao ilegal da demandada e, assim,
pedir a resolucio do contrato de compra e venda e a condenagio daquela na
devolugao do preco pago pelos aparelhos auditivos, a verdade é que o demandante
nao logrou provar nenhum desses factos.
Se ¢ verdade que as partes nio sao prejudicadas pela sua auséncia na audiéncia arbitral
e/ou na pratica de qualquer outro ato processual, designadamente na producio da
prova dos factos constitutivos dos direitos alegados, isso ndo significa, contudo, que
a sua auséncia e/ou omissao da pratica de tais atos ndo tenha consequéncias, desde
logo atendendo as regras do 6nus da prova, ou seja, as mesmas nao sao
“desoneradas”, por assim dizer, de provar o que se propuseram provar de modo a

obter a procedéncia dos seus pedidos.

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes os documentos juntos
autos porquanto a partir dos mesmos foi possivel apurar a data, preco, objeto, natureza do
contrato de compra e venda dos aparelhos auditivos e a data em que, através da sua filha, o
demandante suscitou a questio da ilegalidade junto da demandada, assim como a resposta

desta a essa interpelacao escrita.

As confissdes de natureza judicial, escritas, espontaneas e reservas, constantes da reclamacao
inicial do demandante, que relevam forga probatdria plena contra o mesmo, na qualidade de
confitente, tem efeito probatério pleno de acordo com o artigo 358.°/1, do Codigo Civil,
revelaram-se essenciais, também, para a busca da verdade material e da justa composicao
deste litigio, na medida em que através das mesmas foi possivel apurar, desde logo, que o
demandante foi contatado telefonicamente, compareceu no local dos testes pelos seus
préprios meios, celebrou o contrato, pagou o preco, recebeu os aparelhos auditivos e s6

quase dois meses depois é que veio alegar a ilegalidade do contrato celebrado.
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No entanto, o que de facto se revelou relevante para este tribunal arbitral foi a matéria de
facto que nao resultou provada na medida em que a mesma constitufa, precisamente, a causa

de pedir do demandante para o pedido de resolugao do contrato e devolu¢iao do preco pago.

Todavia, como se deu conta supra, o demandante ndo cumpriu o 6nus da prova que encontra
consagrado no artigo 342.°/1, do Cédigo Civil, quanto os factos constitutivos do diteito a
resolucdo e a devolugao do preco, dado que nio conseguiu provar um unico facto dos que
alegou, designadamente aqueles que sustentam a sua tese de ter sido enganado e pressionado

pela demandada a assinar o contrato.

Ora, nao s6 nao provou tais factos, como este tribunal arbitral concluiu, também, que é
improvavel que isso tenha acontecido, atendendo, desde logo, aos periodos de tempo

decorridos entre cada um dos factos alegados pelo demandante.

Considerando que o rastreio auditivo ocorreu no dia 23-08-2020, que nessa data foi celebrado
o contrato de compra e venda e foram entregues os aparelhos auditivos, o demandante teve
tempo suficiente para se arrepender do negdcio realizado ou, até, suscitar a ilegalidade dos

atos praticados.

De todo o modo nao conseguiu provar nenhum desses factos através dos documentos juntos
aos autos ou através de qualquer outro meio de prova que pura e simplesmente se absteve

de promover.

V. — Enquadramento de Direito:
A questao objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se a atuagdo da demandada “B” é
ilicita e, consequentemente, se este tribunal devera, entao, declarar a resolu¢iao do contrato

de compra e venda e condenar a demandada na devolugao do prego pago.

Com interesse para esta causa arbitral reitera-se o que se disse supra em sede de “Motivagao™
o demandante nao logrou provar nenhum dos factos constitutivos do direito a resolugao do

contrato de compra e venda e a devolugao do preco.
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O que significa, entdo, que ndo cumpriu o 6nus da prova previsto no artigo 342.°/1, do
Codigo Civil, que dispde que “I. Aguele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos

constitutivos do direito alegado.”.

O demandante propos-se provar os factos seguintes: a) O demandante nao foi capaz de
reagir quando a demandada lhe comunicou o preco dos aparelhos auditivos apos a realizagio
do teste auditivo; b) A demandada sabia que o demandante ja nao estava em condi¢oes de
assumir decisées sozinho; ¢) A demandada levou a cabo uma agdo enganosa; d) O
demandante foi engando pela demandada em razdo da sua idade por esta saber que seria uma
pessoa facil de levar e que nao tem consciéncia do que adquiriu; €) O contrato foi celebrado
em nome do demandante porque os comerciais da reclamada quiseram cometer uma
ilegalidade com o “SAD” da PSP, sendo os aparelhos para a sua esposa, que nio estava
abrangida pelo mesmo, sob a promessa de reembolso de mil e tal euros; f) O demandante e
a esposa foram coagidos a cometer ilegalidades e amedrontados com surdez grave; g) O
demandante assinou os papéis em branco que foram preenchidos pelos comerciais; h) O
demandante nao consegue ler todo o contrato de uma s6 vez e tomar consciéncia dele dado

o estado de saide em que se encontra.

Estes factos poderiam consubstanciar, de acordo com a tese do demandante, a existéncia de
vicios na formacao da sua vontade, decorrentes, desde logo, da “Falta de consciéncia da declaragao
¢ coagao fisica” (artigo 246.°, do Codigo Civil), “Dolo” (artigo 253.°/1, do Cédigo Civil), ou
“Coagao moral” (artigo 255.°, do Codigo Civil).

Todos os factos que alegou enquadram-se nestes vicios na formagao da sua vontade e o

tribunal arbitral ndo afirma que eles nao ocorreram.

O que este tribunal arbitral afirma é que o demandante nio provou os factos relativos a a
existéncia de tais vicios na formacao da sua vontade no momento da celebraciao do contrato

de compra e venda dos aparelhos auditivos.

E nio tendo provado tais factos este tribunal arbitral tem de extrair as consequéncias juridicas
previstas na lei, ou seja, nao sendo feita prova dos factos constitutivos do direito, e tendo as

provas por fun¢ao a demonstra¢ao da realidade dos factos (artigo 341.°, do Coédigo Civil), a
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conclusiao s6 podera ser a improcedéncia da agdo arbitral, por nido provada, e a absolvicdo
da demandada do pedido da declaragao de resolucao do contrato e a da sua condenagao na

devolugao do preco e recolha dos aparelhos auditivos.

VI. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por ndao provada, a presente

agdo arbitral e, consequentemente, absolvo a demandada do pedido formulado pelo

demandante, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento

do CNIACC.

VII. — Encargos processuais e Deposito da decisao arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €4.377,96, (quatro mil trezentos e setenta e sete euros e
noventa e seis céntimos), nos termos dos artigos 296.°/1 ¢ 297.°/1, ambos do CPC, por
remissao do artigo 19.° do Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria

e desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e

cobrados pelo CNIACC nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CNIACC

nos termos do attigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 14-11-2021.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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