ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Sentenca Arbitral

Processo n.° 85/2020

Demandante: A
Demandada: B
Demandada: C

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo arbitro): 1.° O consumidor tem direito a qualidade dos bens e servigos
e a protecao dos seus interesses econémicos (artigo 3.°/alineas a) e e), da Lei n.°24/96, de 31/07); 2.° O consumidor
tem direito a indemnizagio dos danos patrimoniais e nao patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou

prestacdes de servicos defeituosos (artigo 12.°, da Lei n.°24/96, de 31/07).

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:
A demandante A, residente na Rua X, no concelho de Y, apresentou uma reclamaciao no CNIACC, a qual foi atribuida

o nimero 85/2020, contra as demandadas “B” e “C” acima melhor identificadas.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebra¢ao de um acordo entre as partes, na fase de conciliagdao prévia a audiéncia

arbitral, o processo prosseguiu, entao, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 14.°/1, da Lei n.°24/96, de

31/07, na redacio introduzida pela Lei n.°63/2019, de 16/08, compete a este tribunal julgar e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo verificado qualquer

modifica¢do subjetiva decorrente da intervengao de novas partes.
De igual modo o pedido e a causa de pedir constantes da reclamacao inicial da demandante nao foram objeto de
alteragdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos os efeitos, e consistem na condenagao das

demandadas a ressarcirem a demandante do prejuizo que lhe foi causado em consequéncia da atuagao daquelas.

B. — A Mediagio e a Constituigao do Tribunal Arbitral:
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Nos termos do regulamento do CNIACC a fase da arbitragem ¢ precedida da fase da mediagao que tem

como objetivo a obten¢ao de um acordo entre as partes litigantes com vista a resolugao do litigio que as opde.

Na fase da “Mediacao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CNIACC promoveram todos os procedimentos
¢ p P
previstos no regulamento do CNIACC e procuraram, insistentemente, a resolucdo, por acordo, do litigio que opde as

partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediagao” foi possivel reunir todos os factos e os documentos que os suportam, e concluir que foram
cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a fase da “Mediagao” previstos no regulamento do CNIACC

e da Lei da “Resolucdo Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediagao” nao foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolu¢iao amigavel do litigio, razao
pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude da demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o
litigio decidido pelo Tribunal Arbitral do CNIACC e estar em causa um litigio sujeito a arbitragem necessaria (artigo

14.°/1, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada).

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral é constituido por um dnico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC e aceitou a nomeagao na

data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CNIACC):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data, hora e local da audiéncia
arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no artigo 11.° do referido regulamento, assim como para
apresentarem, querendo, até 48 horas antes da data da referida audiéncia, todos os meios de prova que entendessem

por convenientes.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede do CNIACC no dia 18-02-2020, pelas 11:00.

A demandante esteve presente e as demandas estiveram representadas pelos seus Advogados.
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De registar que a demandante, a Advogada da demandada “B” e as testemunhas arroladas pelas partes
estiveram presentes na audiéncia arbitral através da aplicagdao informatica “Skype” que correu, simultaneamente, em

trés computadores.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela Ex.ma Senhora Jurista

do CNIACC presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade e capacidade judiciarias e

sao legitimas.

Nio é obrigatério que as pattes se facam representar ¢/ou acompanhat por terceiros, pese embora lhes assista esse

direito, nos termos do disposto no artigo 12.° da Lei n.° 144/2015, de 08/09, na sua redac¢ao atualizada.

A demandante esteve presente e as demandadas fizeram-se representar pelos seus Advogados.

O processo € o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquer nulidades que tenham

de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento
do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem

Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

A demandante pretende ser ressarcida do prejuizo que lhe foi causado pela atuagiao das demandadas “B” e “C”, pese
embora nao tenha concretizado na sua reclamacio inicial se pretende ser indemnizada pelo valor do dano que alega
ter sido causado ou, ao invés, se pretende a reparacao de tal bem ou, ainda, nao sendo possivel a reparacao, a

substituicao daquele bem.
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Pretendendo esclarecer, desde logo, essa questio, de modo a salvaguardar a tutela jurisdicional efetiva
deste processo arbitral, assim como a sua economia processual, o tribunal instou a demandante a concretizar o seu
pedido quando a mesma prestou declaragdes de parte, tendo a mesma declarado pretender a condenagao das
demandadas no pagamento de uma indemnizag¢ao no valor de €450,00, por ser este o dano que lhe foi causado na

pedra de marmore da banca da sua cozinha.

Analisado, assim, o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagdo do valor da causa
fixa-se o seu valor em €450,00, recorrendo ao critétio previsto no artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de ser este o

valor da indemnizagao reclamada pela demandante.

O valor da causa fixa-se, assim, em €450,00 (quatrocentos e cinquenta euros), nos termos dos artigos 297.°/1, do CPC,
pot remissao do artigo 19.° do Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo

de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir.

III. - Enquadramento de Facto:

Considerando os meios de prova admissiveis no regulamento do CNIACC (artigo 14.°), designadamente os
documentos juntos aos autos pelas partes, os factos admitidos por acordo, confessados e provados por documentos,
as declaragoes de parte prestadas pela demandada e a inquiricao da testemunhas arroladas pelas partes, resultaram

provados, com relevancia para a decisdo da causa, os factos seguintes:

1. A demandante e a demandada “B” celebraram em 02-11-2019 um contrato de compra e venda de um bem movel

(exaustor);

2. O contrato de compra e venda contemplava servicos técnicos de instalagio do bem movel na habitagao da

demandante;

3. A demandante pagou o preco total de €267,98 decomposto do modo seguinte: €259,99 (Compra e Venda), €59,99

(servicos técnicos de instalacio);
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servico de instalacao do exaustor na habitacao da demandante;

5. No dia 15-11-2019 dois técnicos da demandada “C” deslocaram-se a habitagio da demandante para instalacao do

exaustor;

6. No decurso da operagao de desmontagem do exaustor antigo o técnico D solicitou uma cadeira a demandante para

poder elevar-se e alcancar o referido exaustor;

7. Para se elevar o técnico D colocou um pé em cima da pedra de marmore que compde a banca da cozinha da

demandante;

8. Em consequéncia dessa a¢ao o técnico D partiu a pedra de marmore da banca da cozinha na parte junta ao fogao;

9. O exaustor novo nao foi instalado por razdes técnicas e foi devolvido a demandada “B”;

10. As demandadas recusaram assumir a responsabilidade pelo dano causado a demandante;

11. O valor do dano causado a demandante cifrou-se em €450,00.

IV. — Motivagio:

Nao existem outros factos, provados ou nao provados, com relevancia para esta sentenca arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgao do modo seguinte:
a) Quanto aos factos n.%s 1,2, 3, 4,5, 6,9 e 10, nos documentos juntos aos autos (cfr. fls.4), por admissao
expressa das partes nos seus articulados e pelas declaragdes de parte prestadas pela demandante e pelo

depoimento da testemunha Diogo Simdes;

b) Quanto aos factos n.%s 7, 8, 9 e 11, pelas declaragcdes de parte prestadas pela demandante e pelo

depoimento da testemunha E, que se revelaram totalmente coincidentes, e pelos documentos juntos

aos autos (fls.9, 10 e 11).

O o6nus da prova dos factos constitutivos dos direitos alegados recai sobre a parte que os invoca.
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Como decorre da lei nao basta que as partes invoquem um determinado direito, é necessario, igualmente,

que facam “...prova dos factos constitutivos do direito alegado.”, conforme dispoe o artigo 342.°/1, do Cédigo Civil.

Aplicando esta norma aos factos em apreco temos, entao, que caberia as partes fazer prova daqueles factos.

A demandante logrou fazer prova dos factos por si alegados, designadamente que foi a agao do técnico D que com a
colocagio do seu pé partiu a pedra de marmore junta ao seu fogao, causando-lhe, assim, o dano alegado nos presentes

autos.

Para a formacao da convicgao deste tribunal revelaram-se essenciais as declaragdes de parte prestadas pela demandante

e o depoimento da testemunha E que se encontrava presente no local, data e hora da pratica dos factos.

As declaragoes de parte e o depoimento da testemunha revelaram-se assertivos, coerentes, pormenorizados, seguros,
concordantes e, por isso, crediveis, em confronto, por sua vez, com as declaragdes inseguras da testemunha D, que nao
conseguiu criar neste tribunal arbitral a convicgao suficiente que lhe permitisse duvidar da versio dos factos

apresentadas pela demandante e corroborada pela testemunha E.

Os depoimentos das testemunhas I e G revelaram-se totalmente irrelevantes na medida em que nao tém qualquer
conhecimento direto dos factos, desde logo porque niao se encontravam presentes no local, data e hora em que os

mesmos ocorreram. Em suma: tem um conhecimento indireto dos factos.

Este tribunal arbitral nao atribuiu, igualmente, qualquer relevancia ao documento junto a fls.5 dos autos, pois do mesmo
nao resulta qualquer confissdao, por parte demandante, ou sequer um reconhecimento, ainda que indireto, de que a

pedra de marmore ja se encontrava partida antes da intervencao da testemunha D.

As demandadas apoiaram a sua tese comum de recusa de assungao de responsabilidade com base neste documento,
procurando através do mesmo provar que a demandante reconheceu por escrito, ao assinar o documento, que a pedra
de marmore da banca da sua cozinha ja se encontrava partida e que, por isso, nao foi partida pela agao da testemunha

D.
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documento ¢ dito, apenas, que “Cliente alertada para o facto da pedra estar partida.”, sendo o mesmo totalmente

omisso quanto as circunstancias de tempo, modo e lugar em que a pedra foi partida.

As demandadas nao lograram, por isso, através desse documento e das testemunhas arroladas, fazer prova de que a

pedra de marmore ja se encontrava partida e que, desse modo, nio foi partida por acdo direta da testemunha D.

Em suma: da matéria de facto dada como provada resultou, para este tribunal arbitral, que foi a a¢do da testemunha D

que partiu a pedra de marmore da cozinha da demandante.

V. — Enquadramento de Direito:
A questao objeto deste litigio arbitral diz respeito a uma prestacao de servicos que a demandante alega ser defeituosa e

que lhe provocou um dano no valor de €450,00 na pedra de marmore da sua cozinha.

A demandante nao contratou diretamente a demandada “C” para lhe prestar o servico de instalacio do exaustor

adquirido a demandada “B”.

Na realidade a prestagao desse servico estava contemplada nas condigoes da compra e venda do referido exaustor,

tendo a demandante pagou um preco especifico pela prestagao desse servigo.

Foi, assim, a demandada “B” que contratou a demandada “C” para a prestacio dos servicos de instalacio do bem

vendido a demandante.

N2~IO CXiStifldO uma rela 510 contratual direta entre a demandante ca demandada “C” a interven 20 desta neste processo
¢ ¢
arbitral seria 2\1 artida a 'ritulo acessério ara acautelar rovav elmente O direito de regresso da demandada “B” sobre
p) b) 5 5 b) g

si em caso de perda desta demanda arbitral.

No entanto, a demandante apresentou a reclamacio inicial e, posteriormente, requereu o prosseguimento do processo
ara a fase “Arbitral”, contra as duas demandadas e estas, chamadas a intervir, ndo questionaram a sua interven¢ao
b 3 b

simultanea a titulo principal, razao pela qual este tribunal arbitral tratou ambas nessa qualidade processual.
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este tribunal que a demandada “C” prestou um servico defeituoso a demandante, em consequéncia do
b

qual resultou, para esta, um dano no valor acima referido.

Enquanto consumidora a demandante tem direito a qualidade dos bens e servigos e a protecao dos seus interesses

econémicos, conforme resulta do artigo 3.°/alineas a) e e), da Lei n.°24/96, de 31/07.

No que concerne ao “Direito a qualidade dos bens e servicos” dispoe o artigo 4.°, da lei acima citada, que “Os bens ¢ servios
destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas

legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequnado as legitimas expectativas do consumidor.”.

Por sua vez, quanto ao “Direito a protecgao dos interesses econdmicos”, consagra o artigo 9.°, da referida lei, que “7 - O
consumidor tem direito a proteccao dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relagies juridicas de consumo a igualdade material dos

intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagio e ainda na vigéncia dos contratos.”.

O artigo 12.°/1, do diploma invocado, consagra, também, que o “1 - O consumidor tem direito a indemnizacio dos danos

patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de bens on prestagies de servigos defeituosos.”.

Da matéria de facto dada como provada resulta que a demandada “C” violou os direitos acima citados na medida em
que prestou um servico defeituoso a demandante e ao fazé-lo violou os seus interesses economicos, provocando-lhe

um dano material que é indemnizavel nos termos da norma do citado artigo 12.°/1.

Aplicando o “direito” acabado de citar aos factos dados como provados temos, entdo, que a demandante, assiste o

direito a ser indemnizag¢ao com fundamento na prestagao de um servigo defeituoso por parte da demandada “C”.

Em suma: da aplicacao do direito a matéria de facto dada como provada este tribunal arbitral conclui, assim, pela
procedéncia, ainda que parcial, da presente agdo arbitral e, consequentemente, pela condenagao da demandada “C” no

pagamento a demandante da quantia de €450,00 a titulo de indemnizacdao dos danos patrimoniais.

VI. — Decisao:
Assim, em face do exposto, julgo parcialmente procedente, por provada, a presente agdo arbitral e,

consequentemente:
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"W 10 (dez) dias, a contar da notificagio desta sentenca, a quantia de €450,00 (quatrocentos e cinquenta euros),

a titulo de indemnizagdo dos danos patrimoniais;

b) Absolvo a demandada “B” dos pedidos.

Tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do CNIACC.

VII. — Encargos processuais e Deposito da decisao arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €450,00 (quatrocentos e cinquenta euros), nos termos dos artigos 297.°/1, do CPC,

por remissao do artigo 19.° do Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo

de Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serao liquidados e cobrados pelo CNIACC nos

termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CNIACC nos termos do artigo 15.°/2

do referido regulamento.

Braga, 22-02-2020.

O Arbitro,
Alexandre Maciel
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