ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Sentenca Arbitral

Processo n.° 438/2019.
Demandante: A
Demandada: B

Demandada: C

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.2 A Lei n.°23/96, de 26/07, na
sua redagao atualizada, consagra um conjunto de principios e deveres para os prestadores de
servicos essenciais, designadamente o principio da boa-fé (artigo 3.°), o dever de informacao
(artigo 4.°), o dever de obediéncia a padrées de qualidade (artigo 7.°), as regras de faturacao
(artigo 9.°), e o 6nus da prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas
obrigacoes (artigo 11.°); 2.° O prestador de servigos viola o principio do artigo 3.° e as
normas dos artigos 4.°,7.%,9.° ¢ 11.°, da Lei n.°23/96, de 26/07, quando comunica ao utente
que o mesmo nao lhe deve qualquer quantia por conta do fornecimento de energia elétrica
e, posteriormente, sem justificagao, comega a exigir do mesmo o pagamento de quantias por

conta de um fornecimento que ja havia declarado estar pago.

I. - Relatoério:

A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:

A demandante A, residente na Rua , apresentou uma reclamagio no
CNIACC, a qual foi atribuida o nimero 438/2019, contra as demandadas B e C acima

melhor identificadas.

Por estar em causa um servico publico essencial (“fornecimento de energia elétrica™), a demandante
exerceu o direito previsto no artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redacio
atualizada, e por se tratar de arbitragem necessaria submeteu a apreciacio do Tribunal

Arbitral do CNIACC a resolugao do litigio que a opde as demandadas.
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acima identificadas, ndo se tendo verificado qualquer modificag¢ao subjetiva decorrente da

intervencao de novas partes.

De igual modo o pedido e a causa de pedir constantes da reclamacio inicial da demandante
nao foram objeto de alteracdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem na inexisténcia de obrigacao de pagamento de qualquer quantia com

fundamento na fatura que lhe foi enviada pela B com o valor de zero.

Verificou-se, contudo, no decurso da audiéncia arbitral, como infra se dara conta, uma
ampliagio do pedido de modo a incluir o pagamento das despesas suportadas pela

demandante com a deslocagdo ao Tribunal Arbitral para estar presente na audiéncia arbitral.

Por sua vez as demandadas reiteraram na fase “arbitral” o que haviam afirmado na fase da
“mediacao” e que se resume, em suma, no pedido de condenacio da demandante no

pagamento do valor que a B considera estara em divida que se cifra em €339,34.

B. — A Mediagio e a Constituigao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do CNIACC a fase da arbitragem ¢ precedida da fase da
mediagdo que tem como objetivo a obten¢ao de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolugao do litigio que as opde.

Na fase da “Mediacao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CNIACC promoveram
todos os procedimentos previstos no regulamento do CNIACC e procuraram,

insistentemente, a resolugao, por acordo, do litigio que opde as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediacao” foi possivel reunir todos os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
fase da “Mediagao” previstos no regulamento do CNIACC e da Lei da “Resolucao

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Media¢ao” nao foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolugao
amigavel do litigio, razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude da

demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
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(artigo 1.°/2/alinea b), da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redacio atualizada).

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CNIACC o tribunal arbitral é constituido por

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo CNIACC

e aceitou a nomeagao na data mencionada nos autos deste processo.

As partes foram notificadas para apresentarem, querendo, as suas posi¢oes relativamente ao

litigio, e ambas reiteraram as posi¢des assumidas na fase de “Mediacao”.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CNIACC):

Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CNIACC as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de concilia¢do prevista no artigo 11.°
do referido regulamento, assim como para apresentarem, querendo, até 48 horas antes da
data da referida audiéncia, todos os meios de prova que entendessem por convenientes.

A audiéncia arbitral realizou-se na sede do CNIACC no dia 17-09-2019, pelas 11:30.

A demandante encontrava-se presente e as demandadas nao se encontram presentes nem se

fizeram representar.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CNIACC presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:

Este tribunal arbitral é competente e foi validamente constituido.

As partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.
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acompanhar por terceiros, pese embora lhes assista esse direito, nos termos do disposto no

artigo 12.° da Lei n.° 144/2015, de 08/09, na sua reda¢io atualizada.

A demandante encontrava-se presente e as demandadas nao se encontram presentes nem se

fizeram representar.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Em sede de audiéncia arbitral a demandante requereu e foi-lhe deferido o pedido de
ampliacao do pedido inicial de modo a incluir as despesas suportadas pela mesma com a

deslocacido a sede do CNIACC para a realizagio da audiéncia arbitral.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sao conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do CNIACC e, subsidiariamente, pela remissdo operada pelo

disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Codigo do

b

Processo Civil (artigo 306.°/1).

Pela presente acao a demandante pretende que seja declarado que a mesma nao deve as
demandadas o valor de €323,27 constante da fatura emitida em 12-12-2018 referente ao

periodo de faturagao de 13-11-2018 a 12-12-2018.

Por sua vez, as demandadas pretendem a condenagdo da demandante no pagamento dessa

quantia.

Analisado o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagao
do valor da causa fixa-se o valor da causa em €477,16, recorrendo ao critério previsto no

artigo 297.°/1, do CPC, em virtude de set este o valor da quantia que a demandante nio
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W que seja pago 2 EDP Comercial, acrescido do valor da ampliacao do pedido.
O valor da causa fixa-se, assim, em €477,16 (quatrocentos e setenta e sete euros e dezasseis
céntimos), nos termos do artigo 297.°/1, do CPC, por temissio do artigo 29.° do
Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de
Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.
Cumpre, por isso, decidir.
I1I. — Enquadramento de Facto:
Considerando os meios de prova admissiveis no regulamento do CNIACC (artigo 14.°),
designadamente os documentos juntos aos autos pelas partes, os factos admitidos por
acordo, confessados e provados por documentos, resultaram provados, com relevancia para

a decisdo da causa, os factos seguintes:

a) No dia 10-12-2018 a demandante constatou um valor anormal de eletricidade no

contador afeto ao se prédio;

b) Nessa data constatou, igualmente, que o contador se encontrava a rodar a uma

velocidade anormal;
c) Essas circunstancias motivaram uma reclamacao junto da demandada B;
d) Apos a reclamacdo ocorreu uma intervengao técnica no referido contador;

e) A demandante foi notificada de uma fatura no valor de €323,37, emitida em 12-12

2018 relativa ao periodo de faturacao de 13-11-2018 a 12-12-2018.

f) A demandante reclamou junto da demandada B por nao concordar com essa fatura;

o
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4 de um documento emitido 18-01-2019 do qual consta a mengao seguinte: “I’alor a

pagar? O€. Este documento serve para anular a faturacio anterior.”.

h) A demandante interpelou a demandada B para perceber se mesmo assim teria de

pagar alguma quantia;

i) A demandada B nunca reconheceu a existéncia do documento que emitiu em 18-01-

2019;
j) Essa situagdo motivou novas interpelagdes e reclamagoes por parte da demandante;

k) Em 20-02-2019 a demandante deslocou-se ao balcao da B na loja do cidadao e

apresentou uma reclamacao escrita;
1) A demandada B nio respondeu a essa reclamacao;

m) A demandante foi interpelada, por escrito, por uma Advogada em representagao da

demandada B, para pagar o valor de €323,37;

n) A demandada B nio se pronunciou na fase “arbitral” acerca da autenticidade e/ou
do teor do documento que emitiu em 18-01-2019 e do qual resulta a mengao “I alor

a pagar? O€. Este documento serve para anular a faturagao anterior.”.

Os factos contantes das alineas a) a n), da matéria de facto dada como provada, foram
alegados pelas partes nos seus documentos e resultaram provados, em parte, da sua admissao
por acordo e/ou por confissio, bem como do teor dos documentos juntos aos autos e nao

impugnados.

Niao existem outros factos, provados ou ndo provados, com relevancia para esta sentenca

arbitral.

(=)
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A demandante pretende que este Tribunal declare que a mesma nio ¢ devedora de qualquer
quantia as demandadas, designadamente a B, por conta do fornecimento de energia elétrica

no periodo em que a mesma foi cliente da referida demandada.

Por sua vez a demandada B reclama da demandante do pagamento da quantia de €323,37,
relativa a fornecimento de energia elétrica que foi consumida e nao pagar, e a demandada C

pugna pela improcedéncia da agao.

Vejamos, entdo, se assiste razao a demandante nas suas pretensoes:

Da matéria de facto dada como provada resulta, em suma, que a demandante foi notificada
pela demandada B de uma fatura no valor de €323,37, num primeiro momento,
posteriormente foi notificada por aquela demandada de uma fatura com valor “zero” e, num
terceiro momento, a referida demandada volta a exigir da demandante o pagamento daquela

quantia.

A questdo objeto deste litigio a qual este Tribunal tera de responder é se a demandante ¢,
efetivamente, devedora daquela quantia ou, ao invés, se a mesma nao devedora dessa quantia
a demandada B e, consequentemente, devera ser absolvida do pedido de pagamento da

mesma formulado por aquela demandada.

Resulta, suficientemente, da matéria de facto dada como provada, que confrontada com um
consumo elevadissimo de energia elétrica e um funcionamento anormal do contador a
demandante formulou, telefonicamente, uma reclamagao junto dos servicos de apoio ao

cliente da demandada B.

Igualmente deu-se como provado que tal reclamac¢io motivou uma intervencao técnica no

contador afeto ao prédio identificado nos autos.

Dado como provado, também, no seguimento da reclamagdo da demandante e da
intervengao técnica no contador afeto ao seu prédio a demandada B emitiu uma fatura no

valor de €323,37 que motivou uma reclamagao por parte da demandante.
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a demandante de um documento, datado de 18-01-2018, ou seja, posterior a fatura no valor
de €323,37, na qual ¢é dito, expressamente, na primeira folha, que o valor a pagar é zero e que

esse documento “serve para anula¢do da faturagao anterior”.

Foi dado como provado, ainda, que a demandada B ndo emitiu e notificou a demandante de

mais nenhum documento relativo a situagao que motivou as reclamagoes desta.

Confrontada com tal documento a demandante procurou, por diversas vezes, junto dos
servicos de apoio ao cliente da demandada B, obter informag¢des adicionais acerca do mesmo,

designadamente se teria de pagar alguma quantia.

Esta indefini¢do por parte da demandada B motivou nova reclamacio, agora por escrito, da

parte da demandante.

A demandada B ndo respondeu a reclamagao da demandante.

A resposta da demandada B surgiu, posteriormente, através de uma missiva subscrita por
uma Ilustre Advogada a reclamar da demandante o pagamento da quantia acima referida,

mas da qual ndo consta qualquer resposta a reclama¢ao da mesma.

A resposta da demandada B foi no sentido de afirmar a inexisténcia do documento que refere

que o valor a pagar é zero e que teria de pagar o valor da primeira fatura.

Ficou provado, também, que nas diversas interpelagoes telefénicas da demandante a resposta

da demandada foi sempre no sentido de afirmar e reafirmar a inexisténcia de tal documento.

Alids, quando solicitada, novamente, uma copia desse documento, a demandante foi
confrontada, invariavelmente, com uma resposta negativa com fundamento na inexisténcia

desse documento.

[~]



ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAO
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO  Acresce que na resposta apresentada na fase de

“Mediagao” e na contestagdao apresenta nesta fase “arbitral” a demandada EDP Comercial
mantém a mesma postura, ou seja, procurando ignorar a existéncia desse documento nao se

pronuncia acerca do mesmo.

Considerando que se trata de um documento emitido por si a demandada B tinha o dever de
se pronunciar acerca do mesmo por forca do disposto no artigo 11.°, da Lei n.°23/96, de
26/07, que dispoe que “7 - Cabe ao prestador do servico a prova de todos os factos relativos ao
cumprimento das suas obrigagoes e ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes da prestagio dos servios a

que se refere a presente lez.”.

Ora, considerando que o documento em causa diz respeito ao fornecimento de energia
elétrica e ¢ da autoria da demandada B, esta teria, obrigatoriamente, de se pronunciar acerca

do mesmo, por for¢a do dever consagrado na norma do artigo 11.°.

Todavia, ainda que nao estivesse sujeito ao dever previsto na norma do artigo 11.°, sempre
impenderia sobre a demandada B provar qualquer facto impeditivo, modificativo ou

extintivo do direito invocado pela demandante.

Sempre estaria em causa um facto extintivo porquanto a mesma demandada reclama da
demandante o pagamento de uma determinada quantia, ou seja, teria de provar que nao lhe

assistiria o direito de nada pagar para poder reclamar da mesma o pagamento de algo.

Ao apresentar o documento que refere o valor “zero” a pagar e ao invocar o direito de se
g
recusar a pagar qualquer valor com fundamento no mesmo, a demandada B nao restaria

outra alternativa se nao provar, entao, qualquer facto extintivo do direito invocado.

E o que resulta, desde logo, do disposto no artigo 342.°/2, do Cédigo Civil, que dispde que
“2. A prova dos factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito invocado compete aquele contra

quem a invocacdo ¢ feita.”.

NS
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também, a inobservancia do 6nus da prova que recafa sobre si, o que se traduz, em suma,
na confirma¢do da existéncia do direito invocado pela demandante, ou seja, ndo estar

obrigada ao pagamento de qualquer quantia a demandada B.

Conjugando o disposto no referido artigo 11.° com a norma do artigo 342.°, do Cdodigo
Civil, que consagra o regime do 6nus da prova, este tribunal ndo podera deixar de concluir
quanto a autenticidade do documento, por um lado, e quanto a relevancia dos factos
constantes do mesmo, por outro, para a decisao desta causa com vista a justa composigao do

litigio.

Acresce, ainda, a circunstancia de nao ser aplicavel nos presentes autos a norma constante
do artigo 35.°/2, da LAV, que dispoe que “2 — Se 0 demandado nao apresentar a sua contestacao,
em conformidade com o n.” 2 do artigo 33.%, o tribunal arbitral prossegue o processo arbitral, sem considerar

esta omissao, em Si mesma, como uma aceitagao das alegagies do demandante.”.

Desde logo porque a demandada B apresentou a sua contestacao e tendo oportunidade se
pronunciar acerca desse documento a verdade é que a mesma nada disse e o seu siléncio nao
podera deixar de ser interpretado como uma confissao da sua existéncia e dos factos deles

constantes.

Acresce que a existéncia do documento e o siléncio da demandada B tem, ainda, de ser

interpretado a luz das regras gerais da “Confissao” previstas no Codigo Civil.

O artigo 352.°, do Cdodigo Civil, consagra que a “Confissdo ¢ o reconbecimento que a parte fag da

realidade de um facto que lhe ¢ desfavordvel e favorece a parte contraria.”.

Por sua vez o artigo 355.°/1 dispoe que “A confissio pode ser judicial ou extrajudicial.”.

Quanto a confissdo extrajudicial refere, ainda, o artigo 358.°/2, que “A confissio extrajudicial,

em documento auténtico ou particular, considera-se provada nos termos aplicaveis a estes documentos e, se for

B

[feita a parte contraria on a quem a represente, tem forca probatiria plena.”.
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enunciados este Tribunal tem de concluir, obrigatoriamente, que o documento em causa
trata-se de um documento particulat, nos termos do disposto no artigo 363.°/2, do Cédigo
Civil, e que o mesmo encerra uma confissaio de natureza extrajudicial, por parte da
demandada B, relativamente a existéncia do direito da demandante que se traduz, por sua
vez, no direito de ndo lhe pagar quantia na medida em que aquela declarou que o valor a

pagar era “zero”.

Estas conclusoes bastariam a este Tribunal para concluir quanto a procedéncia da agdo e a

absolvicao da demandante do pagamento da quantia reclamada pela demandada B.

Todavia, da matéria de facto dada como provada resulta, igualmente, que a atuaciao da
demandada “B” violou o principio geral da boa-fé constante do artigo 3.°, da Lei n.°23/96,
de 26/07, na sua redagdo atualizada, para além dos deveres que sobre si impendem,

consagrados nos artigos 4.°, 7.° ¢ 9.° do mesmo diploma.

Este principio preconiza que “O prestador do servigo deve proceder de boa fé e enr conformidade com os
ditames que decorram da natureza piblica do servigo, tendo ignalmente em conta a importancia dos interesses

dos utentes gue se pretende proteger.”.

Por sua vez o artigo 4.° consagra que “T - O prestador do servigo deve informar, de forma clara e
conveniente, a outra parte das condicoes em que o servigo ¢ fornecido e prestar-lbe todos os esclarecimentos que

se justifiquem, de acordo com as circunstancias.”.

Estando em causa um servico publico essencial aquele diploma determina, ainda, no seu
artigo 7.°, que “A prestagio de qualquer servico devera obedecer a elevados padries de qualidade, neles
devendo incluir-se o grau de satisfacao dos utentes, especialmente guando a fixagio do prego varie em fungao

desses padroes.”.

Os principios e os deveres que agora se enunciam encontram-se vertidos, igualmente, no

artigo 9.°, que sob a epigrafe “Facturacao”, dispoe que “1 - O utente tem direito a uma factura que

)

especifique devidamente os valores que apresenta.”.
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o principio e os deveres consagrados nas normas dos artigos 3.°, 4.%, 7.° ¢ 9.°, do diploma
que vimos citando, este Tribunal nio tem duvidas que a demandada B violou aqueles
principios e regras ao atuar nos termos acima enunciados e a consequéncia tera,
necessariamente, de passar pela improcedéncia do pedido de pagamento formulado pela

mesma e, desse modo, absolver a demandante do pagamento de qualquer quantia a

demandada B.

Em face do exposto este tribunal considera que assiste razdo a demandante no pedido
formulado na reclamagio inicial e reiterado nas fases da “Mediagao” e “Arbitral”, concluindo,
assim, pela procedéncia da agdo e absolvendo-a do pagamento da quantia de €323,27, e
condenando, ainda, a demandada B, por ter dado origem a esta causa, no reembolso aquela
das despesas que a mesma suportou, comprovadamente, com a deslocagao a este Tribunal

para a realizacdo da audiéncia arbitral.

Conclui-se, ainda, pela absolvi¢ao da demandada C dos pedidos da demandante em virtude
do objeto do litigio se reconduzir a faturacio emitida pela demandada B e a atuaciao daquela

nao ter dado causa ao referido litigio.

V. — Decisdo:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a presente agao
arbitral e, consequentemente, absolvo a demandante do pagamento a demandada B da
quantia de €323,27 (trezentos e vinte e trés euros e vinte e sete céntimos) e condeno a
demandada B no reembolso a demandante das despesas que a mesmo suportou,
comprovadamente, com a sua deslocagdo a sede do CNIACC para a audiéncia
arbitral, no montante de €153,89 (cento e cinquenta e trés euros € oitenta e nove céntimos),
e absolvo a demandada C dos pedidos, tudo nos termos e com os efeitos previstos no

artigo 15.° do Regulamento do CNIACC.

VI. — Encargos processuais e Dep6sito da decisio arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €477,16 (quatrocentos e setenta e sete euros e dezasseis
céntimos), nos termos do artigo 297.°/1, do CPC, por temissio do artigo 29.° do
Regulamento do CNIACC para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.
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Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e

cobrados pelo CNIACC nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CNIACC

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 30-09-2019.

O Arbitro,
Alexandre Maciel.



