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SENTENCA

Processo n°: 526/2022.
REQUERENTE: A
REQUERIDA: B

#

SUMARIO: Do que resulta dos autos, parece que a forma de pagamento em prestacdes do
contrato de compra e venda tinha a sua verificacdo associada a manutencdo do contrato de
prestacdo de servicos de comunicacdes eletronicas, determinando a cessagdo deste 0
vencimento antecipado de todas as prestacGes acordadas entre as partes. Da legitimidade desta
acdo por parte da requerida nada se provou nos autos, nem a requerente a reclama, o que esta
pretende ver declarado é que o valor em divida pela aquisicdo do equipamento lhe foi
oferecido/perdoado em contacto telefénico promovido pela requerida, como forma de a
compensar por um incumprimento contratual referente a transferéncia do servigo para a sua
nova residéncia. A requerente ndo logrou apresentar qualquer prova ou indicio de que assim
tenha sucedido, ou seja ndo demonstrou gue Ihe tenha sido efetuada ou comunicada a oferta que

pretende ver aqui declarada, pelo que ndo se podera dar provimento a sua pretensao.

#
1-RELATORIO:

1.1 — No pedido dirigido ao CNIACC, a requerente pede que sejam desconsiderados
todos os valores, uma vez gque o contrato ndo foi cumprido pelos 24 meses por responsabilidade

da requerida ao ndo ter instalado o servico.

1.2 — Alega no sua reclamacdo inicial, resumidamente, que celebrou um contrato com a
requerida a 4 de Setembro de 2020, pelo qual foram perdoados valores referentes a um contrato
anterior. Afirma que em Julho de 2021 teve de mudar de residéncia, tendo feito o pedido de
transferéncia do servico, que ap6s 3 semanas e varios contactos realizados para os servigos da
requerida ndo foi efetuada. Alega ter sido forgada a contratar o servi¢o de outra operadora, pois
0s servico em causa fazia falta para o seu agregado familiar. Afirma ter sido contactada no dia 1
de Agosto de 2021 pelos servigos da requerida que cancelaram o contrato sem qualquer
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penalizacdo e com perddo dos valores em atraso, assim como o valor de um telemével de €
200,00, formulando um pedido de desculpas pelo sucedido. Alega que posteriormente atraves
do departamento de contencioso a requerida decidiu cobrar os € 200,00 do telemovel oferecido,

ndo tendo conseguido resolver a questdo com a requerida.

1.3 — Citada do teor da reclamacdo e regularmente notificada para a realizacdo da
audiéncia a requerida veio apresentar contestacdo na qual alega a ineptiddo da reclamacdo,
afirmando que a mesma é ininteligivel quanto ao pedido e causa de pedir, alegando o
incumprimento de disposi¢es do Cadigo de Processo Civil, para peticionar a sua absolvicao da
instdncia. Confirma a existéncia do contrato de prestacdo de servicos celebrado com a
requerente que diz ter estado ativo entre 4 de Setembro de 2020 e 1 de Agosto de 2021.
Confirma também que a requerente adquiriu a 14 de Abril de 2021, através da loja online da
requerida, um equipamento moével no valor de € 279,99, cujo pagamento foi efetuado em
prestagdes mensais, tendo a requerente liquidado o valor de € 79,99, encontrando-se por liquidar
o valor de € 200,00. Alega que informou diversas vezes a requerente de que este valor era
devido. Relativamente ao contrato de prestacdo de servigos afirma que anulou apenas o valor
em divida referente a mensalidades e que ndo faturou o valor referente aos encargos pela
cessagdo antecipada do contrato. Alega que o ndo pagamento do valor devido pelo equipamento
adquirido representa um situacdo de enriquecimento sem causa, terminando pelo seu pedido de

absolvicéo do pedido.

1.4 — N&o foi realizada a audiéncia de julgamento, uma vez que no dia e hora agendado

nenhuma das partes compareceu para a mesma.
#

2 - SANEAMENTO, OBJECTO DE LITIGIO E QUESTOES A RESOLVER:

2.1 - O tribunal é competente em razdo da matéria (uma vez que se trata de um conflito
de consumo fundado num contrato de compra e venda de um bem para uso particular da
requerente), do territdrio (o contrato foi celebrado no ambito de um servigo que foi prestado
para a residéncia da requerente sita no concelho de X, municipio que ndo se encontra abrangido
por outro centro de arbitragem), cabendo na competéncia deste Tribunal (nos termos do artigo
3.2 do regulamento do CNIACC por despacho proferido pelo Secretario de Estado da Justica n.°

20778/2009 de 8 de Setembro) e as partes sdo legitimas e capazes.
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A requerida alega que a reclamacdo apresentada pela requerente é inepta nos termos das

disposicGes aplicaveis a peticao inicial, como previsto no Cadigo de Processo Civil.

E matéria controversa a aplicacdo das disposicdes do Codigo de Processo civil ao
processo arbitral, sujeita a posi¢des distintas na doutrina e na jurisprudéncia, sendo certo que em
determinadas matérias e questdes processuais 0 recurso a essas regras demonstra ser o caminho

mais facil, até pelo habito de uso dos operadores judiciarios.

Nesta matéria o disposto no n.° 2 do artigo 33.° da LAV - Lei da Arbitragem
Voluntéria, determina que o requerente deve apresentar peticdo em gque enuncia o seu pedido e
os factos em que se baseia, e 0 n.° 1 do artigo 35.° da LAV que aponta como consequéncia o
termo do processo arbitral caso o requerente ndo apresente a peti¢do nos termos enunciados no
n.° 2 do artigo 33.°. Estas sdo as regras da arbitragem quanto a ineptiddo da peticdo inicial, no
presente caso quanto a reclamacgéo da requerente.

Estas disposi¢cGes da LAV visam resolver situacdes em que a requerente ndo alega
factos suficientes nem formula pedidos que sejam entendidos ou entendiveis pela outra parte e
em consequéncia ndo permitam a esta apresentar cabal defesa relativamente aos factos alegados

e pedidos contra si formulados.

Tal ndo se verifica nos presentes autos, como decorre quer da reclamagéo e pedido da
requerente, quer da cabal defesa apresentada pela requerida na sua contestacdo, na qual

demonstrou conhecer os factos em causa e apresentou a sua defesa relativamente aos mesmaos.

N&o se verifica assim o previsto no n.° 1 do artigo 35.° da LAV, indeferindo-se o

requerido pela requerida.

No mais ndo existem nulidades processuais ou irregularidades da instancia que

impegam o conhecimento do mérito da causa.

2.2 - O objeto do litigio concentra-se na questdo de saber se a requerente assiste 0

direito a ver anulado o valor em divida resultante da aquisi¢do de um equipamento movel.
#

3 - EUNDAMENTOS DA SENTENCA:
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3.1 — Matéria de facto provada com interesse para a decisdo da causa:

3.1.1 — A requerente celebrou um contrato de prestagdo de servigos de comunicagdes eletronicas
com a requerida que esteve ativo entre 4 de Setembro de 2020 e 1 de Agosto de 2021, ndo tendo
sido cobrado qualquer valor pela cessacdo antecipada do mesmo, conforme resultou da
reclamacdo da requerente, dos documentos juntos aos autos por esta, da contestacdo da

requerida e dos documentos n.° 7, 8 e 9 juntos com a mesma.

3.1.2 — A 14 de Abril de 2021 através da loja online da requerida, a requerente adquiriu um
equipamento moével pelo preco de € 279,99, cujo pagamento seria realizado em prestacdes
mensais debitadas na fatura dos servicos de comunicacdes eletrénicas, conforme resultou da
reclamacdo da requerente, do documento junto a folhas 10 dos autos, da contestacdo da

requerida e dos documentos n.° 1 e 2 juntos com a mesma.

3.1.3 — A requerente liquidou o valor de € 79,99 referente ao preco do equipamento adquirido a
requerida, conforme resultou da reclamacdo da requerente, da contestacdo apresentada pela

requerida e do documentos n.° 3 junto com a mesma.

3.1.4 — A requerida informou a requerente, por correio eletrénico, que iria proceder ao débito
das prestacOes remanescentes em divida em funcdo da desativagdo dos servigos do contrato de
prestacdo de servicos de comunicagOes eletronicas a 27 de Julho de 2021, a 23 de Agosto de
2021 e a 17 de Setembro de 2021, conforme resultou dos documentos n.° 4, 5 e 6 juntos com a

contestacdo da requerida.

3.2 — Motivagéo:

A instancia arbitral de consumo, atendendo as fases processuais que a compdem, é
sempre mutavel e sofre alguma instabilidade com contestacGes a serem apresentadas muitas
vezes a dias da audiéncia, os pedidos a serem alterados em sede de audiéncia em fungéo do
cumprimento parcial ou da alteragdo de circunstancias, tudo resultando em vicissitudes que

somente em audiéncia e com a audi¢do de testemunhas e partes se conseguem sanar e sanear.

Para além da motivagdo acima indicada quanto a cada facto dado como provado, a
factualidade dada como provada foi obtida através da consulta da documentacdo e
comunicacdes remetidas ao CNIACC pelas partes e do que resulta nos autos por admissdo das

mesmas.
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Da reclamacdo da requerente resultam factos que ndo foram contraditados pela
requerida, nomeadamente os relativos a cessacdo do contrato, a ndo faturacdo de qualquer
penalizacdo pela cessacdo antecipada, a anulacdo de faturas em aberto, a aquisicdo de um
equipamento movel e ao pedido de pagamento do valor € 200,00 ou seja consubstanciam os

factos invocados pela requerente.

Da posigédo da requerida ndo resulta uma refutacdo da ocorréncia dos factos descritos
pela requerente, antes uma defesa do seu entendimento quanto as suas obriga¢Oes contratuais,

em funcdo dos contratos celebrados entre as partes.

N&o foram trazidos aos autos elementos que permitissem demonstrar a alegada oferta do
valor em divida do equipamento adquirido pela requerente, como por esta alegado na sua
reclamacdo, uma vez que esta ndo compareceu na audiéncia, ndo sendo assim possivel ouvir a
mesma em declaragdes de parte, nem logrou apresentar elementos de prova que de forma, pelo
menos indiciaria, demonstrassem tal oferta, que é contraditada pelas comunicacdes da requerida
dirigidas a requerente, quer antes quer apos a cessa¢ao do contrato de prestacdo de servigos de

comunicagdes eletronicas e o contacto telefonico mencionado pela requerente.

Em conclusdo, com base na analise critica da prova trazida aos autos, acima descrita, se

formou a convicgéo do tribunal na verificagdo dos factos acima dados como provados.
#
3.3 — O Mérito da Causa:

3.3.1 - do direito do requerente a ver anulado o valor em divida resultante da

aquisicdo de um equipamento movel:

O contrato aqui em causa, apesar de associado a um contrato de prestacdo de servicos de
comunicacdes eletrdnicas, é um contrato de compra e venda, cujo pagamento foi deferido em
prestaces.

Do que resulta dos autos, parece que a forma de pagamento em prestagdes do contrato
de compra e venda tinha a sua verificacdo associada & manutencdo do contrato de prestacéo de
servi¢os de comunicagoes eletronicas, determinando a cessagdo deste o vencimento antecipado
de todas as prestacdes acordadas entre as partes.

Da legitimidade desta acdo por parte da requerida nada se provou nos autos, nem a
requerente a reclama, o que esta pretende ver declarado é que o valor em divida pela aquisigdo

do equipamento Ihe foi oferecido/perdoado em contacto telefonico promovido pela requerida,
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como forma de a compensar por um incumprimento contratual referente a transferéncia do
servigo para a sua nova residéncia.

A requerente ndo logrou apresentar qualquer prova ou indicio de que assim tenha
sucedido, ou seja ndo demonstrou que lhe tenha sido efetuada ou comunicada a oferta que
pretende ver aqui declarada, pelo que ndo se podera dar provimento a sua pretensao.

*

4 — DECISAOQ:

Julgo totalmente improcedente a reclamacéo da requerente, absolvendo a requerida do
pedido formulado.

Sem Custas.

Valor: € 200,00.

Notifique.

Lisboa, 31 de Agosto de 2022.

O Juiz-arbitro,

Pedro Areia
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