ARBITRAGEM DE CONSUMO

CENTRO NACIONAL DE INFORMAGAQ
E ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

Processo n.° 1595/2019
Requerente: A

Requerida: B

1. Relatorio

1.1. No seu requerimento inicial, o requerente alegou, no essencial, que
nao concluiu contrato para prestacao de servicos de comunicagoes eletrénicas
com a requerida cuja morada de fornecimento se situa em ___, cidade onde
nunca esteve e residiu, pelo que, em 03.08.2019, decidiu formalizar queixa-
crime junto da 12.* esquadra da 1.* Divisao Policial da Policia de Seguranca
Publica contra pessoa desconhecida, tendo comunicado aquele 6rgao de policia
criminal que, no periodo entre 18.05.2019 e 21.05.2019, alguém, sem poderes
para tal, celebrou contrato com a requerida em seu nome. Pede que o Tribunal
julgue a acdo procedente, declarando resolvido o contrato objeto da presente

demanda, sem quaisquer encargos para o requerente.

1.2. Notificada do requerimento inicial, em 02.09.2019, veio a requerida
aos autos pronunciar-se no sentido de que, atenta a queixa-crime apresentada
pelo requerente, a qual incide sobre factos em causa no presente processo, deve

o Tribunal declarar-se incompetente para conhecer do mérito da agao.

2. A questiao da (in)competéncia do Tribunal
Alegou a aqui requerida que este Tribunal Arbitral nio dispoe de
competéncia para conhecer do mérito da pretensiao deduzida nestes autos pelo

requerente, fundamentando a sua posi¢ao no facto de o aqui demandante ter
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formalizado queixa junto de o6rgio de policia criminal e, por via disso, ter
despoletado um processo penal que versa sobre factos também em apreco neste
processo.

Cumpre apreciar e decidir.

Consagrando o principio Kompetenz-Kompeteng, nos termos dos n.%s 1 e 8
do artigo 18.° da Lei da Arbitragem Voluntaria (doravante “LAV”), aprovada
pela Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro, aplicavel a arbitragem necessaria por
forca do artigo 1085.° do CPC, “o tribunal arbitral pode decidir sobre a sua
propria competéncia”, “quer mediante uma decisao interlocutéria quer na
sentenca sobre o fundo da causa”.

A decisao deste Tribunal Arbitral sobre a sua prépria competéncia incide
sobre questdao cujo conhecimento e pronuncia deve preceder as demais quanto
a regularidade da instancia e ao mérito suscitadas. No caso vertente, a requerida
suscitou a incompeténcia deste foro em razao da matéria, impondo-se ao
Tribunal atender a natureza da relagdo juridica, tal como ela foi apresentada pelo
requerente na sua reclamacao, considerando o que foi alegado pelo demandante
como pedido e causa de pedir e, bem assim, examinar os elementos constantes
dos autos para aquilatar da titularidade pela reclamante do direito de submeter
a questao litigiosa a arbitragem.

Para o efeito, julgam-se provados os seguintes factos relevantes para a
decisdao da questao:

a) Em 03.08.2019, o requerente dirigiu-se a loja Porto da requerida e af
solicitou o “cancelamento do contrato”, alegando que alguém tera
utilizado indevidamente os seus dados para a conclusiao de contrato
de prestacao de servicos de comunicacdes eletronicas com a aqui
demandada — facto que se julga provado com base no documento de

fls. 7 dos autos;
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b) Na mesma data, o requerente apresentou queixa-crime junto da 12.%
esquadra da 1.* Divisao Policial da Policia de Seguranga Publica contra
pessoa desconhecida, pela celebragao, em seu nome, mas sem poderes
para tal, de um contrato para presta¢ao de servicos de comunicagoes
eletronicas com a requerida, entre os dias 18.05.2019 e 21.05.2019,
queixa-crime esta que deu origem ao processo que corre termos sob
o NUIPC XXXX- facto que se julga provado com base nos

documentos de fls. 3-5 e 30-32 dos autos.

Isto posto, determina o artigo 1.°, n.° 1 da Lei da Arbitragem Voluntaria
(LAV), aprovada pela Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro, que “[d]esde que
por lei especial nao esteja submetido exclusivamente aos tribunais do Estado
ou a arbitragem necessaria, qualquer litigio respeitante a interesses de
natureza patrimonial pode ser cometido pelas partes, mediante convengio de
arbitragem, a decisao de arbitros.” [negrito nosso] No mesmo sentido, o artigo
10.°, n.° 1 do Regulamento do CNIACC — Centro Nacional de Informagio e
Arbitragem de Conflitos de Consumo estipula que “[a] submissao do litigio a
decisio do Tribunal Arbitral depende da convengdo das partes ou de estar
sujeito a arbitragem necessaria” [negrito nosso).

Resulta, com meridiana clareza, daquelas solu¢cdes normativas que a

existéncia de convencdo de arbitragem constitui o pressuposto basilar e

inultrapassavel em que assenta a arbitragem (voluntaria), pelo que, excetuando

a hipdtese de a uma das partes assistir o direito potestativo de remeter
uma questdo litigiosa a arbitragem (“arbitragem necessaria”), revela-se
imprescindivel, por principio-regra, que os sujeitos processuais, no exercicio e
dentro dos limites da sua liberdade contratual, tenham submetido, por acordo

de vontades, um determinado litigio, atual (compromisso arbitral) ou eventual
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(clausula compromissoria), a decisdao de um tribunal arbitral (voluntario) —
artigo 1.°, n.° 3 da LAV.

Revertendo ao caso dos autos, entendemos que estd em causa um
conflito de consumo que se inscreve no ambito dos servigos publicos essenciais,
nos termos e para os efeitos dos artigos 1.°, n.” 2 e 15.° do Regime Juridico dos
Servicos Publicos Essenciais (doravante “RJSPE”), aprovado pela Lei n.°
23/96, de 26 de junho, com a redac¢io que lhe foi conferida pela Lei n.° 6/2011,
de 10 de marco, pelo que nos movemos no dominio da denominada
“arbitragem necessaria’ (rectius: arbitragem potestativa), em que a lei “substitui”
a declaracao negocial da entidade requerida.

Senao vejamos.

Sob epigrafe “Resolucao de litigios e arbitragem necessaria”, postula o

n.° 1 do artigo 15.° do RJSPE que «/o/s Litigios de consumo no 4mbito dos

servicos publicos essenciais estio sujeitos a arbitragem necessiria quando, por

opgdo expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejan: subnietidos

a apreciacdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
antorizados.»

Face a redagao da norma que se acaba de transcrever, verifica-se que o
ambito material de competéncia do “tribunal arbitral necessario” obedece ao
preenchimento de trés critérios cumulativos, a saber:

1) Estar em causa um “litigio de consumo”;

2) Tal litigio inscrever-se “no ambito dos servigos publicos essenciais”;

3) A submissio do litigio a jurisdi¢do arbitral decorrer de “opgao

expressa” de um “utente” que seja “pessoa singular”.

Submetendo a relagio material controvertida, tal como configurada pelo

requerente, ao crivo da coexisténcia daquele triplice de critérios de que depende
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a inser¢ao de um litigio no universo da “arbitragem potestativa”, em primeiro
lugar, quanto ao terceiro critério acima destacado, duvidas nao existem de que
o requerente observou a formalidade legalmente exigida e manifestou
inequivocamente a sua vontade de submeter um litigio atual a jurisdi¢do do
CNIACC (artigo 2.°, n.° 5 da LAV) e, bem assim, reveste meridiana clareza que
se trata de um “utente pessoa singular”.

No encal¢o do que imediatamente antecede, também resulta pacifico que
se encontra preenchido o pressuposto definidor do ambito material da
arbitragem potestativa atinente a inser¢ao do litigio “no ambito dos servicos
publicos essenciais”.

Com efeito, o objeto do litigio dos presentes autos respeita a um dos
servicos publicos essenciais enunciados, em termos taxativos, pelo artigo 1.
n.” 2 do RJSPE, nomeadamente o servico de comunicagoes eletronicas [alinea
d)], e, atenta a relagdo material controvertida, tal como configurada pelo
requerente, constata-se que a pretensao deste ultimo consubstancia-se, suzno
rigore, na declaracao de inexisténcia de contrato relativamente ao requerente, por
falta de declaracao negocial por este emitida, com as legais consequéncias,
pedido este que se insere no contexto da relagio contratual que liga as partes
processuais e, por conseguinte, se conserva, dentro do universo do servigo
publico essencial de comunicagdes eletronicas, nao exorbitando do ambito da
“arbitragem necessaria” prevista no artigo 15.° do RJSPE.

Resta, por ultimo, aquilatar do preenchimento do primeiro critério —
qualificagdo da demanda dos presentes autos como “litigio de consumo”.

Ora, como bem assinalam JORGE MORAIS CARVALHO e JOANA CAMPOS

CARVALHO', “para responder a questio de saber quando é que estamos perante

! JORGE MORAIS CARVALHO, JOANA CAMPOS CARVALHO, Problemas [uridicos da Arbitragem e
da Mediagao de Consumo, RED — Revista Eletronica de Direito, fevereiro de 2016 — N.° 1, pp.
11-13.
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um litigio de consumo, é necessario perceber qual é o conceito relevante de
consumidor para efeito deste diploma [Lei n.° 23/96, de 26 de junho]”, o qual,
nao nos sendo oferecido pelo proprio Regime Juridico dos Servigos Publicos
Essenciais, podemos e devemos extrair do “diploma central no que respeita a
regulacao das relacbes de consumo” — a Lei de Defesa do Consumidor,
aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho.

Assim, nos termos do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho,
“[c]onsidera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nio
profissional, por pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade
economica que vise a obtencao de beneficios” [negrito nosso].

Apreciando analiticamente a defini¢dao legal que se acaba de transcrever
e seguindo de perto o ensinamento de CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA? o
conceito técnico-juridico de consumidor é ali estruturado com referéncia a
quatro elementos — subjetivo, objetivo, teleolégico e relacional.

Destarte, a qualificagdo como consumidor, além de se restringir, nas
normas do n.° 1 do artigo 15.° da Lei dos Servicos Publicos Essenciais e da
alinea d) do artigo 3.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro’, as pessoas fisicas
— elemento subjetivo — ¢ se circunscrever a “bens de consumo” em sentido
lato (incluindo bens moveis corpéreos, a eletricidade e o dinheiro, este tltimo
designadamente quando objeto de contratos de crédito ao consumo) —

elemento objetivo —, também abarca somente quem atua “fora da sua

> CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, Almedina, 2005, pp. 29-36.

* Transpoe a Diretiva 2013/11/UE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio
de 2013, sobre a resolugao alternativa de litigios de consumo, estabelece o enquadramento
juridico dos mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios de consumo, e revoga os
Decretos-Leis n.°s 146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de 6 de maio. Atualmente, com a
redacio que lhe foi conferida pela Lei n.° 14/2019, de 12 de fevereiro. Na versio primitiva
do diploma, a norma mencionada correspondia a alinea ¢) do mesmo artigo 3.°.
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atividade profissional ou empresarial”, destinando os bens adquiridos a um uso,
exclusivo ou predominantemente, “nao profissional” ou, pelo menos, a uma
“finalidade estranha ao seu comércio ou profissio” — elemento teleoldgico —
por for¢ca de um contrato, de uma relacio pré-contratual ou mesmo de um
vinculo reconhecido como tal, por via legal ou regulamentar, estabelecido com
um “profissional” que exerce uma atividade econémica com escopo lucrativo —
elemento relacional

Retomando ao caso dos autos, duvidas inexistem sobre o uso
contratualmente determinado do servico de comunica¢oes eletronicas — uso
para fins nao profissionais (doméstico) —, porquanto também se tem de julgar
preenchido o primeiro critério acima enunciado.

Porém, sem prejuizo de tudo quanto antecede, nomeadamente quanto a

<

natureza da lide como “conflito de consumo”, entendemos que a norma
imperativa do artigo 4.°, n.° 4 do Regulamento do Regulamento do CNIACC —
Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, nos
termos da qual “[o] Centro nao pode aceitar nem decidir litigios em que estejam
indiciados delitos de natureza criminal ou que estejam excluidos do ambito de
aplicacdao da Lei RAL” [italico nosso] constitui um obstaculo intransponivel a
afirmacao da competéncia deste Tribunal Arbitral.

Ainda que nos atenhamos ao litigio apresentado e configurado pelo
requerente na reclamacao que despoletou a presente demanda, certo é que o
conhecimento da relagao controvertida sempre importaria a aprecia¢ao de atos
que indiciam a pratica de um ilicito criminal, pelo que, em face da regra
excludente da competéncia do Tribunal Arbitral plasmada no artigo 4.°, n.° 4

do Regulamento do CNIACC — Centro Nacional de Informacao e Arbitragem

de Conflitos de Consumo, nao pode este Tribunal tomar outra decisio que nao
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seja a de se declarar materialmente incompetente para conhecer do mérito da
causa.

Com base em todo o exposto e nessa conformidade, concluindo que,
no litigio dos presentes autos, se encontra indiciada a pratica de um
ilicito de natureza criminal, nos termos e para os efeitos do artigo 4.°, n.°
4 do Regulamento do CNIACC - Centro Nacional de Informagao e

Arbitragem de Conflitos de Consumo, cumpre declarar que o tribunal

arbitral carece de competéncia para julga-lo.

3. Decisao

Nestes termos e pelos fundamentos expostos, julga-se verificada
excecao dilatéria de incompeténcia material do Tribunal Arbitral, de
conhecimento oficioso, absolvendo-se a requerida da instdncia, e, por
conseguinte, ordena-se o encerramento do processo, nos termos dos
artigos 278.°, n.° 1, alinea a), 279.°, 576.°, n.°s 1 e 2, 577.°, alinea a) e 578.°
do CPC, e do artigo 44.°, n.° 1 e n.° 2, alinea c) da LAV.

Notifique-se.

Braga, 21 de outubro de 2019.

O Juiz-arbitro,

(Catlos Filipe Costa)
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Resumo:

1. Nos termos da norma do artigo 4.°, n.° 4 do Regulamento CNIACC
— Centro Nacional de Informacio e Arbitragem de Conflitos de
Consumo, “[o] Centro ndo pode aceitar nem decidir litigios em que
estejam zndiciados delitos de natureza criminal ou que estejam excluidos do

ambito de aplicacao da Lei RAL” [italico nosso];

2. Ainda que nos atenhamos ao litigio apresentado e configurado pelo
requerente na reclamagao que despoletou a presente demanda, certo
¢ que o conhecimento da relagao controvertida sempre importaria a
apreciacao de atos que indiciam a pratica de um ilicito criminal, pelo
que, em face da regra excludente da competéncia do Tribunal Arbitral
plasmada no artigo 4.°, n.° 4 do Regulamento do CNIACC — Centro
Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, nao
pode este Tribunal tomar outra decisao que nao seja a de se declarar

materialmente incompetente para conhecer do mérito da causa.
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